ZARZADZENIE NR 369/ 2026
PREZYDENTA MIASTA SUWALK

z dnia 13 pazdziernika 2026 r.

w sprawie wdrozenia Polityki Bezpiecznego Stosowania Systemow Sztucznej Inteligencji (Al)
w Urzedzie Miejskim w Suwalkach

Na podstawie art. 33 ust. 3 1 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
22026 r. poz.662) , wzwigzku zrozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1Rady (UE)
2024/1689 zdnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw
dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013,
(UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i1 (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE,
(UE) 2016/797 1 (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji) oraz ustawg z dnia 3 lipca
2026 r. o systemach sztucznej inteligencji (Dz. U. z 2026 r. poz.1003), zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1. 1. W celu zapewnienia wysokich standardow bezpieczenstwa informacji, ochrony danych
osobowych, atakze praw 1iwolnosci obywateli przy jednoczesnym wspieraniu bezpiecznej
innowacyjnosci, wdraza si¢ w Urzedzie Miejskim w Suwatkach Polityke Bezpiecznego Stosowania
Systemoéw Sztucznej Inteligencji (Al).

2. Polityka, o ktérej mowa w ust. 1, stanowi Zatacznik do niniejszego zarzadzenia i jest wigzaca
dla wszystkich pracownikow Urzgdu Miejskiego w Suwatkach w zakresie wykonywanych przez
nich obowigzkow stuzbowych.

§ 2. Zobowigzuje si¢ naczelnikow wydziatéw, kierownikow referatow oraz pracownikow do
zapoznania si¢ z trescig zarzadzenia, stosowania oraz do biezacej weryfikacji wykorzystywanych
w pracy narzedzi Al pod katem ich zgodnosci ze standardami bezpiecznego stosowania w realizacji
powierzonych zadan.

§ 3. Nadz6r nad wykonaniem niniejszego zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezydent Miasta Suwatk

Czeslaw Renkiewicz
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Zakacznik do zarzadzenia nr 369/ 2026
Prezydenta Miasta Suwatk
z dnia 13 pazdziernika 2026 r.

Polityka Bezpiecznego Stosowania Systemow Sztucznej Inteligencji

§ 1. 1. Celem niniejszej polityki jest zapewnienie zgodnego z prawem, etycznego i przejrzystego
stosowania systemOw sztucznej inteligencji (Al) w Urzedzie Miejskim w Suwatkach,
minimalizujgcego ryzyko naruszenia przepisOw prawa ogolnie obowigzujacego, uregulowan
wewnetrznych  urzedu w szczegdlnosci w zakresie ochrony danych osobowych 1 ochrony
informacji.

2. W celu skoordynowania stosowania narzedzi sztucznej inteligencji (Al) powotuje si¢
Koordynatora ds. wykorzystywania Al w Urzedzie Miejskim w Suwatkach, zwanego dalej
koordynatorem ds. Al

§ 2. Ilekro¢ w niniejszym zarzadzeniu jest mowa o:
1) Urzedzie lub jednostce — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miejski w Suwatkach;
2) Komorce organizacyjnej Urzedu nalezy przez to rozumie¢ wydzial, referat, biuro, samodzielne
stanowiska pracy;

3) Kierownik komorki organizacyjnej — nalezy przez to rozumie¢ naczelnika wydziatu, kierownika
wydziatu, referatu, biura urzgdu, samodzielne stanowisko pracy.

4) Al Act lub Akt o Al-nalezy przez to rozumie¢ rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych
przepisow dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008,
(UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz
dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 1 (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji)

§ 3. 1. Zobowiazuje si¢ Koordynatora ds. Al do prowadzenia Rejestru Wdrozonych Systemoéw
Sztucznej Inteligencji wykorzystywanych w Urzedzie.

2. Kazde planowane projektowanie i wdrozenie do uzycia systemowego narzedzia Al wymaga
uprzedniego zgloszenia i przypisania do jednej z kategorii ryzyka:

1) Wysokie ryzyko (wymagajace szczegdlnego nadzoru);
2) Niskie ryzyko (podlegajace ogdlnym zasadom przejrzystosci);

3) Minimalne ryzyko (narzedzia technicznego wykorzystania: autokorekta tekstu, analiza danych
wewnetrznych, narzedzie do streszczania, filtrowanie spamu, itp.).

§ 4. W Urzedzie zabrania si¢ wdrazania 1 uzywania niedozwolonych systemow oraz otwartych
narzedzi Al ktore:

1) Analizujg lub rozpoznaja emocje 0sob 1 pracownikow przebywajacych na terenie Urzedu;
2) Stuza do profilowania i oceny behawioralnej osdb (scoring spoteczny);

3) Wykorzystuja techniki podprogowe lub manipulacyjne wcelu wymuszenia podjecia
okreslonych decyzji;

4) Wykorzystuja ,,stabos$¢” okreslonej grupy osob ze wzgledu na ich wiek, niepelnosprawnos¢ lub
szczegblng sytuacje spoteczng lub ekonomiczna;

5) Dokonujg biometrycznej kategoryzacji osoéb wedlug cech wrazliwych lub identyfikacji
biometrycznej w czasie rzeczywistym i tworzenia baz rozpoznawania twarzy.
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§ 5. W przypadku korzystania przez pracownikéw z otwartych systeméw generatywnej
sztucznej inteligencji wprowadza si¢ nastepujace zasady:

1) Zasada minimalizacji danych: oznacza bezwzgledny zakaz wprowadzania do zewngtrznych,
otwartych narzedzi isystemow Al danych osobowych (zgodnie zRODO), informacji
niejawnych, tajemnic skarbowych, danych finansowo-ksiggowych Urzedu, wewngtrznych
dokumentow urzedu i innych danych prawnie chronionych;

2) Zasada ograniczonego zaufania: kazda tre§¢ wygenerowana przez Al (tekst, kod Zrodtowy,
analiza, itp.) musi zosta¢ zweryfikowana merytorycznie przez pracownika merytorycznego
przed publikacja lub wystaniem. Al w tym zakresie pelni wylacznie funkcje pomocnicza;

3) Obowigzuje bezwzgledny zakaz przygotowywania przez Al ostatecznych tresci decyzji
administracyjnych, stosowania Al do maszynowego podejmowania decyzji itworzenia ich
tresci, ktore nastgpnie sg podpisywane przez osoby upowaznione do ich wydawania — ostateczne
rozstrzygnigcie zawsze podejmowane jest przez upowaznionego pracownika urzedu;

4) Prawa autorskie: zabrania si¢ wykorzystywania Al do generowania oficjalnych dokumentéw
zewnetrznych bez oznaczenia faktu uzycia algorytmu, je$li system generuje tresci mogace
wprowadzaé¢ w btad, co do tozsamosci autora.

§6.1. W przypadku wdrozenia systemoéw Al wchodzacych w bezposrednia interakcje
z mieszkancami (np. chatboty, voiceboty), system musi w sposdb jasny i czytelny informowaé
uzytkownika, ze komunikuje si¢ ze sztuczng inteligencja.

2. Mieszkaniec ma prawo zazadaé, aby jego sprawa obslugiwana automatycznie przez algorytm
zostata przekierowana do prowadzenia przez pracownika Urzedu.

§ 7. 1. Zobowiazuje si¢ osoby zatrudnione w Urzedzie do:

1) ztozenia oswiadczenia, ktorego wzor stanowi zatacznik do niniejszej polityki, o zapoznaniu si¢
z Polityka Bezpiecznego Stosowania Systemow Sztucznej Inteligencji (Al);

2) udziatu w szkoleniu wprowadzajacym do bezpiecznego uzytkowania systemow Al;

3) zapoznania si¢ z,Przewodnikiem po sztucznej inteligencji dla administracji publicznej”
wydanym przez Ministerstwo Cyfryzacji RP.

2. Zobowigzuje si¢ Wydzial Organizacyjny do organizowania regularnych szkolen z zakresu
bezpiecznego uzytkowania Al, ryzyk zwigzanych z halucynacjami algorytméw oraz ochrony
prywatnosci.

§ 8. Pracownicy Urzgdu zobowigzani sg do stosowania zalecen bezpiecznego promptowania:

1) Do publicznych iogolnodostepnych modeli Al (np. ChatGPT, Claude, Copilot) nigdy
nie wprowadzamy danych osobowych o0séb ani konkretnych spraw urzedowych. Zamiast tego
stosujemy generalizacje (uogdlnianie) i fikcyjne dane personalne;

2) Jesli zadaniem Al jest streszczenie dokumentu, poprawa bledow stylistycznych lub
wyciagnigcie wniosku z raportu, nalezy go odpowiednio przygotowaé (np. zabezpieczy¢ dane
wrazliwe, osobowe itp.);

3) Architektura Bezpiecznego Promptu Samorzadowego (Model 4X):

a) Rola (Kim jest Al): Nalezy przypisa¢ Al rol¢ w jakiej ma pracowac, np.: rola pracownika
samorzadowego,

b) Kontekst (Co robisz): Nalezy opisa¢ ogdlng sytuacj¢ bez szczegotow wrazliwych,
c¢) Zadanie (Czego oczekujesz): Nalezy okresli¢ precyzyjne polecenie dzialania,

d) Ograniczenie (Czego Al NIE wolno robi¢): Kluczowe dla bezpieczenstwa prawnego. Nalezy
poda¢, aby Al nie dodawal od siebie zadnych nowych faktow, procedur ani interpretacji
prawnych, ktore nie wynikaja ztekstu zrodlowego lub wskazanych w prompcie
obowigzujacych aktow prawnych.

1d: B9778986-8527-483D-8E75-AD2F11DA1311. Podpisany Strona 2z 5



4) Lista kontrolna przed kliknigciem ,,Wyslij” (Wyslij / Cofnij)
Zanim pracownik zatwierdzi zapytanie w oknie chatu Al, musi sprawdzic¢:
a) Czy w teks$cie nie znajduje si¢ nazwisko, adres, PESEL, numer rejestracyjny lub nr telefonu,

b) Czy informacje wprowadzone do promta, sg jawne lub publicznie dostepne (np. wewnetrzne
notatki, projekty budzetu przed publikacja),

¢) Czy model, z ktorego korzystam, nie zapisuje moich danych do trenowania? (W darmowych
wersjach zawsze zakladaj, ze dane sg zapisywane i mogg trafi¢ do Internetu),

d) Kazdy przepis prawny, artykut, czy termin przytoczony przez Al musi zosta¢ sprawdzony
przez osobg korzystajaca z Al w dostepnej bazie aktow prawnych.

§ 9. 1. Wprowadza si¢ obowigzkowa procedur¢ przedwdrozeniowej oceny zgodnosci dla
kazdego nowego systemu sztucznej inteligencji, ktory Urzad zamierza zakupi¢ w drodze zamowien
publicznych, pozyska¢ w ramach darmowych licencji lub testow, stworzy¢ wewnetrznie na
potrzeby Urzedu lub jednostek podlegtych.

2.Kazda komorka organizacyjna Urzedu przed wszczeciem procedury zakupowej systemu
zawierajagcego elementy Al jest zobowigzana do zlozenia wniosku do Koordynatora ds. Al
Whniosek musi zawieraé:

1) Opis celu stosowania i przeznaczenia systemu;
2) Deklaracje dostawcy oprogramowania dotyczaca poziomu ryzyka systemu wedlug Al Act;

3) Informacje, czy system bedzie przetwarzal dane osobowe mieszkancow (wymaga opinii
Inspektora Ochrony Danych).

3. Zabrania si¢ zakupu i wdrazania systemow Al bez uzyskania pisemnej akceptacji zgodnos$ci
z AT ACT wydanej przez Koordynatora ds. Al oraz przez Inspektora Ochrony Danych- w sprawach
dotyczacych danych osobowych lub radce prawnego- w zakresie wymagajacym oceny prawnej.

4. W zapytaniach ofertowych oraz Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ) dotyczacych
systemow IT zawierajacych Al Urzad ma obowigzek wymaga¢ od wykonawcow:

1) Przekazania pelnej, zrozumiatej instrukcji obstugi w jezyku polskim, umozliwiajacej nadzor
cztowieka nad systemem Al;

2) Gwarancji i certyfikatow zgodnosci z wymogami Aktu o Al, w szczego6lnosci dla systemow
wysokiego ryzyka;

3) Wgladu do dokumentacji technicznej, o ktorej mowa w art. 11 ust. 1 AT ACT;
4) Wykazania, ze model Al nie byt trenowany z naruszeniem praw autorskich;

5) Kazde nowe, zatwierdzone narzedzie Al przed udostgpnieniem pracownikom musi zostaé
wpisane do Rejestru Systemow Al Urzedu, o ktorym mowa w § 3 niniejszego Polityki.

§ 10. 1. Kazdy system Al przed ostatecznym dopuszczeniem do pracy produkcyjnej w Urzedzie
podlega obowigzkowej procedurze testow akceptacyjnych (odbiorowych) w odizolowanym
srodowisku testowym.

2. Procedura testowa po wdrozeniu musi obejmowac weryfikacje w trzech obszarach:

1) Testy doktadnosci ipoprawnosci (Niezawodnos¢): Sprawdzenie na probie testowej (np.
100 historycznych, zanonimizowanych sprawach), czy system Al generuje wyniki postawionych
wpisow zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa i linig orzecznicza;

2) Testy odpornosci na btedy (Cyberbezpieczenstwo): Weryfikacja, jak system reaguje na
wprowadzenie danych niekompletnych, btgdnych lub probg manipulacji algorytmem:;

3) Testy podatnos$ci na stronniczo$¢ (Bezstronno$¢): Sprawdzenie, czy algorytm nie dyskryminuje
0sob ze wzgledu na wiek, pte¢, miejsce zamieszkania czy status materialny.
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3. Pozytywny wynik testow, potwierdzony protokotem odbioru technologicznego Al, jest
warunkiem koniecznym do uruchomienia systemu dla mieszkancow lub pracownikow.

4. Wprowadza si¢ obowigzek okresowego przegladu powdrozeniowego. Wyznaczony wtasciciel
systemu (kierownik komorki merytorycznej) we wspotpracy z Wydziatem Informatyki ma
obowigzek:

1) Raz na 6 miesigcy (dla systemdéw niskiego ryzyka) lub raz na kwartat (dla systemow wysokiego
ryzyka) dokona¢ losowej kontroli ludzkiej (audytu) min. 5% spraw przetworzonych przez Al;

2) Sporzadzi¢ raport z kontroli wykazujacy, czy skutecznos$¢ i bezstronno$¢ systemu nie spadta
w czasie eksploatacji (weryfikacja tzw. dryfu modelu);

3) W przypadku wykrycia, ze system Al generuje btedy, halucynacje prawne lub wykazuje
stronniczo$¢, kierownik komorki organizacyjnej ma obowiazek natychmiastowego wylaczenia
systemu i zgloszenia incydentu do dostawcy oprogramowania oraz Inspektora Ochrony Danych.

§ 11. 1. Przed wdrozeniem jakiegokolwiek systemu Al zaliczanego do kategorii wysokiego
ryzyka, w szczegdlnosci systemow stuzacych do monitorowania, oceny pracy lub zarzadzania
zasobami ludzkimi, Urzad ma obowigzek poinformowania otym fakcie zatrudnionych
pracownikow.

2. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, musi zosta¢ przekazana na co najmniej 14 dni przed
planowanym uruchomieniem systemu i zawiera¢ jasny opis przeznaczenia technologii oraz jej
wptywu na warunki pracy.

3. Urzad ma obowigzek powiadomi¢ pracownikéw, ktorzy beda podlegali dziataniu systemu Al
lub wchodzili z nim w bezpos$rednig interakcje w ramach wykonywanych obowiazkéw stuzbowych,
o fakcie wdrozenia takiego narzedzia.

§ 12. 1. Przed rozpoczeciem uzytkowania systemu Al wysokiego ryzyka, komorka
merytoryczna wnioskujaca o wdrozenie systemu, we wspOlpracy z Radca Prawnym oraz
Inspektorem Ochrony Danych, ma obowigzek przeprowadzi¢ Ocen¢ skutkow dla praw
podstawowych (ang. Fundamental Rights Impact Assessment — FRIA).

2. Ocena FRIA musi przybra¢ forme pisemnego raportu i zawierac:

1) Opis proceséw, w ktorych system Al bedzie stosowany oraz okres jego planowanego
uzytkowania;

2) Wykaz konkretnych praw podstawowych mieszkancéw (np. prawo do réwnego traktowania,
prawo do prywatno$ci, prawo do dobrej administracji), ktore moga zosta¢ naruszone lub
ograniczone przez dzialanie algorytmu;

3) Szczegotowy plan  $srodkow  technicznych  iorganizacyjnych majacych na celu
zminimalizowanie zidentyfikowanych ryzyk;

4) Wyniki oceny FRIA sa niezwlocznie przekazywane do wilasciwego krajowego organu
nadzorczego ds. sztucznej inteligencji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami krajowymi.

§ 13. 1. Kazdy materiat graficzny, fotograficzny, audio oraz wideo (w tym animacje)
wytworzony przy uzyciu systemOw sztucznej inteligencji (Al) lub istotnie przez
nie zmodyfikowany, przed publikacja w kanatach informacyjnych (strona WWW, Biuletyn
Informacji Publicznej, media spoteczno$ciowe, materiaty drukowane) musi zosta¢ zweryfikowany
pod katem realizmu oraz ryzyka wprowadzenia odbiorcy w btad.

2. Bezwzglednemu obowigzkowi widocznego oznaczania podlegaja wszelkie materiaty
fotograficzne 1wideo, ktore przedstawiajg osoby, obiekty, miejsca lub zdarzenia w sposob
fotorealistyczny (spetniajacy kryteria deep fake w rozumieniu art. 3 pkt 60 Aktu o Al), jesli
przecigtny odbiorca mogtby uznac je za autentyczne dokumenty, prawdziwe zdjecia lub rzeczywiste
nagrania.

3. Prawidlowe 1 widoczne oznaczenie materiatu, o ktorym mowa w ust. 2, polega na:
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1) Nalozeniu na grafike¢/wideo w sposob trwaly i1 czytelny znaku graficznego lub tekstu: ,,Materiat
wygenerowany przez AI” lub ,,Material zmodyfikowany przy uzyciu Al”;

2) Umieszczeniu jednoznacznej informacji w opisie publikacji (np. w tre$ci posta w mediach
spolecznosciowych lub w podpisie pod zdjeciem na stronie WWW).

4. Weryfikacja merytoryczna ani zatwierdzenie materiatu foto/wideo przez pracownika Urzgdu
nie zwalnia z obowigzku umieszczenia widocznego oznaczenia, o ktorym mowa w ust. 3.

5. Widoczne oznaczenie nie jest wymagane wytacznie w przypadkach, gdy:

1) Material ma charakter ewidentnie nierealistyczny, fantastyczny lub abstrakcyjny (np. grafika
o charakterze rysunkowym, komiksowym, ikony, schematy), gdzie brak jest ryzyka pomylenia
g0 z rzeczywistoscia;

2) Narzedzia Al zostaly uzyte wylacznie do standardowej, technicznej obrobki 1 edycji
istniejgcego, autentycznego materialu (np. korekta o$wietlenia, usuwanie drobnych szumow,
kadrowanie, automatyczny retusz tta), oile nie zmienia to istotnie kontekstu ani prawdy
prezentowanego zdarzenia.

§ 14. 1. Urzad nie moze uruchomi¢ produkcyjnie systemu Al wysokiego ryzyka przed
dopelnieniem obowigzku jego rejestracji w ogdélnodostepnej bazie danych Unii Europejskiej,
prowadzonej przez Komisj¢ Europejska.

2. Za prawidlowe i terminowe wprowadzenie danych rejestracyjnych do bazy UE odpowiada
Koordynator ds. Al we wspotpracy z dostawca systemu Al

3. W bazie danych, o ktorej mowa w ust. 1, rejestracji podlegajag m.in.: nazwa urzedu, dane
kontaktowe, nazwa systemu, jego przeznaczenie oraz potwierdzenie przeprowadzenia oceny
skutkow dla praw podstawowych (FRIA).

§ 15. 1. Wszystkie wdrazane w Urzedzie systemy Al wysokiego ryzyka musza technicznie
umozliwia¢ automatyczne i cigglte rejestrowanie zdarzen (generowanie logdw) przez caty okres ich
eksploatacji.

2. Rejestry zdarzen musza w sposob bezpieczny i niezmienny dokumentowac:
1) Okresy kazdego uzycia systemu (date 1 godzing rozpoczecia oraz zakonczenia pracy);
2) Dane wejsciowe (zapytania) oraz wyniki wygenerowane przez system;

3) Tozsamos¢ pracownikow Urzedu dokonujacych weryfikacji i zatwierdzenia wynikow dziatania
algorytmu,

4) Zobowigzuje si¢ Wydziat Informatyki do zapewnienia srodkéw technicznych gwarantujgcych
przechowywanie logow systemowych przez okres minimum 6 miesigcy od dnia ich utworzenia,
W sposob zabezpieczajacy je przed nieuprawnionym dostepem, modyfikacjg lub usunigciem.
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Zalacznik do
Polityki Bezpiecznego Stosowania Systemow

Sztucznej Inteligencji (AI)

(Miejscowosé i data)

Pracownik:

(Stanowisko / wydziat)

OSWIADCZENIE
o zapoznaniu si¢ z Polityka Bezpiecznego Stosowania System6ow Sztucznej Inteligencji (AI)

Niniejszym o$wiadczam, ze zapoznatem/am si¢ z trescig Polityki Bezpiecznego Stosowania
Systeméw Sztucznej Inteligencji (AI) obowigzujacej w Urzedzie Miejskim w Suwatkach:

Zobowigzuje si¢ do bezwzglednego przestrzegania zasad okreslonych w wyzej wymienionym
dokumencie, a w szczeg6lnosci o§wiadczam, ze:

1) Nie bede wprowadzaé do publicznych i nieautoryzowanych systeméw Al jakichkolwiek danych
osobowych, informacji poufnych, kodow zrédlowych lub innych danych i informacji prawnie
chronionych.

2) Przyjmuj¢ do wiadomosci, ze systemy Al stanowig wytacznie narzgdzie pomocnicze, a peing
1 osobista odpowiedzialno$¢ za ostateczny rezultat pracy, w tym za weryfikacje poprawnosci
merytorycznej i prawnej wygenerowanych tresci ponosze ja jako pracownik urzgdu.

3) Zobowiazuje¢ si¢ do kontrolowania, czy wyniki dziatania systemow Al wykorzystywane
w moich obowigzkach nie naruszajg praw autorskich osob trzecich.

4) Zobowigzuje si¢ do natychmiastowego zglaszania do Wydziatlu Informatyki  wszelkich
podejrzen zwigzanych z wyciekiem danych lub btednym, niebezpiecznym dziataniem systemow
Al

Oswiadczam, ze tre$s¢ Polityki Al jest dla mnie catlkowicie zrozumiala i zostatem/am
poinformowany/a o konsekwencjach stuzbowych w przypadku naruszenia jej postanowien.

(Czytelny podpis pracownika)
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