Suwatki, 28 maja 2026 r.

Zespot Kontrolny Komisji Rewizyjnej
Rady Miejskiej w Suwatkach

Radny Kamil Lauryn - przewodniczacy zespotu kontrolnego
Radny Filip Olszewski - cztonek zespotu kontrolnego

PROTOKOL
Z KONTROLI PRZEPROWADZONEJ W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY RODZINIE
W SUWALKACH

Zgodnie z ,Planem kontroli Komisji Rewizyjne]” Rady Miejskiej w Suwatkach, przedmiotem
kontroli w Il kwartale 2026 roku uczyniono Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie (dalej MOPR), przy ul.
Filipowskiej 20 w Suwatkach. Komisja Rewizyjna powotata Zespdt Kontrolny w sktadzie: Kamil
Lauryn, Filip Olszewski, Kamil Klimek (nie uczestniczyt w kontroli z powodu ztozenia mandatu
radnego w dn. 27 maja 2026 r.) '

Pan Leszek Lewoc, Dyrektor MOPR, w dniu 28 maja 2026 r. otrzymat od
Przewodniczacego Zespotu Kontrolnego petnomocnictwa i zakres kontroli, a w dn. 28 maja dokonano
kontroli i wizji lokalnej w kontrolowanym obiekcie.

Przedmiotem kontroli uczyniono:
Statut MOPR
Regulamin organizacyjny MOPR
Regulamin podnoszenia kwalifikacji
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4. Rejestr skarg i wnioskow

5. Regulamin wynagradzania pracownikow

6. Regulamin Klubu Senior+ w Suwatkach

7. Sprawozdanie z dziatalnosci MOPR w Suwatkach za rok 2025 oraz przedstawienie potrzeb w
zakresie pomocy spotecznej i pieczy zastepczej na rok 2026

Ponadto przeprowadzono szereg rozmow z pracownikami MOPR.

Glowne zadania realizowane przez MOPR:
Osrodek wykonuje zadania nalezgce do wiasciwosci gminy i powiatu oraz zadania z zakresu

administracji rzgdowej dotyczgce:

a) pomocy spotecznej;

b) przeciwdziatania przemocy domowej;

c) $wiadczen rodzinnych;

funduszu alimentacyjnego

wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;

f) rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych;

g) ustalania prawa i wypfaty pomocy pienieznej kombatantom i innym osobom uprawnionym
okreslonym ustawa o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami represiji
wojennych i okresu powojennego;
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h) potwierdzania prawa do $wiadczen zdrowotnych osob nieubezpieczonych

i)  ustalania uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego i spotecznego 0s6b pobierajacych zasitki
state, niektore $wiadczenia opiekuricze oraz realizujgcych kontrakt socjalny, indywidualny
program zatrudnienia socjalnego lub program wychodzenia z bezdomnosci oraz optacanie
naleznych sktadek;%

j) ustalania uprawnienn i wyptata jednorazowych dodatkéw mieszkaniowych oraz dodatku
energetycznego dla odbiorcéw wrazliwych energii elektrycznej;

k) realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej zwigzanych z realizacjg $wiadczenia
wychowawczego;%

I)  ustalania uprawnien i wyptat jednorazowych $wiadczen okreslonych ustawg o wsparciu kobiet
w cigzy i rodzin ,Za zyciem”;

m) realizacji $wiadczen pienieznych dla posiadaczy Karty Polaka osiedlajacych sig na terenie
Miasta Suwatki;

n) realizacji zadan wynikajacych z innych ustaw i programow

Organizacja wewnetrzna MOPR:
W sktad MOPR wchodzg nastepujgce komérki organizacyjne:
Dziat Finansowo-Ksiegowy
Dziat Kadr i Administracji
Dziat Pomocy Srodowiskowej
Dziat Pomocy Kryzysowe]
Dziat Pieczy Zastepczej
Dziat Swiadczen Rodzinnych i Pomocy Mieszkaniowej
Dziat Pomocy Instytucjonalnej
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Specjalista ds. pozyskiwania funduszy i realizacji projektéw
Klub Senior+ W Suwatkach
10. Inspektor ochrony danych
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11. Obstuga prawna
Ponadto przy MOPR funkcjonuje Powiatowy Zespét ds. orzekania o niepetnosprawnosci

Zakres rzeczowy stanowisk pracy:
taczna liczba etatéw do 175,5, w tym:

) jeden dyrektor

) jeden zastepca dyrektora
c) jeden gtowny ksiegowy

) 9 etatow w ramach dziatu finansowo-ksiegowego
e) 11 etatow w ramach dziatu kadr i administracji
f) 31 etatébw w ramach dziatu pomocy $rodowiskowej
g) 14,5 etatow w ramach dziatu pomocy kryzysowej
h) 15 etatow w ramach dziatu pieczy zastepczej
i) 21 etatdbw w ramach dziatu $wiadczen rodzinnych i pomocy mieszkaniowej
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j) 61 etatow w ramach dziatu pomocy instytucjonalne;j

k) jeden specjalista ds. pozyskiwania funduszy i realizacji projektow

[) jeden etat w ramach Klubu Senior+

m) 8 etatéw w ramach Powiatowego Zespotu ds. orzekania o niepetnosprawnosci
n) obstuga prawna i inspektor ochrony danych pracuja w ramach umowy zlecenia

Wedtug kierownika dziatu kadr i administracji obsada stanowisk jest stata. Zdarzaja
sie niewielkie ruchy kadrowe, gléownie z powodu zmian wizji rozwoju zawodowego
pracownikow. Dotychczas nie wystepowaly sytuacje trudne, w ktérych trzeba byto kogos
zwolnié. Jezeli chodzi o strukture zatrudnienia w kontekscie pici pracownikow, to w placowce

przewazaja kobiety.

Struktura zarobkowa oraz kwestia rozwoju kompetencji zawodowych:

Nowi pracownicy MOPR na poczatku otrzymujg wynagrodzenie w wysokosci najnizszej
krajowej. Pracownicy maja mozliwo$¢ rozwoju kompetencji zawodowych poprzez branie udziatu w
kursach doszkalajgcych, szkoleniach specjalistycznych a takze realizowania programu studiow
podyplomowych. Placéwka partycypuje w pokrywaniu kosztow ww. Przedsiewzigc.

Zespotowi kontrolnemu udato sie ustali¢, ze pracownicy otrzymuja wynagrodzenia zgodne z
kategoriami zaszeregowania wynikajacymi z rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych oraz regulaminu  wynagradzania
obowiazujacego w MOPR. Zgodnie z ustaleniami pracownicy otrzymuja jednorazowa nagrode
roczna, ktéra w sposéb uznaniowy sugerowana jest przez Dyrektora placowki, a nastepnie

zatwierdzana przez Prezydenta Miasta Suwatki.

Wsparcie cudzoziemcow:

MOPR realizuje szereg przedsiewzie¢ w zakresie wsparcia cudzoziemcéw, przede
wszystkim:

a) sprawowanie nadzoru nad realizacjg praw i obowigzkow opiekuna tymczasowego (w roku 2025
wyznaczono 7 opiekunéw na terenie Miasta Suwatki, pod opieka ktérych pozostawato 7
matoletnich)

b) realizowanie $wiadczen opiekunczych i rodzinnych dla obywateli Ukrainy

c) realizowanie pomocy spotecznej (27 uczniow szkolnych objeto programem finansowania
goracych positkdw w szkole, 6 przedszkolakow objetych programem dozywiania)

d) realizowanie pomocy zywnosciowej w ramach Funduszy Europejskich na lata 2021-2027

e) realizowanie zadan zleconych, w tym indywidualnego programu integracji cudzoziemcow (w roku
2025 wsparciem objeto rodzing z Biatorusi i Ukrainy)

Whiosek po rozmowie z pracownikami jest taki, ze w suwalski MOPR w chwili obecnej

nie obejmuje wsparciem cudzoziemcow innych niz z Ukrainy i Biatorusi. Ponadto catkowita
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Osoby w kryzysie bezdomnosci w Suwatkach:
W roku 2025 tymczasowego schronienia udzielono 172 osobom. Zrealizowano 6407

przyjeé, pracownicy w okresie zimowym przyjmuja wszystkie osoby, wymogiem jest ostatnie
zameldowanie na pobyt staty, tzn., ze osobom spoza Suwatk przyznawany jest zasitek celowy na
podréz do gminy ostatniego zameldowania (do tego czasu realizowane jest wsparcie (wyzywienie,
mozliwos¢ skorzystania z prysznica itp.) Stale monitorowane sa miejsca gromadzenia 0séb w
kryzysie bezdomnosci, najczesciej wizytuje je pracownik socjalny w towarzystwie funkcjonariusza
strazy miejskiej badz funkcjonariusza policji. Pracownicy nie odnotowuja wzrostu skali oséb w
kryzysie bezdomnosci.

MOPR wspétpracuje z ZBM TBS, osoby w kryzysie bezdomnos$ci moga otrzymac mieszkanie
z zasobu mienia komunalnego, najczesciej rownolegle pozostajg Swiadczeniobiorcami,

wiec MOPR pozostaje z nimi w statym kontakcie, monitorujgc skale potrzeb.

Klub Senior+:

Do programu kwalifikujg sie osoby w wieku 60+, nieaktywne zawodowo, mieszkajace na
terenie Miasta Suwatki. Klub ma ograniczong liczbe miejsc do 20. Obecnie w zajeciach udziat bierze
40 uczestnikow. Klub realizuje dziatania w godz. 9-15, od poniedziatku do pigtku. Realizowane sa
zajecia sportowej, zajecia ogolnorozwojowe, zajecia z psychologiem oraz zajecia artystyczne.

Whniosek po rozmowie z przedstawicielka klubu jest taki, ze wsrod mieszkarcow jest
ogromne zainteresowanie oferta, dlatego nalezy pomysle¢ o otwarciu drugiej placéwki, a

takze o wsparciu infrastrukturalnym obecne;j.

Izba Wytrzezwien:

MOPR nie realizuje zadan w ramach tzw. Izby wytrzezwien. Zrezygnowano z jej
prowadzenia, ze wzgledu na kwestie kadrowe, Dyrektor stwierdzit, ze na rynku brakuje lekarzy o
okreslonej specjalizacji. Ponadto zgodnie z ustaleniami, MOPR w obecnym stanie finansowym nie
sta¢ na prowadzenie tej placéwki.

Whiosek jest taki, ze nalezy pochyli¢ sie nad utworzeniem tego typu placéwki w Suwatkach i
poszukac zrodet jej finansowania.

Procedura ,,niebieskiej karty”:

MOPR prowadzi rejestry ile procedur zostato wszczetych, a ile zakonczono. Na bazie analizy
statystyk z lat poprzednich mozna stwierdzi¢, ze nie ma wzrostu liczby zaktadanych kart.
Najczestszg formg stosowanej przemocy jest przemoc psychiczna. Rejestr osob, ktérym
przedstawiono zarzuty karne nie jest przez MOPR prowadzony.

Rejestr skarg i wnioskow:

W roku 2025 do MOPR wptynety 4 skargi/wnioski od 0s6b fizycznych w nastepujacych sprawach:
a) wniosek o zmiang pracownika socjalnego
b) wniosek dot. asystenta rodziny

c) wniosek dot. wysokosci $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
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d) wniosek dot. przerwania urlopowania dzieci
Whioski rozpatrywane sa bez zbednej zwtoki.

Whnioski pokontrolne:

W wyniku przeprowadzonej kontroli, Zespoét Kontrolny stwierdza, ze dziatalno$¢ Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Suwatkach realizowana jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz przyjetymi procedurami wewnetrznymi. Analiza przedtozonej dokumentacji wykazata jej
prawidiowe prowadzenie, kompletno$¢ oraz zgodnos¢ z zakresem realizowanych zadan.
Kontrolowana jednostka wykonuje szeroki katalog zadan z zakresu pomocy spotecznej, wspierania
rodzin, przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oraz aktywizacji osob znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji zyciowej.

Zesp6t pozytywnie ocenia zaangazowanie pracownikow Osrodka w realizacje powierzonych
obowigzkéw oraz skuteczno$¢ podejmowanych dziatan na rzecz mieszkancow miasta. Na uwage
zastuguje rowniez réznorodnos¢ realizowanych programow i przedsiewzie¢, odpowiadajgcych na
aktualne potrzeby spoteczne lokalnej spotecznosci. MOPR skutecznie wspétpracuje z innymi
instytucjami i organizacjami, co przyczynia sie do zwiekszenia efektywnosci udzielanego wsparcia.
W toku kontroli nie stwierdzono istotnych nieprawidtowos$ci majacych wplyw na realizacje zadan
statutowych jednostki. Dokumentacja prowadzona jest w sposob uporzadkowany i umozliwia
witasciwe monitorowanie podejmowanych dziatan. Zespét podkresla znaczenie dziatalnosci MOPR
dla mieszkancow Suwatk oraz pozytywnie ocenia dotychczasowe efekty jego pracy.

W kwestii rekomendacji, po przeprowadzonych rozmowach z pracownikami, zespot
proponuje przeanalizowanie kwestii zarobkéw pracownikow, ktorzy czesto wykonujg prace
wysokiego ryzyka. Wystepuje rowniez potrzeba prowadzenia sukcesywnych remontow placowki
(pilna potrzeba remontu dachu). Nalezy dazy¢ do wyzszych zarobkéw oraz otrzymywania nagréd
rocznych.

Na tym protokot zakonczono i podpisano bez zastrzezen.

Dyrektor MOPR Zespot kontrolujacy
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Z-ca DYRBEKTORA
Miejskiego Osrodka/Pomocy Rodzinie
w Suwglkach




