Zalacznik

do Zarzadzenia nr 754 /10
Prezydenta Miasta Suwalk
z dnia 29 stycznia 2010 r.

URZAD MIEJSKI
W SUWALKACH

Polityka Jakosci
w Urzedzie Miejskim w Suwatkach

Uznajac Za Niezbedne Stworzenie Trwalych Mechanizméw Umozliwiajacych
Zarzadzanie Urzedem W Sposob Gwarantujacy State Podnoszenie Jakosci
Swiadczonych Ustug

Prezydent Miasta Suwalik

Zobowiazuje Sie Do Wdrozenia | Utrzymywania Systemu Zarzadzania Jakoscia
Zgodnego Z Normga PN-EN ISO 9001 : 2008

Urzad Miejski w Suwatkach Stuzy Spoteczenstwu Stojac Na Strazy Interesu
Publicznego | Wykonujac Zadania Zgodnie z Przepisami Prawa Zapewnia:

. PELNA INFORMACJE O SPOSOBIE ZALATWIANIA SPRAW W URZEDZIE

. WNIKLIWE, BEZSTRONNE | TERMINOWE ZAtATWIENIE SPRAW
KLIENTOW

. TRAKTOWANIE KLIENTOW Z SZACUNKIEM | W SPOSOB PRZYJAZNY W
CELU DAZENIA DO CIAGLEGO ICH ZADOWOLENIA

. SYSTEMATYCZNE PODNOSZENIE KWALIFIKACJI PRACOWNIKOW

. DOSKONALENIE JUZ ISTNIEJACYCH PROCESOW ZACHODZACYCH W
URZEDZIE ORAZ WDRAZANIE NOWYCH, KTORE ULATWIA REALIZACJE
ZADAN W ZASPOKAJANIU ZBIOROWYCH POTRZEB MIESZKANCOW
MIASTA

REALIZACJA CELOW ZALEZY OD WSZYSTKICH PRACOWNIKOW W URZEDZIE.
KAZDY ODPOWIADA ZA JAKOSC SWOJEJ PRACY | JAKOSC USLUG
SWIADCZONYCH PRZEZ URZAD MIEJSKI W SUWALKACH. BEDZIEMY DAZYC
BY KAZDY PRACOWNIK BYt WSPOrODPOWIEDZIALNY ZA WDROZENIE
POSTANOWIEN POLITYKI JAKOSCI.

PREZYDENT MIASTA SUWALK

JOZEF GAJEWSKI

Suwalki, styczen 2010



