
PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI W URZĘDZIE MIEJSKIM W SUWAŁKACH

NA LATA 2022 - 2026

Na podstawie art. 14 pkt. 5 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2019 r. 

poz. 1696 z późn. zm.) ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w budynku Urzędu 

Miejskiego w Suwałkach przy ul. Mickiewicza 1.

Analiza przystosowania obiektu pod kątem dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami została przygotowana na podstawie raportu z audytu 

dostępności sporządzonym w 2021 r.  

Zgodnie z ww. raportem określono wymagalność zadań na trzech poziomach: 

„musi być spełnione” – wymaganie, które koniecznie musi być spełnione (oznaczenie • ) – okres realizacji lata 2022 – 2023;

„powinno być spełnione” -  wymaganie, które nie jest bezwzględnie konieczne, ale jest zdecydowanie zalecane do spełnienia  (oznaczenie •• ) – okres 

realizacji lata 2023 – 2024;

„może być spełnione” – wymaganie, które ułatwia funkcjonowanie użytkownikom (oznaczenie ••• ) – okres realizacji do 2026 roku

L.p. Rodzaj
dostępności

Planowane działania celem zapewnienia
dostępności

Lokalizacja
budynku/pomieszczeń

Jednostka/wydział
odpowiedzialny za wdrożenie

1. Dostępność 
architektoniczna

Utworzenie dodatkowego miejsca parkingowego 
dla osób niepełnosprawnych przy budynku 

Ratusza na chodniku wzdłuż ul. Kościuszki •••

Mickiewicza 1 – parking przed 
budynkiem

Wydział Inwestycji/
ZDiZ w Suwałkach

2. Dostępność 
architektoniczna

Uzupełnienie fakturowych kontrastowych 
oznaczeń nawierzchni (FON) na przejściach dla 

pieszych wokół budynku Urzędu Miejskiego  ••

Mickiewicza 1 – przejścia dla 
pieszych wokół budynku

Wydział Inwestycji/
ZDiZ w Suwałkach

3. Dostępność 
architektoniczna Montaż na schodach oznaczeń kontrastowych • Wejścia do budynku i wszystkie 

schody wewnętrzne
Wydział Organizacyjny
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4. Dostępność 
architektoniczna

Montaż poręczy umożliwiających lewo – 
prawostronne użytkowanie schodów wejścia 

głównego •••

Wejście główne od strony ul. 
Mickiewicza, wejście z 
dziedzińca z pochylnią do 
skrzydła od ul. Kościuszki

Wydział Inwestycji po 
uzgodnieniu z Konserwatorem 
Zabytków

5. Dostępność 
architektoniczna

Poprawa widoczności informacji o niedostępności
wejścia głównego dla osób na wózku inwalidzkim

••

Wejście główne od strony ul. 
Mickiewicza

Wydział Organizacyjny

6. Dostępność 
architektoniczna

Montaż w strefie wejścia planu tyflograficznego 

•
Hol wejścia głównego oraz 
przedsionek przy wejściu do 
Wydziału Komunikacji  

Wydział Organizacyjny

7. Dostępność 
architektoniczna

Namalowanie pasów kontrastowych przed i za 
pochyleniem w bramie wejściowej od ul. 

Mickiewicza •

Brama od ul. Mickiewicza Wydział Organizacyjny

8. Dostępność 
architektoniczna

Namalowanie pasów kontrastowych przed i za 
pochyleniem na pochylni prowadzącej do 

Wydziału Komunikacji •

Pochylnia do Wydziału 
Komunikacji

Wydział Organizacyjny

9. Dostępność 
architektoniczna

Asysta osobista pracownika portierni w celu 
doprowadzenia osoby potrzebującej wsparcia do 

odpowiedniego Wydziału  ••

Budynek Ratusza Wydział Organizacyjny

10. Dostępność 
architektoniczna

Montaż informacji w alfabecie Braille’a na 

drzwiach ••
Drzwi  do Wydziału Komunikacji,
wyjścia ewakuacyjne w budynku

Wydział Organizacyjny

11. Dostępność 
architektoniczna Montaż oświetlenia nad wejściem •• Wejście z dziedzińca do skrzydła

wewnętrznego 
Wydział Organizacyjny

12. Dostępność 
architektoniczna

Poprawa oznaczeń słupów w kolorze 

kontrastowym (naklejenie taśm) ••
Wszystkie słupy na drogach 
ewakuacji w budynku 

Wydział Organizacyjny
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13. Dostępność 
architektoniczna

Umieszczenie wokół słupów fakturowych 

oznaczeń nawierzchni ••
Słupy na poziomie 0 i 1 przy 
windzie w ciągu 
komunikacyjnym

Wydział Organizacyjny

14. Dostępność 
architektoniczna Zastosowanie dodatkowej przegrody •• Pole manewrowe przed 

drzwiami do windy na poziomie 
2, przy schodach 

Wydział Organizacyjny

15. Dostępność 
architektoniczna Wyposażenie windy w lustro • Kabina windy (lokalizacja lustra 

naprzeciw drzwi) 
Wydział Organizacyjny

16. Dostępność 
architektoniczna

Zainstalowanie tabliczek opisujących poziom, na 
którym się znajdujemy zarówno w postaci 

dotykowej, jak i czarnodrukowej •

Panel przywoławczy przy 
wejściu do windy

Wydział Organizacyjny

17. Dostępność 
architektoniczna

Wyposażenie w sygnalizację dźwiękową 
informującą o poziomie, na którym się 

znajdujemy ••

Kabina windy Wydział Organizacyjny

18. Dostępność 
architektoniczna

Montaż w toaletach dla niepełnosprawnych 

systemu przywoławczego •
Wszystkie  toalety dostępne dla 
osób niepełnosprawnych 

Wydział Organizacyjny

19. Dostępność 
architektoniczna

Wymiana uchwytu do zamykania drzwi od strony 
wewnętrznej na podłużny o minimalnej długości 

6cm •

Wszystkie toalety dostępne dla 
osób niepełnosprawnych

Wydział Organizacyjny

20. Dostępność 
architektoniczna

Obniżenie włącznika światła na wysokość w 

przedziale 80-110cm •
Wszystkie toalety dostępne dla 
osób niepełnosprawnych

Wydział Organizacyjny

21. Dostępność 
architektoniczna

Wdrożenie możliwości obsługi osób na wózkach 
inwalidzkich w pok. nr 49 naczelnika Wydziału 
Komunikacji, usytuowanego bezpośrednio przy 

sali obsługi ••

Sala obsługi klienta w Wydziale 
Komunikacji 

Wydział Komunikacji

22. Dostępność 
informacyjno-
komunikacyjna

Opracowanie szczegółowej procedury ewakuacji 

osób z niepełnosprawnościami •
Urząd Miejski w Suwałkach Wydział Organizacyjny
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23. Dostępność 
informacyjno-
komunikacyjna

Wyposażenie obiektu w elementy wyposażenia 
służące do ewakuacji osób z 
niepełnosprawnościami (w tym: krzesełko 
ewakuacyjne lub inne elementy systemu 

ratownictwa p-poż. służące do ewakuacji •

Urząd Miejski w Suwałkach Wydział Organizacyjny

24. Dostępność 
informacyjno-
komunikacyjna

Modernizacja systemu informacji 
przeciwpożarowej poprzez dodatkowy sygnał 

dźwiękowy (oprócz istniejącego wizualnego) ••

Budynek Urzędu Miejskiego w 
Suwałkach 

Wydział Organizacyjny

25. Dostępność 
informacyjno-
komunikacyjna

Wyposażenie urzędu w urządzenia 
wspomagające osoby z dysfunkcją wzroku – 
zakup lup elektronicznych i urządzeń lektorskich 

• 

Urząd Miejski w Suwałkach Wydział Organizacyjny

26. Dostępność 
cyfrowa

Zamieszczenie w BIP informacji o działalności 

Urzędu w tekście łatwym do czytania ETR•
BIP Wydział Informatyki

…………………………………………………………………….

ZATWIERDZIŁ 

Prezydent Miasta Suwałk

Suwałki, 15 marca 2022 r.
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