SKARGI | WNIOSKI

. Dyrektor Domu przyjmuje interesantow w sprawie skarg i wnioskéw:

1) w kazdy poniedziatek w godzinach od 13 do 15%,

2) w pozostate dni robocze od 10%° do 11%.

. W przypadku nieobecnosci dyrektora skargi i wnioski w jego imieniu przyjmuje

osoba go zastepujaca.

3. Rejestr skarg i wnioskow prowadzi sekretariat.

4. Kierownicy dziatow odpowiedzialni sg za wyczerpujace wyjasnienia dotyczace

rozpatrywania skargi wnioskbw oraz niezwtoczne przekazywanie ich
sekretariatowi Domu wraz z dokumentacjg niezbedng do rozpatrzenia skarg i
wnioskow.

. Odpowiedzi na skargi i wnioski podpisuje dyrektor Domu.



