UCHWALA NR XXX/397/2021
RADY MIEJSKIEJ W SUWALKACH

7 dnia 31 marca 2021 r.

w sprawie przyjecia Kompleksowej koncepcji organizacji ustug transportowych door-to door
na terenie Miasta Suwalki w okresie od 1 czerwca 2021 do 30 listopada 2023 r.

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
722020 r. poz. 713 11378) oraz art. 4 ust.1 pkt5iart. 92 ust.1 ustawy zdnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z2020r. poz. 920) w zwigzku z art. 9 ust. 2 pkt 3 i art. 35a
ust.1 pkt4 ustawy zdnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz
zatrudnianiu o0so6b niepetnosprawnych (Dz. U. z2020r. poz. 426, 5681 8752z2021 poz.159),
uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Podejmuje si¢ dzialania zmierzajace do zaspokojenia potrzeb transportowych mieszkancow
Suwalk z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez wdrozenie ustug door-to-door w celu
poprawy poziomu i jakosci funkcjonowania os6b z niepetnosprawnosciami w sferze spotecznej,
zdrowotnej 1 zawodowej.

§ 2. Przyjmuje si¢ Kompleksowa koncepcje organizacji ustug transportowych door-to-door na
terenie Miasta Suwatki w okresie od 1 czerwca 2021 r. do 30 listopada 2023 r. stanowigcg zalgcznik
do niniejszej uchwaly.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Suwalk.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urz¢gdowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Suwatkach

Z.dzislaw Przelomiec
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Zatacznik do uchwaty Nr XXX/397/2021
Rady Miejskiej w Suwatkach
z dnia 31 marca 2021 r.

Miasto Suwalki
16-400 Suwalki, ul. Mickiewicza 1

KONCEPCJA ORGANIZAC]JI USLUG
TRANSPORTOWYCH DOOR-TO-DOOR

DLA OSOB Z POTRZEBA WSPARCIA
W ZAKRESIE MOBILNOSCI

W MIESCIE SUWAZKI
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Wstep

Koncepcja zostala opracowana na potrzeby konkursu grantowego dla jednostek samorzadu
terytorialnego ogloszonego w ramach projektu pn. ,,Ushuigi indywidualnego transportu door-
to-door oraz poprawa dostgpnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkow
mieszkalnych”, realizowanego w ramach Osi Priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne
dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, dziatanie 2.8. Rozwdj ustug spotecznych
swiadczonych w $rodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
2014-2020.

Celem projektu jest zaspokojenie potrzeb transportowych mieszkancow Suwalk majgcych
trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu w celu aktywizacji spoteczno-zawodowej.

Wdrozenie nowej jakosci ustug polegajacych na likwidacji barier transportowych pozwoli
na wsparcie procesu rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0sOb wymagajacych wsparcia
w zakresie mobilnosci.

Ustugi door-to-door dla o0séb niepelnosprawnych sa zatem kwestig istotng i wazng dla
codziennego funkcjonowania tej grupy mieszkancow i ich uczestnictwa w zyciu spotecznym
oraz zawodowym.

Planowane ustugi majg charakter pilotazowy, dzigki, ktérym mieszkancy Suwatk bedg mogli
rozwija¢ swojg aktywno$¢ w zyciu publicznym, spotecznym i zawodowym. Zainicjowane
dziatania niewsatpliwie przyczynig si¢ do poprawy poziomu wykluczenia spotecznego
i komunikacyjnego osob, ktoérych mobilno$¢ jest znacznie ograniczona.
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1. Analiza dokumentéw strategicznych i/lub programéw rozwoju o charakterze
lokalnym, regionalnym i krajowym, w ktorych uwzglednione zostaly dzialania
na rzecz aktywizacji zawodowej i spolecznej osob z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnoS$ci.

Dziatania objete projektem znajdujg odzwierciedlenie w nastepujacych dokumentach:

a) Strategia Rozwiazywania Problemow Spolecznych Miasta Suwalki na lata
2016-2025, przyjeta Uchwala XXI111/281/2016 Rady Miejskiej w Suwalkach z dnia
28 wrzesnia 2016 r.

Zawarte w dokumencie cele strategiczne i operacyjne wyznaczaja kierunki rozwoju
Miasta w obszarze rozwigzywania problemow spotecznych i obejmujg dziatania, ktore
prowadza do zwickszenia bezpieczenstwa oraz jakosci zycia mieszkancow Suwatk,
poprzez dzialania nastawione na aktywizacje spoteczna i zawodowa 0s6b
bezrobotnych, opiek¢ nad dzieckiem i rodzing, w tym dysfunkcyjna, zapobieganie
ubostwu 1 marginalizacji 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, promocje
i profilaktyke zdrowia lokalnej spotecznosci. Projekt wpisuje si¢ w cel strategiczny 2.
Budowanie systemu  dzialan = wspomagajacych  funkcjonowanie = 0séb
niepetnosprawnych, starszych, chorych i ich rodzin m.in. poprzez likwidacj¢ barier
architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu si¢ oraz komunikacyjnych,
W tym przewozu osob niepetnosprawnych z dysfunkcja narzadu ruchu w celach
edukacyjnych, zawodowych, leczniczych i kulturalnych, a takze wdrazanie
programéw na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych w celu poprawy jakosci
zycia 0sob niepetnosprawnych, chorych i w podesztym wieku.

Ewaluacja z realizacji Strategii zaplanowana jest na rok 2021.

b) Program integracji spolecznej i aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych
w Suwalkach na lata 2017-2021 przyjety Uchwalg Nr XXXI11/395/2017 Rady
Miejskiej w Suwalkach dnia 31 maja 2017 r.

Zatozeniem programu jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i zawodowemu
oraz integracja ze spoleczenstwem o0sOb niepelnosprawnych, przewlekle chorych
1 0s6b starszych.

Zapobieganie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu o0sob niepetnosprawnych
i starszych, poprzez tworzenie $rodowiska dostepnego dla oséb niepetnosprawnych,
w tym m.in. rozwijanie ustug transportowych dostosowanych do potrzeb osob
niepelnosprawnych z réznego rodzaju dysfunkcjami.

Program poddawany jest corocznej ewaluacji. Jej wyniki sa dost¢gpne na stronie
internetowej Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Suwatkach w zakladce
»Programy i projekty”.

Z informacji zawartych w raportach, dot. realizacji niniejszego Programu, dziatania
wspomagajace i aktywizujace zaréwno osoby niepelnosprawne i ich otoczenie
spoleczne wplywaja na wzrost uczestnictwa tych os6b w zyciu rodzinnym,
spolecznym i zawodowym.
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C) Program na rzecz poprawy warunkéw Zzycia spolecznego i zawodowego os6b
niepelnosprawnych w Wojewdédztwie Podlaskim na lata 2019 — 2023 przyjety
uchwala nr VIII/84/19 Sejmiku Wojewodztwa Podlaskiego z dnia 24 kwietnia
2019 roku.

Celem programu jest wspieranie dziatan profilaktycznych oraz wyréwnywanie szans

0s0b z niepelnosprawnoscia poprzez rehabilitacje spoteczng i zawodowa.

Realizacja celu poprzez:

— dziatania profilaktyczne o charakterze spotecznym, edukacyjnym i zdrowotnym,

— propagowanie  aktywno$ci, integracji oraz  dostepnosci dla  0s6b
niepetnosprawnych,

— wyrownywanie szans 0sob niepetnosprawnych w dostepie do pracy,

— tworzenie warunkéw do rehabilitacji zawodowej,

— popularyzowanie aktywnosci 0sob niepetnosprawnych poprzez wspieranie
przedsigwzie¢ kulturalnych, sportowych i tworczych.

d) Rzadowy Program ,Dostepnos¢ Plus” na lata 2018-2025, przyjety uchwala
Nr 102 Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2018 r.
Celem Programu jest poprawa dostepnosci przestrzeni publicznej, produktow i ushug.
Skierowany jest m.in. do instytucji samorzadowych. W obszarze wsparcia Ushugi.
Dziatanie 22. Obejmuje mobilno$¢ realizowang poprzez zapewnienie ustugi transportu
indywidualnego ,,door-to-door” dla 0séb o ograniczonej mobilno$ci na terenie
co najmniej 1/3 gmin w Polsce.

2. Analiza niezaspokojonych potrzeb transportowych osob z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilnosci w kontekscie ich aktywizacji spoleczno-zawodowej na terenie
objetym koncepcja.

Z wstepnej diagnozy wg. stanu na I polowe 2020 r. wynika, iz na terenie 70 tys. Miasta
Suwalk liczba oséb niepelnosprawnych stanowi 11% ogoétu mieszancow, co daje
ok. 7678 os6b, w tym ponad potowe stanowia osoby w wieku aktywno$ci zawodowe;.
Z danych Powiatowego Urzedu Pracy wynika, iz 254 osoby niepelnosprawne posiadajg
status osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy. Dane Powiatowego Zespolu
ds. Orzekania o Niepelnosprawnos$ci potwierdzaja, iz 30% S$redniorocznie orzekanych
(ok. 600 o0so6b) to mieszkancy z dysfunkcjg narzadu ruchu, wzroku i schorzen
neurologicznych. Biorac pod uwage wiek osob niepelnosprawnych w Miescie Suwalki,
podobnie jak w catej Polsce najwigcej jest 0osob z niepelnosprawnosciami w wieku
produkcyjnym, a wigc w wieku aktywnos$ci zawodowe;j.

Publiczny transport zbiorowy w Miescie Suwaltki, generalnie dostosowany jest do potrzeb
0s0b z problemami w przemieszczaniu si¢, jednak nie obejmuje szeregu obszaréw miasta,
w szczegoblnosci duzych osiedli domow jednorodzinnych: Os. Piastowskie, Kolejowe,
Klasztorne.

Obecnie $§wiadczone ustugi przewozu oséb niepelnosprawnych dotycza wylacznie oséb
niepetnosprawnych (prawnie) z dysfunkcja narzadu ruchu. W 90% adresowany jest
do dzieci i mtodziezy realizujacej obowiazek szkolny. Sporadycznie korzystajg osoby
doroste z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnos$ci, w celu rehabilitacji, badz leczenia.
Mieszkancy nie legitymujacy si¢ orzeczeniem, a majacy problemy z poruszaniem sig,
sa pozbawieni mozliwosci przemieszczania si¢ W celu aktywizacji zawodowej
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(np. dojazd do pracy, na szkolenie lub do urzedu pracy) i spotecznej (spotkania
integracyjne, koncerty, warsztaty itp.). Uruchomienie ustugi indywidualnego transportu
door-to-door na terenie miasta umozliwi prawidlowe i pelnowartosciowe funkcjonowanie
0sob niepetnosprawnych w spoleczenstwie, pozwoli na pelnienie rol spotecznych oraz
podejmowanie aktywno$ci zawodowe;.

3. Opis dzialan prowadzonych przez jednostke samorzadu terytorialnego, organizacje
pozarzadowe oraz inne podmioty na rzecz aktywizacji spoleczno-zawodowej osob
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci na terenie objetym ushlugami transportu
door-to-door.

Miasto Suwatki prowadzi szereg dzialan na rzecz aktywizacji spoleczno - zawodowej
0sOb niepelnosprawnych, ktorych zakres wynika z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rchabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu o0s6b niepelnosprawnych,
programu wspOlpracy z organizacjami pozarzadowymi, a takze innych aktow prawa
i prawa miejscowego. Dziatania oparte sa na finansowaniu z Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Os6b Niepetlnosprawnych, Funduszu Solidarno$ciowego, srodkéw z budzetu
panstwa i budzetu Miasta Suwatki. Glownym realizatorem tych zadan jest Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Suwatkach i Powiatowy Urzad Pracy. Na terenie miasta
funkcjonuje zesp6t ds. orzekania o niepelmosprawno$ci, ktory obshuguje 4 powiaty
(M. Suwalki, Powiat Suwalski, Augustowski i Sejnenski), 2 osrodki wsparcia dla osob
z zaburzeniami psychicznymi liczace 69 miejsc, i 1 dzienny dom pobytu dla oséb
starszych-15 miejsc, Warsztat Terapii Zajeciowej — 35 miejsc. Uzupetnieniem dziatan sa
programy takie jak: ,,Aktywny Samorzad”, ktorego celem jest wyeliminowanie lub
zmniejszenie barier ograniczajgcych uczestnictwo beneficjentow programu w zyciu
spotecznym, i w dostgpie do edukacji. Sredniorocznie korzysta z niego ok. 40 0sob.
Program ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” - edycja 2020 finansowany
ze $rodkéw Funduszu Solidarno$ciowego skierowany do osdb niepetnosprawnych,
z ograniczong mobilnoscig. Jego celem jest stymulowanie do podejmowania aktywnosci
1 prowadzenia samodzielnego zycia, a takze przeciwdziatanie dyskryminacji. W 2020 r.
pomoca objeto 11 0sob.

Miasto Suwatki zapewnia ushugi transportowe na rzecz o0so6b niepetnosprawnych,
w szczegolnoscei z dysfunkcja narzadu ruchu, ktore nie maja mozliwos$ci poruszania si¢
publicznymi §rodkami transportu.

Ustugi dotycza gtownie spraw zwigzanych z realizacja obowigzku szkolnego w ok. 90%
(29 dzieci 1 milodziezy niepetnosprawnej). Przejazdy zwigzane z leczeniem
i rehabilitacja oraz uczestnictwem o0s6b niepetnosprawnych w zyciu spotecznym
i kulturalnym, stanowia jedynie 10 % ogotu pasazerow.

Wazna role odgrywaja réwniez w $rodowisku osob niepelnosprawnych organizacje
pozarzadowe. Na terenie miasta dziata okolo 40 organizacji pozarzadowych w zakresie
pomocy spolecznej, w tym dzialajacych na rzecz oséb niepelnosprawnych, ktore
podejmuja szereg inicjatyw, w szczegolnosci, w zakresie: integracji spotecznej,
rehabilitacji dzieci i milodziezy, edukacji, poradnictwa specjalistycznego, terapii,
promowania i rozwoju wolontariatu, pomocy rzeczowej oraz aktywizacji spoteczno-
zawodowej.

Wspoélpraca samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi jest istotnym czynnikiem
integrujacym i aktywizujacym mieszkancow w rozwiazywaniu probleméw lokalnych.
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Wspodlpraca oparta na zasadzie partnerstwa, zwicksza efektywnos$¢ dziatan zwigzanych
z realizacjg zadan wilasnych i zleconych z zakresu szeroko pojetej polityki spotecznej
miasta.

Waznym ogniwem jest Miejska Spoleczna Rada ds. Osob Niepelnosprawnych
przy Prezydencie Miasta Suwatk, w ktorej sktad wchodza gtéwnie osoby niepelnosprawne
bedace przedstawicielami organizacji pozarzadowych oraz przedstawiciel jednostki
samorzadu terytorialnego.

Do jej zadan nalezy: inspirowanie przedsigwzig¢ zmierzajacych do integracji zawodowej
i spotecznej osOb niepelnosprawnych oraz realizacji praw oséb niepelnosprawnych,
opiniowanie projektow programow dziatan na rzecz osob niepelnosprawnych; ocena
realizacji programdéw, opiniowanie projektow uchwal. Partnerska wspotpraca wiadz
samorzadowych z organizacjami pozarzadowymi, Suwalska Rada Seniorow, Suwalska
Rada Pozytku Publicznego W istotny sposob wzbogaca miejska oferte ustug dla tych grup
mieszkancow.

Wspolny zakres dziatan obejmuje praktycznie wszystkie sfery zycia z wyjatkiem
zaspokajania potrzeb transportowych i przemieszczania si¢ os6b w duzym stopniu
zaleznych i wymagajacych wsparcia w zakresie mobilnosci.

4. Opis funkcjonujacych rozwiazan transportowych realizowanych przez jednostke
samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe i sektor prywatny na terenie
objetym koncepcja, skierowanych do os6b z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci.

Miasto Suwalki jako jednostka samorzadu terytorialnego jest organizatorem publicznego
transportu zbiorowego na swoim terenie, zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt. 6 ustawy
o samorzgdzie powiatowym i art. 7 ust. 1 pkt. 3 ustawy o publicznym transporcie
zbiorowym. Zadanie to realizowane jest przez Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej
w Suwatkach Sp. z o.0.

Obecnie autobusowa komunikacja miejska organizowana przez Miasto Suwalki obejmuje
wickszo$¢ terenu Miasta oraz niektore miejscowosci Gminy Suwatki (wiejskiej).
W ramach 21 linii miejskich i miejsko-gminnych wykonywanych jest rocznie okoto
1,34 min km pracy przewozowej. Przewozy prowadzone s3 autobusami
niskopodtogowymi, posiadajacymi funkcje “przykleku” oraz rampy dla wozkow.
W autobusach wydzielone sg miejsca na wozek inwalidzki. Wsparciem dla osob
niewidomych i niedowidzacych jest akustyczny system zapowiadania przystankow.
Oznakowanie poreczy w kolorze zottym oraz oznakowanie pismem Braille’a przyciskow
wewngtrz i na zewnatrz. Autobusy posiadaja system glosowej informacji o kursie
wykonywanym przez dany pojazd.

Wiekszo§¢ przystankow autobusowych skonstruowanych jest w sposdb zapewniajacy
wspotprace z autobusem niskopodtogowym w celu umozliwienia wejScia/wjazdu
do autobusu osobom z problemem z poruszaniem si¢. Przystanki nie sa wyposazone
w system glosowego zapowiadania kursow. Kluczowe przystanki wyposazone sg
w tablice elektroniczne informujace o czasie odjazdu najblizszych kursow.

Prowadzony przez Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej w Suwatkach Sp. z o.0.
na zlecenie Miasta Suwatki przew6z 0sob niepetnosprawnych, w oparciu o 3 minibusy,
sprowadza si¢ glownie do przewozu uczniow do Specjalnego Osrodka Szkolno -
Wychowawczego nr 1 w Suwatkach. W godzinach pomigdzy ww. przewozami
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prowadzony jest przewo6z innych kwalifikujacych si¢ osob, gléwnie do lekarza i na
rehabilitacj¢. Przewozy prowadzone sa bez asystenta. Busy przystosowane sa do
przewozu os6b niepetnosprawnych, w tym réwniez na wozkach inwalidzkich. 2 miejsca
na wozki w  kazdym  pojezdzie. Kazdy pojazd  wyposazony  jest
w rampe¢ do wjazdu woézka inwalidzkiego. Wozki w trakcie jazdy sa zabezpieczone
wg norm dot. trojpunktowego zabezpieczenia. Oblozenie pojazdow uniemozliwia
ich wykorzystanie do rozszerzenia oferty skierowanej do oséb z potrzebami wsparcia
w zakresie mobilnosci.

Na terenie Miasta funkcjonuje tez Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego SP ZOZ
w Suwatkach, posiadajaca 10 ambulanséw, ktore moga by¢ wykorzystane do transportu
os6b z dysfunkcja narzadu ruchu. Pojazdy sa wyposazone w nosze, krzesetka
kardiologiczne, jednak nie posiadajg wind dla oséb poruszajacych si¢ na woézkach
inwalidzkich.

Poza tym w Mieécie prowadza dzialalno$¢ prywatne korporacje taksowkowe, jednak
niedostosowane do przewozu w/w 0sob.

Opis wykluczenia komunikacyjnego poszczegodlnych obszaréw miasta, do ktorych nie
dociera lub bardzo rzadko dociera komunikacja miejska zostal przedstawiony
w pkt. 2 niniejszej koncepcji ,,Analiza niezaspokojonych potrzeb transportowych osob
z potrzebg wsparcia, w zakresie mobilnosci w kontekscie ich aktywizacji spoteczno-
zawodowej.”

5. Sposéb zaspokojenia potrzeb transportowych oséb z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilnosci, w szczegolnosci w zakresie uslugi door-to-door (w tym
planowanego modelu $wiadczenia ustug door-to-door).

Wybor modelu zostal narzucony wytycznymi Regulaminu konkursu grantowego dla
jednostek samorzadu terytorialnego pn ,,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door
oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”
Ustugi transportu door-to-door w ramach przyznanego grantu beda realizowane przez
jednostke organizacyjna Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Suwatkach, dziatajaca
na podstawie pelnomocnictwa Prezydenta Miasta Suwatk.

Ustuga indywidualnego transportu skierowana bedzie do pelnoletnich mieszkancow
Suwatk z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci (trudno$ci w przemieszczaniu sig).
Zakres ustugi bedzie obejmowal pomoc w wydostaniu si¢ miejsca zamieszkania lub
innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do punktu docelowego. Ustuga pozwala
réwniez na laczeniu transportu kilku oséb uprawnionych, jezeli realizacja odbywa si¢
W tym samym czasie i spojnym celu.

W ramach projektu zaktadany jest: zakup 9-cio osobowego pojazdu, ktory dostosowany
bedzie do przewozu oséb na wozkach inwalidzkich, w tym wyposazony w winde
dla wozkoéw inwalidzkich, woézek inwalidzki oraz schodotaz. Zgloszenia na przewozy
przyjmowane bgda z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem droga elektroniczna,
w formie pisemnej lub telefonicznie, w dni powszednie w godzinach: od 8:00 do 15:00.
Zgloszenie bedzie obejmowato - dane osobowe pasazera, adres zamieszkania, numer
telefonu; - date, godzing, cel przejazdu, miejsce docelowe, ewentualnie czas postoju
i godzing powrotu z miejsca docelowego do miejsca zamieszkania. Ponadto dyspozytor
wstepnie ustali przyczyne ograniczajgcg mobilno$¢ i uprawnienia do niniejszej ustugi.
Pasazer/ka legitymuja si¢ dokumentem tozsamosci i skladajg obshludze pojazdu
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o$wiadczenie o posiadaniu uprawnien do korzystania z ustugi door-to-door (zgodnie

z wzorem ustalonym przez Prezydenta Miasta Suwalk). Kierowca lub asystent

potwierdzaja ten fakt na podstawie okazanego orzeczenia badz widocznej dysfunkcji

ograniczajgcej mozliwosci przemieszczania si¢.

Ustugi realizowane beda w celu umozliwienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami

udziatu w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami zwigkszajac ich

mobilno$¢ i atrakcyjnos¢ na rynku pracy, a w szczegolnosci:

> aktywizacji spolecznej — nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie kompetencji
spotecznych, zaradno$ci, samodzielnosci i aktywnos$ci spotecznej poprzez udziat
w zajeciach m.in. w centrum integracji spotecznej, klubie integracji spotecznej,
umozliwianie dostgpu do wydarzen kulturalnych, o$wiatowych, sportowych,
festynach, spotkaniach, dojazdu do centréw kultury, muzedéw, bibliotek i inne
spotkania integracyjne wspomagajace rozwo0j psychospoteczny i aktywno$é
zawodowa, itp.;

» aktywizacji zawodowej — utrzymanie zatrudnienia m.in. dojazd do pracy, miejsca
realizacji prac spotecznie-uzytecznych, powiatowego urzedu pracy, udzial w zajeciach
klubu pracy, warsztach podnoszacych kompetencje i kwalifikacje zawodowe pozadane
na rynku pracy, itp.;

» aktywizacji edukacyjnej — podnoszenie kwalifikacji, wyksztatlcenia m.in. dojazd
do szkoly, na kursy, szkolenia, itp.

» aktywizacji zdrowotnej — ktorej celem jest wyeliminowanie barier zdrowotnych
utrudniajacych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub oddalenie od rynku pracy m.in.
rehabilitacja, badania, poradnictwo specjalistyczne, pogadanki, warsztaty, konferencje
i spotkania z zakresu profilaktyki zdrowotnej, itp.

Miasto Suwalki nie przewiduje pobierania optat od uczestnikow/uczestniczek wsparcia

w okresie realizacji i trwato$ci projektu tj. od 1 czerwca 2021 do 30 listopada 2023 r.

Zaktada si¢ realizacj¢ ustug od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-18:00.

W szczegblnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ zmiang organizacji czasu

$wiadczonych ustug w sytuacji potrzeby dostosowania ich do uzasadnionych potrzeb 0sob

niepelnosprawnych.

Szczegbtowe zasady organizacji i $wiadczenia ushug door-to-door na terenie Miasta

Suwatki w okresie od 1 czerwca 2021 r. do 30 listopada 2023 r. zwane dalej

»~regulaminem” okresla zarzadzeniem Prezydent Miasta Suwalk, w ktérym uwzgledni

minimalne wymogi w zakresie standardu ustugi door-to-door zawarte w zataczniku nr 5

do regulaminu konkursu grantowego.

> Regulamin okre$la m.in. stowniczek poj¢¢, zasady organizacji ushug, uprawnienia
i obowigzki MOPR, uprawnienia i1 obowiazki pasazeréw, warunki dostepu
do ustugi wsparcia z wskazaniem os6b do wsparcia w pierwszej kolejnosci (osoby
niepetnosprawne legitymujace si¢ orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci, poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, aktywne
zawodowo) 1 dalszej kolejnosci (osoby legitymujace si¢ orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawno$ci ze wskazaniem kodu: 05-R - upo$ledzenie narzadu ruchu,
10-N — choroby neurologiczne, 04 — O — choroby narzadu wzroku, osoby niewidome
i ociemniale), a takze osoby nie posiadajace  orzeczenia, ktore
ze wzgledu na wiek lub chorobe maja trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sig
np. ze wzgledu na dysfunkcje narzadu ruchu ograniczajacg sprawnosé, w tym
poruszaja si¢ na woézku inwalidzkim, o kulach, balkoniku, badz wykazuja inne

rrrrr
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monitoring i kontrole jako$ci ustug, w tym sposdb zgtaszania skarg i reklamacji oraz

wskazniki monitorowania.
Rozpowszechnienie informacji dot. ustugi door-to-door bedzie odbywato sie poprzez:
stron¢ internetowg Urzgdu Miejskiego, MOPR, PGK, podczas wizyt w S$rodowisku
pracownikow socjalnych, opiekunek i asystentow osobistych MOPR, podczas procesu
orzeczniczego przez doradcow zawodowych, lokalne organizacje pozarzagdowe zajmujace
si¢ osobami z niepetnosprawnos$ciami i seniorami, instytucje zajmujgce si¢ aktywizacja
spoleczno - zawodowa, spotdzielnie mieszkaniowe i wspdlnoty mieszkaniowe, parafie,
szkoly, lokalne media, potencjalnych pracodawcow na lokalnym rynku pracy, Powiatowy
Urzad Pracy, media spotecznosciowe, reklamy §wietlne w autobusach miejskich.
Zalozenia liczbowe dotyczace §wiadczenia ushlugi transportowej door-to-door przyjete
do realizacji w ramach niniejszego projektu:

L.p. | Wskaznik miesiac rok

1. | Liczba o0sob korzystajacych z ustug door- | 10 120
to-door

2. | Liczba zrealizowanych kurséw 200 2400
(Srednia dlugo$é kursu 15 km)

3. Liczba odméw kurséw z powodu braku | 1 12
mozliwo$ci ich realizacji

4, Liczba rezygnacji z kursow 1 12

5. Koszt jednego kursu/miesigc 143,28 z/ 343 870,56 zt

28 655,88 zt

Metodologia wyliczenia kosztu 1 kursu:

Warto§¢ projektu pomniejszona o koszty zakupu samochodu, schodotaza, wozka
do przewozu o0séb niepetnosprawnych, zakup telefonu komoérkowego) : 17 miesigcy
(realizacja projektu) : 200 kurséw miesi¢cznie t.j. 722 150,01 zt — ( 220 000 zt +
12 000 z++1500,01 zt +1500 zt)= (487 150 zt : 17 m-cy) :200 kurséw = 143,28 zt

6. Powiazanie proponowanego sposobu Swiadczenia uslug transportowych dla osob

z ograniczona mobilno$cia z dzialaniami podejmowanymi na rzecz aktywizacji
spoleczno-zawodowej.
Aktywizacja spoteczno-zawodowa jest waznym aspektem procesu rehabilitacyjnego.
Polega ona na dziataniach, ktorych celem jest pomoc osobie niepetnosprawnej w zdobyciu
oraz utrzymaniu odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego dzigki korzystaniu
z poradnictwa zawodowego, szkolen zawodowych i posrednictwa pracy, a takze szeroko
rozumianej integracji spotecznej. Aktywno$¢ zawodowa 0sob niepetnosprawnych jest nie
tylko sposobem osiagni¢cia niezalezno$ci ekonomicznej, ale rowniez czynnikiem, ktory
buduje poczucie wilasnej warto$ci oraz przyczynia si¢ do samorealizacji. Usluga
transportowa door-to-door zapewni osobom majagcym problemy z poruszaniem si¢
mozliwo$¢ dotarcia do pracy, na szkolenia, do doradcy zawodowego, PUP, lekarza,
na rehabilitacj¢, spotkania integracyjne, koncerty itp., a tym samym przyczyni si¢
do zwigkszenia ich aktywnosci spoteczno-zawodowej.
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Wskazniki:

— odsetek osob, ktore skorzystaja z ushugi transportowej door-to-door w celu aktywizacji
spoteczno-zawodowej w relacji do wszystkich uzytkownikdéw/uzytkowniczek
korzystajacych z tych ustug — 10%

— odsetek przejazdéw w ramach ustug transportowych door-to-door wykorzystywanych
w celach aktywizacji spoteczno-zawodowej w relacji do wszystkich przejazdow
(zaktadajac, ze niektore osoby beda korzystaty wielokrotnie z ustug) — 20%
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UZASADNIENIE
Zgodnie z art. 35a ust. 1 pkt. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j
1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepelnosprawnych (Dz.U. z 2020 r. poz.426 ze zm.) do zadan
powiatu nalezy m.in. podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczania skutkéw

niepetnosprawnosci.

Miasto Suwalki pozyskato srodki finansowe w wysokosci 722.150,01 zt w ramach konkursu
grantowego dla jednostek samorzadu terytorialnego pn. ,,Ustugi indywidualnego transportu
door-to-door oraz poprawa dost¢gpnosci architektonicznej wielorodzinnych  budynkow
mieszkalnych”, realizowanego w ramach Osi Priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne
dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, dzialanie 2.8. Rozwdj ustug spotecznych $§wiadczonych
w §rodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Projekt przewiduje wydatkowanie ww. srodkow na zakup $rodka transportu do przewozu
0sOb z niepelnosprawnoscig (220 000 zt), schodotazu (12000 zt), wézka inwalidzkiego (1500,01
zt), zakup telefonow dla kierowcow (1500 zt) oraz wydatki biezace na wynagrodzenia kierowcow,
asystentow, dyspozytora, zakup paliwa, koszt eksploatacji pojazdu, ubezpieczenia (487 150 zt).

Ustugi indywidualnego transportu door — to — door sg to ustugi indywidulanego transportu
osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujgce pomoc w wydostaniu si¢ z
mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie
indywidualnego transportu obejmuje rowniez sytuacje, w ktorych z transportu korzysta w tym
samym czasie - o ile pozwalajg na to warunki pojazdu — kilka oséb uprawnionych jadac z jedne;j
wspolnej lokalizacji do wspolnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspdlnego
miejsca docelowego 1 z powrotem. Ustuga, zgodnie z zatozeniami projektu, moze by¢ realizowana
na rzecz oséb z niepelnosprawnoscia oraz 0sob z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w wieku
powyzej
18. roku zycia.

Realizatorem projektu bedzie Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Suwatkach. Ustugi beda
swiadczone bezptatnie w okresie od 1 czerwca 2021 r. do 30 listopada 2023 r., od poniedziatku
do pigtku w godzinach 7:00 -18:00, z mozliwoscig rozszerzenia uslugi na dni wolne od pracy
adekwatnie do potrzeb osoby wymagajacej wsparcia w zakresie mobilnosci.

Warunkiem niezbednym do korzystania z przewozéw jest doswiadczanie trudnosci
zwigzanych z przemieszczaniem.

Pierwszenstwo w uzyskaniu przewozoéw begda miaty osoby niepelnosprawne legitymujace
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si¢ orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, poruszajace si¢ na
wozkach inwalidzkich, aktywne zawodowo.

W dalszej kolejnosci do przewozow beda uprawnione osoby legitymujace si¢ orzeczeniem
o stopniu niepetnosprawnosci ze wskazaniem kodu: 05-R - uposledzenie narzadu ruchu,
10-N — choroby neurologiczne, 04 — O — choroby narzadu wzroku (osoby niewidome
1 ociemniale), a takze osoby nieposiadajgce orzeczenia, ktore ze wzgledu na wiek lub chorob¢ maja
trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na dysfunkcje narzadu ruchu
ograniczajacg sprawnos$¢, w tym poruszajg si¢ na wozku inwalidzkim, o kulach, balkoniku, badz
wykazujg inne psychosomatyczne ograniczenia itp.

Realizacja zadania w okresie od 1 czerwca 2021 r. do 31 pazdziernika 2022 r. (17 miesiecy)
nie wywotuje skutkéw finansowych z uwagi na pozyskane $rodki z Europejskiego Funduszu
Spotecznego 1 funduszu celowego Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych,
natomiast w okresie trwatosci projektu tj. od 01 listopada 2022 r. do 30 listopada 2023 r.
(13 miesiecy) niezbgdne bedzie zabezpieczenie kosztow biezacych ze srodkow budzetu Miasta
Suwatk.

Przyjmujac obecnie zatozone wydatki biezace na realizacj¢ zadania, w 2022 r. (dwa
miesigce) niezbedne bedzie zabezpieczenie srodkéw w wysokosci 57 311 zt tj.:

1722 150,01 zt koszt projektu ogdtem — koszty jednorazowe (220 000 zi+12 000zt + 1500,01 zt
+ 1500 zt) = 487 150 zt (wydatki biezace finansowane z projektu);

1(487 150 zt : 17 miesigcy) x 2 miesigce = 57 311 zk;

1zas w 2023 r. okres trwatosci 11 miesiecy wymaga zabezpieczenia srodkow wiasnych w wysokos$ci
315214 zt.

W  okresie trwatosci projektu zaistnieje mozliwos¢ wykorzystania zatrudnionych
przy realizacji tego projektu osob, do innych zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Suwatkach.

Projekt uchwaty zostal skonsultowany i pozytywnie zaopiniowany przez Miejska Spoteczng
Rade do Spraw Osob Niepelosprawnych przy Prezydencie Miasta Suwalk z zastosowaniem

srodkow komunikacji elektroniczne;.
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