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1

WSTEP

Podstawq opracowania Strategii Rozwoju Spoteczenstwa informacyjnego Miasta Suwalki sa:

Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 14 lipca 2000 r. w sprawie
budowania podstaw spoteczenstwa informacyjnego w Polsce (M.P. z 2000 r. Nr 22,
poz.448);

"Stanowisko w sprawie uchwaty Sejmu RP z dnia 14 lipca 2000 r. w sprawie
budowania podstaw spoteczeristwa informacyjnego w Polsce” z dnia 28 listopada
2000 r. przyjete przez Rade Ministrow;

"Cele i kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce", przygotowany
przez Komitet Badan Naukowych we wspélpracy z Ministerstwem t.gcznosci z dnia
28 listopada 2000 r;

"ePolska — Plan dziatan na rzecz spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata
2001-2006" z dnia 14 czerwca 2001r;

»WROTA POLSKI — WSTEPNA KONCEPCJA PROJEKTU” — dokument z 11
grudnia 2002 opracowany w Komitecie Badan Naukowych;

Narodowy Plan Rozwoju 2004-2006 - dokument przyjety przez Rade Ministrow
w dniu 14 stycznia 2003 ;

Sektorowy Program Operacyjny — Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw —
Warszawa 2003;

Sektorowy Program Operacyjny - Rozwdj Zasobow Ludzkich

Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego - zaakceptowany przez
Komitet Integracji Europejskiej 14. 02. 2003;

Strategia Zrownowazonego Rozwoju Miasta Suwatki do roku 2015;

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2010;

Projekt Ustawy o informatyzacji dziatalnosci niektérych podmiotéw realizujacych
zadania publiczne;

Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego dla Wojewddztwa Podlaskiego do
roku 2013 — dokument w trakcie opracowywania;

Przewodnik w sprawie kryteribw i warunkéw wdrazania funduszy strukturalnych w
ramach wsparcia komunikacji elektronicznej (Guidelines on criteria and modalities of
implementation of structural funds of electronic communication z dnia 28.07.2003

SEC (2003/895)



- Strategia Rozwoju Dostepu do szerokopasmowego Internetu w Polsce opracowana
przez Ministerstwo Infrastruktury RP

- Inne dokumenty kierunkowe UE, przytoczone ponizej.

Nalezy podkresli¢, iz rozliczne akty prawne stanowiq istotny czynnik stymulujacy rozwoj
ustug publicznych z wykorzystaniem Internetu (m.in. Ustawa o dostepie do informacji
publicznej obligujagca instytucje publiczne do budowy i utrzymania Biuletynu Informacji
Publicznej (BIP), Ustawa o podpisie elektronicznym itp). Publikowanie informacji

o przetargach w internecie staje sie powoli codzienno$cig funkcjonowania administracji

w sferze zaméwien publicznych.

2 PODSTAWOWE UWARUNKOWANIA REALIZACYJNE.

Opublikowanie w 1994 roku przez Komisje Europejska dokumentu "Europa i spoteczenstwo
globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Europejskiej" — zwanego Raportem Bangemanna
dato poczatek pojeciu "spoleczenstwo informacyjne".

Tak jak intencja autorow raportu europejskiego bylo przedstawienie opinii o zmianach
zachodzacych pod wplywem nowoczesnych technologii teleinformatycznych
we wspotczesnym spoteczenstwie, tak przedlozona Strategia Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego Miasta Suwatki na lata 2004-2010 jest proba implementacji tego pomystu

w MieScie Suwalki.

Kluczowym dokumentem Unii Europejskiej (UE) dotyczacym spoteczenstwa informacyjnego
jest ,,Plan Dziatan e-Europa 2005” (e-Europe 2005 Action Plan), obejmujacy lata 2003-2005.
Powyzszy dokument skupia sie na wykorzystaniu innowacyjnych technologii
informatycznych (ICT) do poprawy wydajnosci i dostepnosci do ustug publicznych, rozwoju
Srodowiska dla e-biznesu i zapewnienia szerokopasmowej infrastruktury informacyjne;j.
Polska zostala czlonkiem UE w trakcie obowigzywania ,Planu Dziatan” i dla realizacji
postanowien w nim zawartych niezbedne bedzie skupienie sie na realizacji dwdéch
uzupetniajacych sie dziatan dotyczacych infrastruktury:
- nowoczesne publiczne ustugi on-line np.: e-administracja, e-edukacja, e-zdrowie;

- infrastruktura szerokopasmowa.



Celami przedstawionej Strategii Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego sa:

Cele globalne:

1.

Wykorzystanie praktycznych zastosowan elektronicznej obstugi obywatela i firm —
w celu ulatwienia dostepu do informacji oraz uproszczenia i przyspieszenia
zalatwiania spraw administracyjnych i informacyjnych.

Stworzenie efektywnych proceséw zdalnej obstugi oséb i instytucji oraz
mechanizmow sprawnego zarzadzania miastem- ulatwienia dla inwestorow krajowych
i zagranicznych zainteresowanych inwestycjami w miescie Suwatki.

Zmiana warunkow pracy i zycia spotecznosci lokalnej poprzez rozwoj i powszechne
wykorzystywanie ustug opartych na technologiach teleinformatycznych.

Podniesienie umiejetnosci oraz rozszerzenie mozliwosci korzystania z ustug opartych
na technologiach teleinformatycznych jako czynnikéw gwarantujacych powodzenie
jednostki i grup spotecznych.

Stopniowa poprawa warunkéw funkcjonowania firm poprzez podniesienie ich

konkurencyjnosci w stosunku do znajdujacych sie w innych miejscach kraju.

Cele szczegolowe:

1. Uproszczenie i przyspieszenie procedur zatatwiania spraw w Urzedzie Miejskim
w Suwatkach poprzez dostep do szeroko rozumianej informacji.

2. Racjonalizacja mechanizmoéw biurokratycznych i kosztéw funkcjonowania urzedu,
poprzez elektroniczny obieg dokumentow informacji i zadan.

3. Zwiekszenie efektywnosci prowadzonych dziatan w sferze dochodéw i wydatkow
poprzez informatyczng kontrole nad finansami.

4. Ulatwienie dostepu do urzedu poprzez publikowanie procedur zalatwiania spraw,
rowniez z wykorzystaniem informatyki (Internet, bazy danych).

5. Rozw0j systemOw bezpieczenstwa na terenie miasta.

6. Upowszechnianie dostepu do informacji globalnej poprzez publiczne punkty
dostepu do Internetu i aplikacji biurowych.

7. Promocja lokalnej spolecznosci, w zakresie jej gospodarki, turystyki i kultury,
w Polsce i na Swiecie.

8. Tworzenie ulatwien dla mlodziezy, oséb bezrobotnych i doksztalcajacych sie,

poprzez dostep do technologii informacyjnych.



9. Tworzenie podstaw do dalszego rozwoju zastosowan technologii informatycznych
w regionie, w zakresie gospodarki, ludnosci, edukacji, kultury i turystyki.
10. Przygotowanie urzedu do komunikacji z zewnetrznymi systemami danych oraz

do funkcjonowania w zgodzie z obowigzujagcym prawem.

Suwalki - potozone sq w poinocno-wschodniej czesci Polski, na péinocnych krancach
wojewddztwa podlaskiego. Ta czesS¢ kraju nazywana jest Suwalszczyzng i stanowi pod
wzgledem fizjograficznym czes¢ Pojezierza Suwalsko-Augustowskiego, nazywanego

réwniez Pojezierzem Suwalskim.

Suwaltki sa najwiekszym miastem Suwalszczyzny i pelnig role administracyjnego,
handlowo-ustugowego, przemystowego i kulturalnego centrum regionu. Miasto pelni
réwniez wazna role wezta komunikacji drogowej i tranzytu kolejowego w kierunku na
kraje baltyckie oraz na Biatorus i Obwod Kaliningradzki (Rosja). Suwatki potozone sq
w strefie przygranicznej i posiadajg nastepujace potaczenia z przej$ciami granicznymi:
* przejscia drogowe z Litwa w Budzisku (towarowo-osobowe) i Ogrodnikach
(towarowo do 3,5 t -osobowe) oraz z Obwodem Kaliningradzkim (Rosja)
w Goldapi (osobowe),
e przejscie kolejowe z Litwa w Trakiszkach (towarowo-osobowe).
¢ planowanie jest uruchomienie kolejnego osobowego przejScia granicznego

z Litwa w miejscowos$ci Wizajny.
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Strategiczne geopolityczne polozenie miasta w bezposrednim sgsiedztwie trzech panstw:
Rosji (Obwod Kaliningradzki), Litwy i Bialorusi oraz na trasie miedzynarodowej drogi
szybkiego ruchu "Via Baltica" - tgczacej Helsinki z Warszawa, determinuje historie rozwoju
miasta oraz wyznacza obecny charakter jego funkcjonowania, jako waznego os$rodka

wymiany handlowej i wieloaspektowej wspétpracy przygraniczne;.

Dzisiaj miasto peli dla otaczajacego go obszaru funkcje uslugowe w sferze: handlu,
edukacji, ochrony zdrowia, kultury i sztuki. Jest takze znaczacym miejscem koncentracji
dziatalnosci gospodarczej, bowiem na jego terenie zlokalizowanych jest ok. 6,5 tys. firm

(z tego 96% w sektorze prywatnym), co stanowi ok. 22% wszystkich zarejestrowanych
podmiotéw gospodarczych w wojewodztwie podlaskim. W gospodarce lokalnej miasta
znajduje zatrudnienie ok. 20 tys. osob, z czego najwiecej w dzialalnosci produkcyjnej,
ochronie zdrowia i opiece spotecznej, transporcie i facznosci, handlu i naprawach, edukacji
oraz w budownictwie. Pracujacy w Suwalkach stanowia ok. 23% ogotu pracujacych

w wojewoddztwie podlaskim.

Priorytet 1 Narodowego Planu Rozwoju - Rozwdj przedsiebiorczoSci i wzrost
innowacyjnosci z wykorzystaniem instytucji otoczenia biznesu wytycza cele odnosnie
utatwienia funkcjonowania przedsiebiorstw w warunkach otwartego rynku. Wazng role
w osiaganiu tego celu powierza sie zwiekszeniu dostepu i zakresu korzystania z ustug
publicznych on-line (Dziatanie 3 — Rozwdj systemu dostepu do informacji i ustug publicznych
on-line). Celem dzialania jest poprawa warunkéw funkcjonowania gospodarki poprzez
zwiekszenie i poprawe jakos$ci dostepu do informacji i ustug Swiadczonych on-line przez
instytucje sektora publicznego na rzecz przedsiebiorstw i obywateli z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii teleinformatycznych.

Cele powyzsze maja swoje uszczegOtowienie w Zintegrowanym Programie Operacyjnym
Rozwoju Regionalnego (ZPORR) w Priorytecie ,,Rozbudowa i modernizacja infrastruktury
stuzacej wzmacnianiu konkurencyjnosci regionéow”, w ktoérym znajduje sie odniesienie do
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Celu: ,poprawa dostepu mieszkancow do

infrastruktury technicznej i spotecznej decydujacej o mozliwo$ciach rozwojowych regionéw”.



Rezultatem tak wytyczonego celu ma by¢ upowszechnienie dostepu do Internetu

i zapewnienie mieszkanicom réwnego dostepu do informacji.

W ramach priorytetu przewiduje sie realizacje dzialania ,Infrastruktura spoleczenstwa
informacyjnego”, ktérego celem jest wspieranie rozwoju regionéw poprzez rozbudowe
regionalnej ilokalnej infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego, a takze wyréwnanie
dysproporcji w zakresie dostepu i wykorzystania Internetu oraz innych technik
informatycznych pomiedzy regionami w Polsce i Unii Europejskiej oraz w ukladzie
wewnatrzregionalnym pomiedzy duzymi osrodkami, a obszarami wiejskimi i matymi
miastami.

Bezposrednim celem jest takze przygotowanie spoteczenstwa do szybkich przemian
technologicznych i cywilizacyjnych (nowych rynkéw i metod pracy), zapewnienie
powszechnego w nich udzialu oraz wzrost zaufania spoleczenstwa do publicznych

i biznesowych ustug elektronicznych.

W Zintegrowanym Programie Operacyjnym Rozwoju Regionalnego — posrdd katalogu
projektow mogacych uzyska¢ wsparcie finansowe w ramach dziatania - znajdujemy sfere
wykorzystania technologii spoleczenstwa informacyjnego do dzialan administracji
samorzadowej, w szczegbélnoSci do modernizacji infrastruktury informatycznej,
elektronicznego obiegu dokumentéw, archiwizacji dokumentéw i rozwoju elektronicznych
ustug dla ludnosci, promowania rozwigzan techniczno-organizacyjnych z zakresu nowych
technologii komunikacyjnych w dzialalnosci samorzadowej administracji publicznej,
zapewnienia dostepu do Internetu w miejscach publicznych (m.in. biblioteki, domy i centra
kultury).

Co najistotniejsze — w ZPORR okresleni sa beneficjenci koncowi, ktérymi w ramach
dzialania ,Infrastruktura spoleczenstwa informacyjnego” beda gléwnie samorzady
wojewoddzkie, powiatowe i miejskie oraz podlegle im placowki publiczne: urzedy
administracji, placowki edukacyjne, kulturalne, naukowo-badawcze, ochrony zdrowia, rynku
pracy i inne instytucje uzytecznosci publicznej. Ostatecznymi beneficjentami sa jednak przede

wszystkim obywatele.

Proponowane w Narodowym Planie Rozwoju oraz w Zintegrowanym Programie
Operacyjnym Rozwoju Regionalnego kierunki dziatan okreslonych powyzej uwarunkowan,
jako dokumentach warunkujacych uzyskanie wsparcia materialnego =z Funduszy

Strukturalnych Unii Europejskiej na kwalifikujace sie dzialania, znalazty sie w zapisach



Strategii Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego Miasta Suwaiki.

Zadaniem projektowanej Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Miasta Suwatki
jest rozw0Oj miasta i regionu, w ramach Priorytetu 1 - Rozbudowa i modernizacja
infrastruktury shuzacej wzmacnianiu konkurencyjnosci regionéw, dziatania 5 — Infrastruktura

Spoteczenstwa Informacyjnego.

Strategia Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego Miasta Suwalki stanowi kontynuacje
nastepujacych dokumentéw kierunkowych:
1. e-Europe 2005 Action Plan
Strategia e-Polska
Narodowy Plan Rozwoju
Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2010
Strategia Rozwoju Innowacji Wojewodztwa Podlaskiego

Strategia Zrownowazonego Rozwoju Miasta Suwatki do roku 2015

N o ok~ WD

inne dokumenty.

Niniejsze dzialanie jest zgodne z ,Planem Dzialan e-Europa 2005: Spoleczenstwo
informacyjne dla wszystkich” (e-Europe 2005 Action Plan: An information society for all)
w zakresie priorytetow: ustugi szerokopasmowe, zwalczanie wykluczenia cyfrowego,
tworzenie warunkow do rozpowszechnienia uzycia Internetu, tworzenie ustug dostepnych on

—Iline, tworzenie cyfrowej zawartosci.

Projekty w ramach Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Miasta Suwalki

i Dzialania 1.5 beda wdrazane zgodnie z kryteriami neutralnos$ci technologicznej i otwartego
dostepu dla operatorow zawartych w ,Wytycznych w sprawie kryteriow i warunkow
wdrazania funduszy strukturalnych w ramach wsparcia komunikacji elektronicznej”
(Guidelines on criteria and modalities of implementation of structural funds in support of
electronic communication) 28.07.2003 SEC (2003) 895. Projekty takie sa rowniez zgodne

ze strategia ,,e-Polska 2003-2006” oraz Strategia Rozwoju Wojewodztwa Podlaskiego

do roku 2010.



3 STAN INFORMATYZACJI URZEDU MIEJSKIEGO W SUWALKACH ORAZ
MIASTA SUWALKI - ANALIZA I REKOMENDACJE

Aktualnie Urzad Miejski w Suwatkach jest wyposazony w pewien zbior systemow
informatycznych. W uproszczeniu mozna przyja¢, ze Urzad oraz kazda z jednostek mu
podleglych dysponuje duzg liczba danych zarowno w postaci papierowej, jak i elektroniczne;j.
Kazda z nich uzywa dokumentow, danych i procedur, ktére w niewielkim stopniu moga by¢

udostepniane i przetwarzane przez inne jednostki, a takze obywateli.

Zintegrowany System Informatyczny wraz z elementami systemu obiegu dokumentow
i spraw Urzedu Miejskiego w Suwatkach i jego jednostek organizacyjnych wywodzi sie z idei
biura bez papierow. Nalezy przyjac, iz jeszcze przez najblizsze lata bedzie wystepowac
mieszany obieg dokumentéw (wersja papierowa i elektroniczna), jednakze rachunek
ekonomiczny spowoduje zanikanie obiegu dokumentéw papierowych, a jedynym punktem
recepcji tego typu dokumentéw bedzie kancelaria ogolna, ktorej pracownicy przetworzg

wplywajace sprawy na postac cyfrowa.

Przeprowadzona w Urzedzie analiza procesowa wraz z oceng inwentaryzacyjng sprzetu
komputerowego stanu informatyzacji pozwolita na identyfikacje i uporzadkowanie
pojawiajacych sie probleméw, wynikajacych z niedoskonatoSci obecnych rozwigzan

informatycznych i istniejacych procedur.

W zastosowanej metodologii zostaly uwidocznione przede wszystkim dysfunkcje, okreslone
pod katem mozliwosci integracji systemow dziedzinowych oraz bezpieczenstwa
zgromadzonych danych. Nie oznacza to jednak nieodpowiedniego wykonywania zadan
powierzonych Urzedowi, a jedynie wskazuje na ogrom probleméw zwigzanych
z nieobecno$cia wyspecjalizowanych systeméw informatycznych lub z korzystaniem
ze starych aplikacji, ktore nie gwarantuja w pelni funkcjonalnej obstugi wyznaczonych prac.
W tym kontekscie problemem jest:

- reczne wykonywanie czynnosci (tworzenie zestawien i rozdzielnikow na papierze lub
w arkuszach kalkulacyjnych aplikacji typu Office a nie przy pomocy oprogramowania
dziedzinowego ulatwiajacego te czynnosci i eliminujacego w znacznym stopniu bledy),

- przenoszenie danych pomiedzy systemami przy wykorzystaniu zasobow ludzkich (czytaj:

przepisywanie danych z systemu do systemu przez personel), a nie przy wykorzystaniu
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mechanizméw wymiany danych, ktére w systemie zintegrowanym sa jego integralng
czescia,

- niemozno$¢ wykorzystania zrodet informacji z innych systeméw dziedzinowych
ze wzgledu na nieobecno$¢ potaczen pomiedzy tymi systemami (polaczen systemowych
lub inaczej wsparcia systemowego); polaczenia takie umozliwityby wymiane danych
(integracje) i przyczynily sie do usprawnienia pracy Urzedu Miasta,

- przestarzate komputery wraz z przestarzalym oprogramowaniem systemowym (systemy
operacyjne) na ktérych moga pracowac wylacznie aplikacje poprzednich generacji, ktore
nie gwarantujq ani odpowiedniej szybkosci, ani jakoSci obstugi wykonywanych zadan,

- utrudnione korzystanie z wiedzy zgromadzonej w sieci Internet ze wzgledu na utrudniony
dostep do tej sieci,

- wielokrotne wykonywanie tych samych czynnosci lub gromadzenie tych samych danych,

- gromadzenie informacji w zakresie tych samych tematéw przez wielu pracownikow
i dopuszczenie tym samym do powstania sprzecznych danych, na podstawie ktorych moze

powstawac wiele pomytek, nieporozumien i btednie wydanych decyzji.

Metodologia analizy procesowej zostala podporzadkowana zidentyfikowanym glownym
procesom wewnetrznym urzedu, w ktorych jednoczeSnie moze uczestniczy¢ wiele wydziatow.
W ramach analizy procesowej Urzedu Miejskiego w Suwaltkach podjeto nastepujaca logike

postepowania:

1. Identyfikacja najwazniejszych proceséw/zadan realizowanych przez Miasto i jednostki
podlegte.
2. Zdefiniowanie punktow wsparcia procesow/zadan przez systemy informatyczne.
3. Ocena proceséw/zadan i zastosowanych systeméw IT pod katem:
a. efektywnosci realizacji zadan na stanowiskach pracy,
b. funkcjonalnosci i integralnosci wykorzystywanych systeméw IT.
4. Identyfikacja problemow i okre$lenie potrzeb uzytkownikow.
5. Okreslenie priorytetow Strategii Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego,

ze wskazaniem oczekiwanych korzysci z realizacji strategii.

Na wstepie podsumowania wynikow analizy nalezy zauwazyc¢, ze podjeto juz wiele dziatan

w kierunku usprawnienia pracy Urzedu przy wykorzystaniu systeméw informatycznych:
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- znakomita wiekszo$¢ stanowisk pracy zostata wyposazona w teleinformatyczng sie¢
wewnetrzng LAN,

- w Wydziale Geodezji prowadzone sa zaawansowane prace w ramach programow
krajowych, zmierzajacych do organizacji systemu informacji przestrzennej (GIS),
obstugi katastru oraz ewidencji gruntow,

- usunieto bledne wpisy oraz braki w bazach danych PESEL lub ewidencji ludnosci oraz
bazach ewidencji gruntow i budynkow, co stanowi pierwszy etap prac zmierzajacych
do integracji systemow dziedzinowych,

- wdrozono nowoczesny technologicznie system informatyczny dla USC, ktory
przeznaczony jest do pracy z bazami SQL w Srodowisku graficznym, zar6éwno
w wersji jednostanowiskowej jak i sieciowej (zastosowane technologie umozliwig
relatywnie tatwa integracje z innymi, nowo zakupionymi systemami dziedzinowymi),

- opracowano mape zasadniczq Suwatk (ortofotomapa),

- w szkotach podleglych Wydziatlowi Oswiaty, Wychowania i Sportu realizowane sg
projekty dotyczace tworzenia sal informatycznych, ze Srodkéw wiasnych i programéw
centralnych (np. Interklasa),

- w Bibliotece i jej filiach zainstalowano system zarzadzania zbiorami bibliotecznymi,

- oraz inne dzialania w zakresie mniejszych systemow wewnetrznych.

Do najwazniejszych dysfunkcji procesowych mozna zaliczy¢:

1. W zakresie proceséw finansowych:

utrudnione przygotowywanie sprawozdan z budzetu i utrudniony proces

planowania budzetu ze wzgledu na przepisywanie danych,

- reczne przepisywanie danych ze sprawozdan finansowych wydzialow
i jednostek podleglych w celu realizacji procesu planowania budzetu,

- niemozno$¢ zgromadzenia danych, z wybranych systeméw Urzedu Miasta,
w postaci elektronicznej, na potrzeby innych systemow, dla realizacji aktualnie
realizowanego procesu takiego jak: planowanie budzetu, kontrolowanie
realizacji tegoz budzetu itp. — tzn. brak systemowego wsparcia dla realizacji
zadan przy pomocy systeméw informatycznych,

- nieobecno$¢ systemowego planowania i kontroli wykorzystania Srodkéow

w ramach komoérek organizacyjnych urzedu (kontrola wydatkow/zakupow),
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utrudniony proces planowania i monitoringu realizacji budzetu ze wzgledu
na rozdzielenie moduléw finansowych, papierowy obieg dokumentow
w niektorych obszarach,

zarzadzania pomoca publiczng przy pomocy narzedzi spoza sektora
informatycznego — w szczegdlnosci brak obstugi funduszy strukturalnych,
aktualny system prowadzenia inwestycji nie zapewnia elektronicznej wymiany
danych z systemem FKB co uniemozliwia elektroniczng kontrole jednostek
podleglych,

utrudniony system naliczania wskaznikow efektywnosci budzetu przy braku
mozliwosci elastycznego zarzadzania informacja,

system kasowy realizuje zadania bez !acznosci elektronicznej z innymi
systemami dziedzinowymi Urzedu Miasta co utrudnia podglad wszystkich
zobowigzan podatnika,

brak przygotowania systemu finansowego do obstugi podatku katastralnego,
ze wzgledu na brak powigzania systemowego z zasobami ewidencji gruntow
i budynkéw Wydzialu Geodezji,

utrudniony dostep do danych niezbednych w procesie wymiarowania
i naliczania podatkéw (od nieruchomosci, rolnego, leSnego) — ze wzgledu
na pasywny dostep do papierowych danych z ewidencji gruntéw,

brak systemowego monitoringu obiegu faktur w Urzedzie,

system podatkowy pozwala jedynie na czeSciowa regulacje zobowigzan
podatkowych,

inne dane niezbedne do naliczania podatkéw pozyskiwane sa w formie
papierowej lub telefonicznej (np. weryfikacja adresu podatnika),

brak wykorzystania elektronicznych narzedzi ulatwiajacych komunikacje
z podatnikiem (skladanie zeznania podatkowego droga elektroniczna,
deklaracje w sprawie zakupu/sprzedazy nieruchomosci),

utrudniony dostep do informacji o podatkach i optatach oraz danych z budzetu
w portalu miejskim, cho¢ niektore dane zawarte sa w BIP, na stronach urzedu,
niejednorodne systemy obstugi finansowej w jednostkach podlegtych,

reczne naliczanie amortyzacji.

13



2. W zakresie zarzadzania gruntami i nieruchomo$ciami, mieniem komunalnym

oraz ciggami komunikacyjnymi:

- utrudniony dostep do systemu ewidencji gruntow i budynkéw w Wydziale
Geodezji, ze wzgledu na brak informatycznego powigzania systemow
rozwijanych w ramach Wydzialu z innymi komorkami organizacyjnymi
Urzedu,

- utrudniony dostep do jednolitej, systemowej informacji z systemu ewidencji
ludnosci w Wydziale Geodezji, Wydziale Finansowym i innych komérkach
organizacyjnych,

- brak systemowego zarzadzania ewidencja mienia we wspoélpracy z systemem
ewidencji gruntow i budynkow, w ramach scentralizowanych baz danych,

- brak uruchomionego powigzania systemu katastralnego powigzanego
z systemem ewidencji gruntow i ludnoSci, cho¢ trwaja prace w Wydziale
Geodezji nad przygotowaniem baz w oparciu o ewidencje PESEL i inne dane
ewidencyjne ludnosci,

- dostep do planéw zagospodarowania przestrzennego oraz opracowan
planistycznych w komorkach urzedu (np. Geodezji), a takze w czeSci jawnej,
zrealizowany jest wylacznie w postaci papierowej, co uniemozliwia ich
prezentacje na stronach portalu miejskiego i swobodna, zero-kosztowa
wymiane informacji,

- brak systemowej ewidencji wydawanych zezwolen i decyzji (wycinka drzew,
pozwolenia na budowe), ewidencji prowadzonych spraw w zakresie podziatow,
wyrysow i wypisow, ochrony srodowiska, itp.

- ewidencja drog, ulic i numeracji realizowana przy pomocy narzedzi
uniemozliwiajacych wykorzystanie tych danych przez inne systemy
informatyczne,

- catkowicie papierowy obieg dokumentow w Wydziale Architektury
i Gospodarki przestrzennej w zwigzku z opracowaniami planistycznymi oraz
dostepem do niezbednej informacji geodezyjnej

- brak systemu elektronicznego monitorowania inwestycji (np. funduszy UE),
w tym kontroli wydatkow (obiegu faktur) w zakresie realizowanych zadan

(brak powigzania z systemem finansowo-ksiegowym)
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3.

brak systemowej ewidencji sktadanych wnioskow oraz wydawanych zezwolen

i decyzji (o warunkach zabudowy, o lokalizacji inwestycji celu publicznego,

pozwolenia na budowe,

catkowicie papierowy obieg dokumentow w Wydziale Architektury
i Gospodarki Przestrzennej w sprawach z zakresu gospodarowania

przestrzenia, brak dostepu do niezbednej informacji geodezyjnej i ewidencji

ludnosci,

brak mozliwosci korzystania z istniejacych w formie elektronicznej zasobow

dokumentéw  planistycznych, co utrudnia prowadzenie postepowan

lokalizacyjnych i monitoring realizacji nowych inwestycji w oparciu

0 miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego,

dostep do map przestrzennych jedynie w postaci papierowej, co utrudnia

przygotowanie inwestycji,

dostep do przegladowych map przestrzennych jedynie w postaci papierowej,

co utrudnia projektowanie zieleni, oSwietlenia w odpowiednich komorkach

organizacyjnych.

W zakresie promocji i rozwoju przedsiebiorczosci lokalnej i komunikacji:

brak mozliwosci wykorzystania Internetu do rejestracji podmiotu w urzedzie,
brak informacji o opracowaniach planistycznych oraz informacji o dziatkach
w czeSci jawnej, na stronach internetowych

niemozno$¢ komunikacji elektronicznej z instytucjami (GUS, Izba Skarbowa)
w celu przestania dokumentow rejestracyjnych,

wymagajaca poszerzenia informacja o mozliwoSciach inwestycyjnych
w mieScie na stronach internetowych portalu miejskiego, w zakresie
przedmiotu inwestycji, opodatkowania, czy mozliwosci pozyskania funduszy
UE,

brak informacji o mozliwosciach zatrudnienia we wspolpracy z urzedami
pracy,

utrudniony dostep do informacji o podatkach i optatach lokalnych wylacznie
na stronach BIP,

wymagajaca rozszerzenia informacja o mozliwosciach wspotfinansowania

dzialalnosci gospodarczej z funduszy UE na terenie urzedu, a takze

15



wymagajacy poszerzenia zasob informacji w tym zakresie na stronach
internetowych,

wymagajace rozwoju narzedzia promocji przedsiebiorczosci lokalnej.

4. W zakresie obstugi ludnosci, w zakresie spraw meldunkowych, konsumenckich,

5.

opiekunczych i bezpieczenstwa:

koniecznos¢ organizacji biura obstugi klienta,

wymog integracji bazy danych meldunkowych z bazg Urzedu Stanu
Cywilnego,

koniecznos¢ udzielenia pelnego dostepu do Internetu w USC,

wymiana danych miedzy Urzedem Stanu Cywilnego i jednostkami
wspolpracujacymi (np. szpitalami) bez wsparcia systemowego,

papierowy system zglaszania urodzen - niewykorzystywanie poczty
elektronicznej i Internetu,

papierowy obieg dokumentéw w Wydziale Zdrowia i Pomocy Spotecznej,

brak elektronicznego dostepu do danych ewidencji ludnosci w MOPS w formie
obshugi elektronicznych zapytan,

obstuga zezwolen na sprzedaz alkoholu prowadzona bez systemu
informatycznego,

brak elektronicznej obstugi zapytan z urzedéw zewnetrznych (policji),
papierowy system obstugi Strazy Miejskiej,

brak dostepu elektronicznego do systemu ewidencji gruntow i budynkow

w Strazy Miejskiej.

W zakresie promocji i rozwoju zycia edukacyjnego, kulturalnego i turystycznego

regionu oraz zdrowia:

papierowy obieg arkuszy organizacyjnych pomiedzy administracja oswiaty
(Wydzialem Oswiaty) a szkotami ( system papierowy),

raporty z jednostek edukacyjnych sporzadzane po przepisaniu danych,

zbyt mala liczba stacji roboczych w bibliotekach i zbyt mata liczba systemow
zarzgdzania zbiorami,

koniecznos¢ instalacji systemu przegladania zbioréw i wypozyczen

z wyniesieniem odpowiednich funkcji do portalu miejskiego,

brak elektronicznego systemu naboru do szk6t ponadgimnazjalnych,
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6.

niemoznos¢ skorzystania z Internetu oraz skromne wyposazenie informatyczne
w przedszkolach,

nie w peli przygotowane sale prezentacyjne do prowadzenia szkolen
z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych,

Centrum Informacji Turystycznej nie obsluguje stron internetowych w portalu
miejskim, a takze brakuje o nim informacji (zadanie wykonywane na zlecenie
Urzedu),

potrzeba instalacji systemu publikacji lokalnej gazety, biuletynu, z wlasciwym
zasobem informacji w tym zakresie w portalu miejskim,

brak systemow do obstugi zbiorow w muzeach z dostepem do portalu
miejskiego,

pominiecie informacji o prowadzonych akcjach profilaktycznych i o lokalnym
planie zabezpieczenia zdrowotnego w portalu miejskim,

brak systemu zarzadzania zbiorami w muzeach i powigzania z portalem

miejskim.

W zakresie organizacji wewnetrznej obiegu dokumentow:

brak scentralizowanej kancelarii dokumentéw wchodzacych i wychodzacych
z urzedu, oraz systemu monitorujgcego miejsce i stan zatatwianych spraw,

brak systemowej ewidencji spraw, uchwal, zarzadzen, szkolen pracownikéw
(brak odpowiedniej bazy danych),

nieobecnosc elektronicznego archiwum,

obstuga posiedzen Rady Miasta w systemie papierowego obiegu dokumentéw,
brak publikacji zarzadzen i uchwat w portalu miejskim, w sposob
umozliwiajacy tatwe odnalezienie poszukiwanych informacji nie tylko
po numerze dokumentu czy tytule, ale rowniez po zawartosci, cho¢ publikuje
sie je, zgodnie z prawem, w BIP,

brak scentralizowanego, dostepnego dla wszystkich uprawnionych,
systemowego rejestru umow,

raportowanie merytoryczne z jednostek podleglych do nadzorujacych
je wydzialéw urzedu w formie papierowej,

brak zamieszczenia aktywnych formularzy drukéw urzedowych na stronach
internetowych, w formie dostepnej w portalu,

nie wdrozone procedury ISO 9001-2000,
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7.

- brak powszechnego dostepu do Internetu i poczty elektronicznej na wszystkich
stanowiskach pracy w urzedzie i jednostkach podlegtych,

- czasochlonna sprawozdawczo$¢ do GUS ze wzgledu na brak rozwigzan
systemowych,

- papierowy obieg dokumentow w zakresie potrzeb zaopatrzenia materialowego
1 sprzetowego,

- utrudniony proces administrowania treScia w zakresie promocji miasta
na stronach WWW,

- obstuga zamdwien publicznych poza pozostalymi systemami informatycznymi
Urzedu Miasta,

- papierowy system obstugi kadr,

- papierowe archiwa danych.

W zakresie probleméw systemow IT:

- wysoki stopien rozproszenia modutéw funkcjonalnych systeméw IT,

- rozna funkcjonalno$¢ od strony uzytkownikow ze wzgledu na réznorodnosc
producentéw systeméw (reczne lub przenoszone na dyskietkach sprawozdania
z jednostek podlegtych),

- nieobecno$¢ wielu podstawowych funkcjonalno$ci w wykorzystywanych
programach (przeliczenia, raporty, ergonomia pracy, wykorzystywanie baz
danych),

- brak funkcjonalnosci istotnych z punktu widzenia efektywnosci Sciggania
dochodéw czy realizowania wydatkéw (kompletna windykacja podatkow,
egzekucja oplat, realizacja inwestycji),

- przestarzaly sprzet komputerowy na niektorych stanowiskach w urzedzie,
jednostkach podlegtych,

- braki w aktualnym oprogramowaniu i osprzecie komputerowym,

- spojno$¢ podstawowych baz danych ewidencji ludno$ci, mienia, gruntow
watpliwej jakoSci,

- brak polaczen informatycznych z jednostkami podlegltymi urzedu,

- niedostateczne systemy bezpieczenstwa przechowywania danych,

- brak elektronicznych rejestrow (mienia, dokumentéw, spraw, podmiotow,

0s0b),

18



- niemozno$¢ generowania zestawien systemowych (z uwzglednieniem danych
ze wszystkich wydzialow Urzedu Miasta) plandw i ich realizacji, w réznym
zakresie,

- brak niektorych funkcji finansowych (naliczanie amortyzacji warto$ci
niematerialnych i prawnych, amortyzacji srodkéw trwatych),

- przestarzale srodowisko pracy (czesto DOS) i czeS¢ wyeksploatowanych
stanowisk komputerowych,

- niedostateczne wykorzystanie Internetu i stron WWW w zakresie Swiadczenia
ustug dla mieszkancow i podmiotéw gospodarczych,

- brak przygotowania do obstugi podpisu elektronicznego,

- wymagajacy upowszechnienia dostep do Internetu i poczty internetowej

na wszystkich stanowiskach pracy w urzedzie oraz jednostkach podlegtych.

Analiza objety zostal réwniez teren catego miasta i w $wietle celéw programu informatyzacji
zostaly zdefiniowane nastepujace problemy:
- niedostatecznie szybki dostep do Internetu szerokopasmowego
w bibliotekach i przy szkotach, a takze niewielka liczba publicznych
punktow dostepu do Internetu jako brak powszechnego i taniego dostepu
do Internetu dla mieszkancéw miasta.
- skromny zakres funkcjonalny istniejgcej witryny urzedu miejskiego, bez
mozliwosci oferowania ustlug dla ludnosci, takich jak ushugi zwigzane
z dostepem elektronicznym do urzedu, czy dalej z uzyciem podpisu
elektronicznego

- braki w zakresie lokalnych jednostek podlegltych Urzedowi Miasta Suwatki.

4 ZADANIA ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W MIESCIE
SUWALKI

Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego okresla cele w poszczego6lnych obszarach
kompetencji dla Miasta Suwalki. Jest ona powigzana z regulacjami zawartymi w Narodowym

Planie Rozwoju oraz w Zintegrowanym Programie Operacyjnym Rozwoju Regionalnego.

Sa to:

a) powszechny dostep do informacji,
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b) informatyzacja administracji,

c) edukacja informatyczna.

Opracowana Strategia Zintegrowanego Systemu Informacyjnego okresla misje oraz priorytety
rozwoju informatyzacji Urzedu Miejskiego i jego jednostek organizacyjnych oraz miasta

Suwalki.

Cel glowny:

Zaprojektowanie i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego do zarzadzania
administracja urzedu i jego jednostek organizacyjnych w celu rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego oraz promocja zastosowan technologii informacyjnych na terenie

miasta i w regionie.

Cele szczegolowe:

1. zaprojektowanie zintegrowanego systemu informatycznego do efektywnego
zarzadzania administracja urzedu,

2. rozwdj koncepcji przyjaznego spoleczenstwu wirtualnego urzedu,

3. rozwdj lokalnych zastosowan dla idei spoleczenstwa informacyjnego.

Priorytetami przyczyniajacymi sie do realizacji tak postawionych celéw sa:
1. Poprawa infrastruktury teleinformatycznej na terenie miasta Suwalki.
2. Powszechny dostep do Internetu.

3. Publiczne Punkty Dostepu do Internetu.

Zbudowanie nowoczesnej infrastruktury informatycznej i teleinformacyjnej pozwalajacej

na efektywne wspomaganie procesow informacyjnych i decyzyjnych w Miescie Suwaltki jest
wazne ze wzgledu na potrzebe racjonalnego gospodarowania posiadanymi zasobami naturalnymi
zgodnie z zasadg zrbwnowazonego rozwoju, a takze ze wzgledow planistycznych dotyczacych

rozbudowy i modernizacji infrastruktury technicznej.

Wspomniane cele pozwola osiggna¢ wiele istotnych korzys$ci, wsréd ktérych kluczowa ma
by¢ zbudowanie szerokopasmowej sieci szkieletowej, laczacej obiekty uzytecznosci
publicznej, a przede wszystkim Urzad Miejski i jednostki podlegte. Duza role do odegrania

moze mie¢ tutaj dostep bezprzewodowy, jako alternatywa dla budowy sieci
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Swiattowodowych. Polaczenie jednostek siecig teleinformatyczng umozliwi nie tylko sprawna
wymiane danych i wydajniejsza prace, ale rowniez upowszechni szerokopasmowy dostep
do Internetu, w ktorym powstawac bedzie coraz wiecej e-ustug z zakresu administracji,

stuzby zdrowia czy rozwoju przedsiebiorczosci.

4. Latwiejszy dostep do Urzedu Miejskiego w Suwalkach.
Jednym 2z najwazniejszych elementow komunikowania sie Urzedu Miejskiego
ze Swiatem zewnetrznym bedzie internetowy portal miejski e-Suwatki. Jego funkcje
przewijaja sie we wszystkich priorytetach Strategii Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego, spelnia¢ ma bowiem funkcje informacyjne i promocyjne w stosunku
do obywateli, instytucji jak i inwestoréw. Portal zapewnia¢ ma m.in.:

- mozliwo$¢ pobierania aktywnych formularzy i skladania podan, wnioskéw,
deklaracji podatkowych, itd. przez Internet,

- mozliwos¢ polaczenia sie z konsultantem (wirtualne biuro obstugi klienta),

- dostep do danych lokalizacyjnych, moze by¢ wspomagany przez narzedzia
korzystajace z danych systemu informacji przestrzennej (Geographic
Information System), we wspoélpracy ze starostwem powiatu,

- dostep do systemu posrednictwa lokalnych ushug turystycznych wraz
z kompleksowym informatorem turystycznym,

- mozliwos¢ prowadzenia autonomicznych stron internetowych przez
mieszkancow, lokalnych przedsiebiorcow oraz organizacje pozarzadowe,

- mozliwo$¢ pozyskania informacji i kluczowych danych.

Portal informacyjny e-Suwaltki bedzie nowoczesnym narzedziem informatycznym bedacym
centralnym miejscem dostepu do zasob6éw informacyjnych Urzedu, ktéry umozliwi dotarcie
do réznorodnych danych przygotowywanych zar6wno w instytucji jak i poza nig. Jest
to mozliwe dzieki wykorzystaniu m.in. technologii internetowej, pozwalajacej
na wyszukiwanie i dotarcie do odpowiednich informacji czy tez personalizacje portalu

w zaleznosci od preferencji uzytkownika.

Istotqa Portalu e-Suwatki ma by¢ jego interaktywno$¢, szybki, pelny i atrakcyjny sposéb

przekazywania informacji dostarczanych zaré6wno przez podmioty publicznej administracji
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samorzadowej, inne podmioty publiczne i osoby zwigzane z miastem SuwaiKki.

Tworcami tresci beda podmioty majace do przekazania informacje i oferujgce ustugi w sensie
spotecznym. Portal e-Suwalki zmierza do realizacji idei rozwoju globalnych technologii
informatycznych umozliwiajacych aktywizacje spolecznosci lokalnej przez Samorzad
Miejski, ktory czuje sie odpowiedzialny za rozwdj jego mieszkancow. Serwis internetowy
bedzie stanowil zewnetrzny, widoczny dla uzytkownika system kontaktu spoteczenstwa

z urzedem — tzw. ,,front — office”

Podstawowe zadania serwisu informacyjnego to:
1. polaczenie interfejsu uzytkownika z bazami danych w zakresie pozyskiwania,

obshugi i modyfikacji danych,

2. mozliwos¢ latwego wyszukiwania informacji interesujacych uzytkownika

(wyszukiwarki ogdlne i tematyczne),

3. przygotowanie informacji publikowanych w serwisie w oparciu o narzedzia

dostosowania tresci do preferencji uzytkownika,
4. badanie preferencji uzytkownika,
5. analiza ruchu w serwisie,
6. aktywacja forum dyskusji,
7. przygotowanie systemu autoryzacji i zarzadzania uzytkownikami,
8. stworzenie szablondw stron udostepnianych do edycji,

9. przygotowanie zarzadzania serwisem  przy  wykorzystaniu  aplikacji

wspomagajacych,

10. przygotowanie i wdrozenie metod i polityki bezpieczenstwa.

Portal stanowi¢ ma centralne miejsce dostepu do urzedowych baz transakcyjnych, skladnic
i hurtowni danych, zawartosci stron internetowych, poczty elektronicznej. Dostep do informacji
jest oparty na technologiach internetowych - dostep do zasobow portalu odbywa sie poprzez
przegladarke stron WWW. Portal stanowitby platforme dostepu do wszystkich danych

rozproszonych obecnie w roznych lokalizacjach.
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Portal wspiera¢ powinien dziatanie Administracji Samorzadowej w trzech nastepujacych obszarach:
* zaplecza administracyjnego,
* operacji biezacych,

* wspomagania zarzadzania.

W celu realizacji tych funkcji kluczowe jest zapewnienie odpowiedniej zawartoSci
informacyjnej Portalu e-Suwatki wyposazenie go w funkcjonalno$¢ niezbedng do efektywnego
aktualizowania i udostepniania wiasciwych informacji poszczegélnym uzytkownikom. Portal

bedzie dostepny dla pracownikow poprzez wewnetrzng sie¢ LAN.

Portal e-Suwatki bedzie narzedziem o budowie modulowej, pozwalajacej na jego modyfikacje
poprzez zmiane juz istniejacych elementéw i dostosowywanie ich do nowo zidentyfikowanych
potrzeb. Na przyklad modul ,PODATKI”, w ktorym zinwentaryzowana bedzie cala
dokumentacja papierowa dotyczaca kwestii podatkowych. Zgromadzenie takich informacji

w Portalu, umozliwi szybkie znalezienie konkretnych segregatoréw z dokumentami,

ewentualnie znalezienie osoby bedacej w ich posiadaniu.

Modut ,Ksiega Organizacji” umozliwi uzytkownikom systemu odszukanie informacji
o pracownikach oraz innych podmiotach (firmach, organizacjach, osobach itp.), ktére zwigzane
sq z dziatalnoScig poszczegolnych jednostek Urzedu, pozwalajac skontaktowac sie z dang osobg

(numer telefonu, numer pokoju).

»2Modut Informacyjny” bedzie miejscem publikowania informacji i ogloszen dotyczacych
biezacych spraw, dziatalno$ci Miasta, Urzedu i jednostek organizacyjnych Miasta. Informacje te
dotyczy¢ moga kwestii administracyjnych, roznych zdarzen waznych dla mieszkancow miasta,

aktualnosci prasowych, wydarzen kulturalnych itp.

Przygotowanie atrakcyjnego i rozbudowanego merytorycznie serwisu internetowego nie jest
zadaniem latwym, gdyz grono jego odbiorcow stanowig osoby niezwykle wymagajace.
Uzytkownikowi serwisu trzeba przedstawi¢ spojna koncepcje, w ktdrej odnajdzie on elementy
podtrzymujace jego zainteresowanie serwisem oraz odpowiadajace na jego potrzeby

i oczekiwania. Kluczowym zadaniem staje sie identyfikacja tych potrzeb i takie skomponowanie

ze sobaq tresci i funkcji w serwisie, aby stale wzbudzaty zainteresowanie grup docelowych. Portal

23



e-Suwatki bedzie w stanie odnies¢ sukces, gdy bedzie zawieral bogate tresci merytoryczne -
zrozumiate dla kazdego uzytkownika, ale tez takie, ktore zaciekawia eksperta w danej tematyce,

ale przede wszystkim, gdy beda to dane aktualne.

Oprocz szeroko rozbudowanych treSci merytorycznych portal powinien by¢ wyposazony
rowniez w narzedzia, umozliwiajace uzytkownikom glebsza interakcje z serwisem. Z jednej
strony beda one dodatkiem uatrakcyjniajagcym przekaz i umozliwiajacym glebsze
zrozumienie wyjasnianych w serwisie zagadnien, z drugiej strony - koniecznym
uzupehieniem, ktére uprosci proces dochodzenia do odpowiedzi na bardziej ztozone pytania
interesujgce uzytkownika. Osiggniecie tych planow bedzie mozliwe poprzez budowe
intuicyjnych i fatwych

w uzyciu interfejsow, ktore beda czytelne dla korzystajacego z nich uzytkownika, przekonywanie
uzytkownikow do interakcji z serwisem i zachecanie do rejestracji w nim, wykorzystanie

narzedzi shuzacych budowaniu spotecznosci internetowych.

Waznym elementem serwisu jest zapewnienie uzytkownikowi mozliwosci kontaktu z tworcami
informacji (redakcja). Mozliwos¢ szybkiego kontaktu z redakcja w celu zadania pytan bedzie
mogla by¢ realizowana przy pomocy r6znego rodzaju narzedzi funkcjonalnych umieszczanych

w okreSlonych miejscach serwisu lub dostepnych z kazdej strony WWW. Tego typu
funkcjonalno$¢ zostanie na pewno doceniona przez uzytkownikdw, gdyz nie beda oni czuli sie
pozostawieni sami sobie podczas wedrowki po serwisie i beda wiedzieli, ze w kazdej chwili beda
mogli skontaktowac sie z osoba, ktéra pomoze im w znalezieniu poszukiwanych informacji, czy

funkgji.

5. Wspomaganie mieszkancow w zakresie kompetencji urzedu.

Kluczowa kwestia jeszcze na etapie projektowania obiegu dokumentacji elektronicznej jest
potrzeba posiadania odpowiednich procedur uregulowanych stosownym zarzadzeniem

Prezydenta Miasta.
W ramach tego priorytetu zaklada sie:

- latwiejszy dostep do ustug poprzez przegladarke internetowa,

- udostepnienie informacji o procedurach zatatwiania spraw,
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- szybka i sprawna realizacje spraw obywateli,

- umozliwienie skladania sprawozdan i deklaracji,

- dokonywanie platnosci podatkowych,

- przygotowanie do obstugi podpisu elektronicznego — zgodnie z Ustawa o podpisie
elektronicznym, ktorej zapisy beda w pelni wymagalne w stosunku do jednostek

administracji panstwowej i samorzadowej do czerwca 2006 r.

Organizacje o rozbudowanej strukturze i rozproszeniu przestrzennym, charakteryzujace sie
okreslonymi procedurami funkcjonowania, potrzebuja mechanizméw pozwalajacych na lepsze
gromadzenie, zarzadzanie i udostepnianie zasobéw informacji znajdujacych sie w obrebie
instytucji. Informacja jest traktowana jako zdolno$¢ do wykonywania okreslonych zadan

w oparciu o posiadane zasoby.

Urzad napotyka w swojej dzialalnosci problemy zwigzane z wieloSciga zrodel i miejsc,

w ktérych informacje sq przechowywane. Czesto istnieje niejasno$¢, co do lokalizacji
fizycznej i organizacyjnej tych zrodel. Brak jest takze jasnych zasad uaktualniania informacji,
co nie pozwala efektywnie dziala¢ wskutek powolnosci i niedoskonatosci tradycyjnych
metod udostepniania i dystrybucji informacji. W celu zapobiezenia takim negatywnym
zjawiskom istotne jest stworzenie skalowalnego, otwartego, bezpiecznego i wiarygodnego
systemu regulujacego zarzadzanie zasobami wiedzy Urzedu Miejskiego i jednostek
organizacyjnych. Szeroko pojeta wiedza administracyjna — to zbiér informacji niezbednych
kierownictwu Urzedu oraz pracownikom zaréwno do wzajemnej wspotpracy pomiedzy soba,
jak i do interakcji z otoczeniem, czyli obywatelami oraz podmiotami gospodarczymi
funkcjonujacymi w mieScie. Pracownicy Urzedu i jednostek organizacyjnych potrzebuja
przejrzystych i jasno zdefiniowanych informacji wynikowych w celu ograniczenia
zaangazowania czasu przy podejmowaniu rutynowych dziatan i decyzji. Potrzebuja takze danych
z roznorodnych systeméw w celu podejmowania strategicznych decyzji. Wypehiajac swoje
codzienne obowiazki pozyskujg informacje z réznych systemow oraz aplikacji zewnetrznych.
Zwykle szeregowi pracownicy nie posiadajq pelnej wiedzy, do jakich zasob6w informacyjnych
majq dostep, ktdre nierzadko decydujq o skutecznosci i terminie zakonczenia prowadzonych
przez nich prac. Wyeliminowanie tych niepozadanych zjawisk wymaga zastosowania
efektywnych narzedzi, ktérych podstawowym celem jest zapewnienie mozliwosci

efektywnego przeszukiwania zgromadzonych zasobow wiedzy.
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Do zasobéw, ktére warto i nalezy udostepni¢ potencjalnym uzytkownikom zaliczy¢ mozna

dane dotyczqce samych struktur urzedu:

= opisy struktur organizacyjnych,
= zakresy ich dzialania,

= opisy stanowisk i zwigzanych z nimi czynnosci,

= dane osobowe pracownikow i zwigzane z nimi uprawnienia,

= struktury podleglosci shuzbowej i zakresy kompetencji,

= dane teleadresowe pracownikow,
= regulaminy pracy,

= procedury postepowania,

= procedury ISO9001-2000,

= zasady akceptacji i rozliczania kosztow,
= opisy procedur biznesowych,

= regulaminy ksiegowe,

= zasady raportowania,

= uchwaly i decyzje kierownictwa,
= wzory formularzy,

= procedury obiegu dokumentdw,

= ustawy, uchwaly i zarzadzenia,

= informacje finansowe, budzetowe i serwisy informacyjne,

= dane i raporty finansowe,

= raporty z wykonania budzetu,
= informacje administracyjne,

= ogloszenia wewnatrz urzedu,

= biuletyny informacyjne.

Powstaje konieczno$¢ wdrozenia rozwigzan organizacyjnych i technicznych, ktére usuwatyby

te problemy poprzez:

zastosowanie mechanizméw dystrybucji wiedzy - system powinien na Zadanie

uzytkownika przekazywac odpowiednie informacje,

zastosowanie mechanizméw zarzadzania prawami

dostepu

system powinien

udostepnia¢ mozliwos$¢ selekcjonowania informacji pod katem posiadanych przez
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uzytkownikéw praw dostepu wedtug ich kategorii i r6l w systemie, system powinien

pozwalac takze na okreSlanie praw dostepu do poszczegblnych zasobow,

* monitorowanie i analiza ruchu - system powinien pozwala¢c na biezace
monitorowanie, co sie dzieje z konkretnymi zasobami informacyjnymi
zgromadzonymi w systemie i powiadamianie o ich wykorzystaniu i popularnosci

ogladania przez uzytkownikow systemu,

* mechanizm zarzadzania wiedzg - wiedza zgromadzona w systemie obejmowac bedzie
pewien zakres dziedzinowy charakterystyczny dla specyfiki dziatalnosci administracji
samorzadowej i niewatpliwie bedzie zmieniaC sie w czasie. Zmiany moga nastepowac
na skutek dezaktualizacji konkretnych przepisow lub procedur, tak wiec proponowane
narzedzie powinno wspieraC procesy zwigzane z utrzymywaniem wysokiej jako$ci
dostarczanych uzytkownikom informacji poprzez umozliwienie tworzenia, usuwania

i edycji przedstawianych tresci,
« zagwarantowanie bezpieczenstwa i poufnosci poprzez mechanizmy identyfikacji
i autoryzacji,

» zapewnienie graficznego interfejsu uzytkownika - system powinien zapewniaé
intuicyjna obstuge dzieki wykorzystaniu standardowej przegladarki internetowej,

bedacej obecnie elementem pakietu biurowego zainstalowanego na kazdym komputerze

osobistym,

» wykorzystanie danych pochodzacych z istniejacych systeméw informatycznych

i zapewnienie do nich dostepu z poziomu jednego narzedzia.

Warunkiem koniecznym umozliwiajacym realizacje tych zadan Urzedu jest oparcie sie
na wydajnych rozwigzaniach informatycznych. System zarzadzania wiedza jest niezbedny
w przypadku tworzenia i zarzadzania tysigcami decyzji i zarzadzen, jakie powstaja w Urzedzie i

jego jednostkach organizacyjnych.

6. Wspolpraca z lokalnym biznesem.

Wiele miejsca w programach rozwojowych poswieca sie wspieraniu przedsiebiorczosci.
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Biznes jest w szczeg6lny sposob uzalezniony od aktualnej informacji. Zawarto$¢ serwiséw
informacyjnych jest jedng z istotnych przestanek do podejmowania decyzji inwestycyjnych.
Portal e-Suwatki powinien zawiera¢ w dziedzinie informacji gospodarczej nastepujace

informacje:

informacje gospodarcza o Suwatkach,

- informacje o przetargach organizowanych przez miasto,

- informacje o podatkach, terminach sktadania deklaracji, procedurach,

- informacje o podmiotach gospodarczych wraz 2z mozliwoscia prowadzenia
autonomicznych stron internetowych przez przedsiebiorcow,

- informacje o miejskich nieruchomosciach przeznaczonych do zagospodarowania.

Stworzenie latwo dostepnego, interaktywnego systemu informacji w oparciu o zasoby
informacyjne lokalnych instytucji rozwojowych, takich jak przyszte Miejskie Centrum
Informacji w Suwatkach (zawierajacego m.in.: przepisy, stawki, rozporzadzenia, programy
wsparcia i pomocy dla przedsiebiorcow; pieniadze dla firmy; konferencje, targi, spotkania;

biblioteka; przeglad prasy; z ostatniej chwili; kalendarium;) i obejmujacego obszary takie jak np.:

+ poprawa konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez wlatwienia dostepu do badan, innowacji i
szkolen (baza danych opracowan naukowych oraz publikacji i badan; system pozwalajacy
na szybki i tatwy kontakt pomiedzy przedsiebiorcami, a przedsiebiorcami z innych
miast/regionéw (zdobywanie nowych rynkow, przygotowanie do konkurencji

na rynkach UE),

+ poprawa dostepu do informacji nt. pojawiajacych sie programéw UE skierowanych

do sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP);

« WWW dla przedsiebiorstw - uruchomienie bazy informacji dotyczacej pozyskiwania
sSrodkow na rozwdj (aktywizacja bezrobotnych poprzez pozyskiwanie kredytow

na prowadzenie dzialalnoSci gospodarczej, prorozwojowa polityka wobec MSP),

+ publikacja informacji o procedurach oraz nadzér i konsultacja organizacyjno- prawna dla
przedsiebiorcy od momentu jego aktywacji w zakresie MSP poprzez przeksztalcenie
gospodarcze az do zamkniecia istniejagcego MSP (informacja o procedurze rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej, informacja o procedurze zmiany formy prawnej dzialalnosci
gospodarczej, informacja o procedurze zamkniecia dziatalno$ci gospodarczej),

» system informacji kulturalnej - informacje o zasobach i wydarzeniach kulturalnych,
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 FAQ (Frequently Asked Questions) - niewielkim nakladem czasu mozna opracowac
sekcje typu Pytania i Odpowiedzi, zawierajaca odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania. Przyklady pytan, na ktére warto zawrze¢ odpowiedzi to pytania dotyczace
procesu logowania i rejestrowania uzytkownikow, pytania dotyczace bezpieczenstwa

danych, pytania dotyczace korzystania z serwisu.

Udostepnienie powyzszych danych przyczyni sie do podniesienia efektywnosci kontaktéw na
linii Urzad Miejski — organizacje przedsiebiorcow oraz pojedyncze firmy na wyzszy poziom.
Bedzie tez czynnikiem zachecajacym potencjalnych inwestorow do lokowania swoich

przedsiewzie¢ w MieScie Suwalki, jako miejscu sprzyjajagcym rozwojowi przedsiebiorczosci.

7. Promocja miasta Suwalki w Polsce i na swiecie.

W dobie mediow elektronicznych pojawia sie coraz wiecej mozliwosci dotarcia do grup
docelowych potencjalnie zainteresowanych oferta gospodarcza, turystyczng, czy kulturalna.
Nie mozna zaniedbywa¢ publikacji tradycyjnych (foldery, biuletyny itp.), ale zwazywszy, ze
Internet daje mozliwos¢ dotarcia z informacja o nas w wymiarze globalnym — pod warunkiem
stworzenia serwisu w wersji wielojezycznej — trzeba rozwazac polityke promocji miasta
poprzez pryzmat uruchomienia portalu e-Suwalki. Wprowadzenie narzedzi ulatwiajacych
zarzadzanie serwisem CMS (Content Management System) oraz jego biezaca aktualizacja —

pozwola na zdobycie zaufania ze strony klientéw korzystajacych z serwisu.

Tematyka serwisu obejmowac ma takie dziedziny jak:
- informacja turystyczna oraz informacje kulturalne,
- informacja gospodarcza o mieScie Suwaiki,
- bazy danych o podmiotach gospodarczych,

- informacje o nieruchomosciach na sprzedaz.

Internet jako medium przekazywania informacji jest wyjatkowo efektywnym narzedziem
promocji i reklamy. Internet umozliwia zarowno wprowadzenie nowych, jak i stosowanie
zmodyfikowanych wersji tradycyjnych form promocji i reklamy, na przyklad ogloszen
i korespondencji reklamowej. Na ogo6t reklama elektroniczna jest znacznie tansza

w przygotowaniu i oglaszaniu, latwiej skierowa¢ ja do wlasciwego odbiorcy na dowolnie
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wybranym rynku, istnieje mozliwos¢ bardzo szybkiego reagowania na zmieniajacq sie
sytuacje.

Broszury informacyjno - reklamowe w przypadku gospodarki elektronicznej przybierajq
postac firmowych witryn WWW. W ten sposéb informacja jest dostepna dla zainteresowanych
przez 24 godziny na dobe, moze by¢ na biezaco aktualizowana oraz wzbogacona

o mechanizmy, ktore ulatwiaja uzytkownikowi szybkie odnalezienie tego, co go interesuje.
W odréznieniu od publikacji papierowych, w prezentaciach WWW przekaz mozna
uatrakcyjni¢, stosujac animowane rysunki, wstawki audio i wideo. Jesli Srodki te zostang
prawidlowo uzyte, to prezentacja internetowa moze w wielu przypadkach zastgpi¢ spotkania
z przedstawicielem firmy. Do dyspozycji masowych uzytkownikéw oddaje sie natomiast
mechanizm komunikacji przez poczte elektroniczng oraz tzw. czat, czyli elektroniczng

konwersacje w czasie rzeczywistym.

Rozw0j Internetu zaowocowatl tez zupelnie nowymi metodami promocji, nie spotykanymi
w gospodarce tradycyjnej. Nosnikiem tresci reklamowych moga by¢ prywatne listy
elektroniczne (w zamian za bezptatng obstuge skrzynki pocztowej) oraz banery umieszczane
na prywatnych stronach WWW (takze w zamian za ich bezplatne utrzymywanie).

W naglowkach stron WWW jest mozliwe umieszczenie zestawu hasel, ktore ulatwia dotarcie
do serwisu firmowego osobom korzystajacym z wyszukiwarek. Serwis internetowy powinien
stwarza¢ mozliwosci publikowania swoich ofert ze strony lokalnego biznesu. Ugruntuje

to przeSwiadczenie o wspollpracy wiadz samorzadowych z przedsiebiorcami, tworzac

sprzyjajacy klimat inwestycyjny.

8. Poprawa bezpieczenstwa lokalnego

W ramach poprawy bezpieczenstwa, na terenie miasta zostanie zainstalowany system
monitoringu, przy wykorzystaniu kamer i sieci teleinformatycznej, laczacej obiekty
uzyteczno$ci publicznej. System taki, co zostalo potwierdzone wszedzie tam, gdzie takie
wdrozenia mialy miejsce, zwiekszy bezpieczenstwo na ulicach miasta i umozliwi, w dalszej

perspektywie, zmiane zachowan mieszkancow w jego obrebie.

9. Wewnetrzne usprawnienie dzialalnosci urzedu (koszty, organizacja).

W ramach tego priorytetu przewiduje sie:
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- wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania Urzedem Miasta, w postaci systemu
obiegu dokumentow, taczacego urzad oraz jednostki podlegle,

- usprawnienie procedur realizacji spraw, optymalizacje stanowiskowg, redukcje
kosztéw administracyjnych,

- eliminacje podwdéjnego wpisywania danych,

- wprowadzenie systemu kontroli obiegu dokumentéw i zalatwianych spraw,
a docelowo elektronicznego systemu obiegu dokumentéw wewnetrznych,

- wprowadzenie systemu finansowo-budzetowego, efektywnie wspomagajacego proces
planowania i realizacji budzetdw,

- wykorzystanie sieci Internet do komunikacji z obywatelami,

- wymiane informacji miedzy bazami: obywateli, majatku — nieruchomosci, podatkowa,

- powiazanie systemOw wewnetrznych Urzedu Miejskiego w Suwatkach ze starostwem

powiatowym, jednostkami powigzanymi oraz administracja centralng.

Praca zespolowa w czasie rzeczywistym szybko nabiera znaczenia jako bardzo wazna metoda
wspOlpracy w roznej wielkosci jednostkach administracji czy tez organizacjach biznesowych.
Otwiera ona nowe mozliwosci spotykania sie, wspolpracy i wspdtuzytkowania dokumentéw
przez wirtualne zespoty, uniezaleznione od odleglosci geograficznych. Istnieje mozliwo$¢ pracy
zespotowej, interaktywnych prezentacji, interaktywnych rozméw miedzy cztonkami kierownictwa

urzedu, udzielania pomocy technicznej i obstugi obywateli, a takze do zdalnego szkolenia.

U podstaw tego rozwigzania lezy zapewnienie spéjnosci informacji przechowywanych

w systemie informatycznym Urzedu oraz ulatwienie korzystania z niego przez uzytkownikow
tak, aby stal on sie najwygodniejszym medium wymiany informacji. W tej koncepcji
uzytkownik nie widzi systemu jako rozbudowanej struktury bazy danych, a raczej w takiej
postaci, do jakiej jest najbardziej przyzwyczajony, czyli jako kolekcji kilkunastu albo
kilkudziesieciu typow prostych dokumentéw. Raz wprowadzone do systemu dane, zostajq juz
w nim zapisane na stale i nie ma potrzeby ich przepisywania z jednej formatki ekranowej

na druga.

Dokumenty papierowe - formularze, wnioski, decyzje, postanowienia, zawiadomienia itd. -
na ktorych operuje i ktore generuje Urzad i jego jednostki organizacyjne, moga byc¢
stosunkowo tatwo zastgpione ich odpowiednikami cyfrowymi: stronami WWW

z odpowiednig informacja, korespondencja elektroniczng z urzednikami, formularzami
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elektronicznymi, za ktérych pomoca obywatel moze, przez sie¢, ztozy¢ wniosek lub zeznanie
bezposrednio do bazy danych urzedu, lub przestaniem droga elektroniczng formalnych

dokumentow opatrzonych podpisem elektronicznym.

Moduly ewidencyjne systeméw informatycznych znacznie ulatwiaja przechowywanie,
przetwarzanie i udostepnianie informacji niezbednych do prowadzenia réznorodnych rejestrow
i ewidencji jak np.:

— ewidencja podmiotéw wpisanych do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS),

— ewidencja dziatalno$ci gospodarczej,

— ewidencja dodatkow mieszkaniowych,

— rejestry zwiazane z transportem osobowym (taksowki, przewozy regularne,

przewozy 0sob, przewozy rzeczy, itp.)

— ewidencja zezwolen alkoholowych.

Systemy komunikacji bezposredniej nabierajg szczegdlnego znaczenia w przypadku jednostek
rozproszonych terytorialnie. W wielu prostych sprawach pozwalaja na wyeliminowanie
zamiejscowych rozmoéw telefonicznych. Dodatkowo wykorzystanie komunikacji glosowe;j

pozwala na znaczne ich ograniczenie w innych sytuacjach.

Z punktu widzenia zarzadzania i organizacji pracy w Urzedzie Miejskim waznym jest
zintegrowanie systemow informatycznych oraz ich stata aktualizacja w oparciu o jednolity

system powigzany z zewnetrznymi bazami danych typu ewidencja gruntow i budynkow.

10. Optymalne wsparcie przez wewnetrzne dzialanie systemow IT, zgodnie ze

standardami UE, obowiazujacym prawem oraz polityka bezpieczenstwa

W ramach tego priorytetu przewiduje sie:
- optymalizacje wspomagania procesow wewnetrznych przez systemy IT — wybor
rozwigzan,
- minimalizacje obiegu dokumentéw papierowych wewnatrz urzedu,
- rozbudowe funkcji raportowania, generowania formularzy oraz sprawozdawczosci

oszczedzajaca czas przygotowania,
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- ujednolicenie systemow informatycznych, wspomagajacych procesy na

stanowiskach urzednikow.

11. Integracja procesow planowania i realizacji budzetu wraz z
ujednoliceniem
i standaryzacja systeméw informatycznych we wszystkich jednostkach Urzedu

Miejskiego

W ramach tego priorytetu przewidziane jest:

- uproszczenie procesOw zarzadzania miejskimi finansami, poprzez integracje
systemowq stanowisk pracy w kontakcie z klientem (front office) i bez kontaktu
z klientem (back office), w tym proceséw planowania i realizacji budzetow,

- usprawnienie procesow windykacji podatkéw,

- optymalizacje systeméw pod katem raportowania zgodnie z potrzebami
wewnetrznymi oraz w kontakcie z zewnetrznymi organami administracji publicznej,

- integracje systemow finansowych w Urzedzie Miejskim i jednostkach powigzanych
w celu eliminacji przepisywania danych i ulatwienia procesu zarzadzania miejskimi

finansami.

4.1 FUNKCJONALNOSC PROPONOWANYCH ROZWIAZAN IT

Propozycja:

Wynikiem realizacji Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Miescie Suwalki
powinno by¢ wdrozenie okreslonych funkcjonalnosci system6w. Planowane zadania beda
realizowane zgodnie z oglaszanymi w dzialaniach ZPORR terminami sktadania wnioskdw,
jak i podporzadkowane celom tych dziatan, w ramach ktorych okreslane beda koszty

kwalifikowane, podlegajace wspotfinansowaniu ze sSrodkéw UE.

Jednoczesnie priorytetyzacja zadan inwestycyjnych bedzie musiata by¢ podporzadkowana

logice wdrozen, narzucajacej kolejnosc realizacji etapow inwestycji.

W pierwszej kolejnosci beda realizowane projekty zwigzane z przygotowaniem lokalnych

(wydzialowych) baz danych oraz analizg i modelowaniem proceséw wewnetrznych, wraz
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z wdrozeniem systemu jakosci.

W kolejnym etapie projekty beda zwiazane z rozwojem infrastruktury sprzetowej Urzedu,
ktére w konsekwencji umozliwig integracje istniejacych baz danych i wybranych systemow
wewnetrznych, ktére integrowane beda réwniez z planowanymi nowymi systemami

(w szczegolnosci z Systemem Obiegu Dokumentow).

Informatyzacja organizacji wewnetrznej urzedu bedzie postepowata rownolegle do prac,
zwigzanych z rozwojem infrastruktury teleinformatycznej MAN oraz informatyzacjq

jednostek podlegtych Urzedu, szkot i jednostek kultury.

Oddzielnym zagadnieniem bedzie rozwoj systemow, zwigzanych z dostepem do Internetu,
upowszechniajacych dostep do nowoczesnych technologii, a takze rzetelnej i biezacej
informacji o sprawach waznych dla regionu, mieszkancow Suwatk i odwiedzajacych. W tym
obszarze realizowane bedq rowniez projekty zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa

na ulicach miasta.

Zaplanowane zadania bedag realizowane w ramach Dziatania 1.5, Rozwdj Spoteczenstwa
Informacyjnego, a takze dziatan komplementarnych, a ich ostateczna kolejnos$¢ i zakres,

zostanie okreSlony sposrod ponizszych zagadnien.

1. Rozwo0j sieci wewnetrznej LAN w Urzedzie Miasta, w kierunku zapewnienia
wydajnosci i bezpieczenstwa.

2. Uzupehienie brakow sprzetowych i systemowych, w urzedzie i jednostkach
podleglych.

3. Poczta internetowa dla kazdego pracownika urzedu i jednostek podlegltych.

4. Wdrozenie systemu jakosci ISO 9001-2000 oraz systemu modelowania procesow
w standardzie jakosci.

5. Stworzenie baz danych i elektronicznych rejestrow os6b, podmiotow, spraw,
dokumentow.

6. Organizacja  scentralizowanego  systemu  kancelaryjnego, = monitorujacego
korespondencje wychodzacq i przychodzaca, umozliwiajacego Sledzenie statusow
realizowanych spraw.

7. Organizacja systemu kancelaryjnego w centrum informacji mieszkanca w urzedzie,
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10.

integrujacego informacje o procedurach zalatwiania spraw, statusach ich realizacji
i wspomagajacego promocje miasta.

Wdrozenie cyfrowego systemu telekomunikacyjnego z systemem bilingowym przy
wykorzystaniu facza teleinformatycznego.

Wdrozenie systemu elektronicznego obiegu dokumentow, ze stopniowym rozwojem
aplikacji dla podpisu elektronicznego, powigzanego z systemami wewnetrznymi oraz
portalem miejskim, obejmujacego urzad i jednostki podlegte.

Wdrozenie systemu obslugi Rady Miejskiej, usprawniajacego obieg dokumentéw

i przeptyw informacji.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

Udoskonalenie procedur bezpieczefistwa i utrzymania, rozwoju systemow oraz
zakupéw sprzetu komputerowego — utworzenie Wydziatu Informatyki lub wydzielonej
instytucji do obstugi IT na terenie miasta i w regionie.

Integracja baz danych ewidencji gruntéw, ludnoSci, mienia, podmiotéw
gospodarczych, z mozliwoscig ich wykorzystania wedtug uprawnien.

Jednolity system finansowo-ksiegowy dla urzedu i jednostek podlegtych, obstugujacy
wszystkie istotne funkcje finansowe.

Wyposazenie wydziatu finansowego w zintegrowany modut podatkowy z funkcjami
windykacji wszystkich zobowigzan podatnika, oparty o dane ewidencyjne i system
obiegu dokumentow.

Budowa systemu zarzadzania oswiatq z system obstugi rekrutacji, kontrolg budzetow
i monitoringiem funkcjonowania.

Scentralizowany system zarzqdzania procedurami zamowien publicznych w urzedzie
z wykorzystaniem modutu aukcyjnego w portalu miejskim.

Przygotowanie do wdrozenia obstugi katastru i podatku katastralnego.

Wszechstronny system raportowania na poziomach zarzadzania (dokumenty, finanse,
czynnosci, sprawy, osoby).

Zakup systemOw wpierajacych dzialanie strazy miejskiej, z powigzaniem go

z systemami wewnetrznymi urzedu.

Wdrozenie systemu kontroli planowania i realizacji inwestycji, w tym finansowanych
z funduszy UE.
Organizacja systeméw konferencyjnych (prezentacyjnych) w urzedzie oraz

instytucjach oswiaty i kultury w celu rozwoju edukacji z wykorzystaniem mediow
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22.

elektronicznych.
Rozwdj systemow dziedzinowych w jednostkach podlegtych w celu usprawnienia ich

pracy i ulatwienia funkcjonowania na rzecz spoteczenstwa lokalnego.

23.

24.

25.
26.

Budowa sieci MAN, laczacej siecia teleinformatyczng gléwne obiekty uzytecznosci
publicznej w mieScie (urzad, jednostki podlegte).

Organizacja publicznych punktéw dostepu do Internetu w celu popularyzacji
technologii informacyjnych wsréd spoteczenstwa lokalnego.

Przygotowanie do wymiany danych z urzedami ponadregionalnymi i centralnymi.
Budowa systemOw monitoringu bezpieczenistwa na terenie miasta Suwatki zaré6wno

przy pomocy kamer jak i systemow sygnalizacji wlamania i napadu.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Rozbudowanie funkcji miejskich stron internetowych o informacje na temat procedur
zalatwiania spraw, informacje dla podmiotéow gospodarczych oraz turystow,
informacje o wydarzeniach kulturalnych — organizacja internetowego portalu
miejskiego.

Wdrozenie mechanizméw personalizacji portalu w zaleznosci od preferencji
uzytkownika.

Zarzadzanie stronami miejskiego portalu internetowego przez pracownikéw urzedu
i jednostek podleglych ze posrednictwem systemu zarzadzania zawartoscig (CMS).
Stworzenie modutu informacyjno-ustugowego w portalu miejskim dla podmiotéw
gospodarczych, w zakresie procedur, obshugi, podatkéw i mozliwosci inwestycyjnych,
a takze wszelkiego rodzaju ulatwien.

Promocja stron internetowych podmiotow gospodarczych w regionie w portalu
miejskim.

Wydzielone ustugi informacyjne w zakresie mozliwosci pozyskiwania srodkéw UE

z wykorzystaniem portalu miejskiego.
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33.
34.

Uruchomienie ustug w portalu z wykorzystaniem podpisu elektronicznego.
Rozwdj ustug informacyjnych Urzedu, docelowo z wykorzystaniem podpisu
elektronicznego:

a. wydawanie dowodow, praw jazdy, zezwolen,

b. skladanie zeznan, oswiadczen, formularzy,

c. zalatwianie spraw meldunkowych,

d. rejestracja i prowadzenie dzialalnosSci gospodarcze;.

35.
36.

Rozwdj zbiorow multimedialnych i pomocy edukacyjnych w szkotach.
Rozw¢j informatycznych aplikacji edukacyjnych w miejskich osrodkach edukacji
i kultury:

a. kursy obshugi komputerow,

b. kursy jezykowe,

poradniki dla beneficjentow funduszy UE,

&

oferty pracy w powiazaniu z centrami posrednictwa i rozwoju zatrudnienia.
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4.2 WYMAGANIA BEZPIECZENSTWA I JAKOSCI SYSTEMOW IT

Zwazywszy na rozmiar obszaru IT w Urzedzie Miejskim oraz na wyniki przeprowadzonego

audytu informatycznego jak i analizy zmapowanych proceséw proponuje sie:

powotanie i wykorzystanie Wydzialu IT do realizacji Strategii Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego

scentralizowanie IT (przejScie kompetencji dotyczacych rozwoju jak i utrzymania
do jednego osrodka, zebranie pelnej dokumentacji)

przygotowanie planu operacyjnego wdrozen oraz obstugi systemow

standaryzacje technologii zarowno na stacjach roboczych jak i serwerach
przygotowanie regulaminu polityki zarzadzania ryzykiem oraz bezpieczenstwem
ujednolicenie i standaryzacje informatyki we wszystkich jednostkach

koordynacje procesow controllingu w Wydziale Informatyki

Proponowane gléwne obszary controllingu IT:

zakup oraz wykonawstwo nowych projektow informatycznych (zgodnie

z zaproponowang metodologig realizacji projektow)

nadzor nad bezpieczenstwem danych i systemow (zgodnie z wdrozong polityka
bezpieczenstwa)

nadzor nad czasem pracy i zadaniami realizowanymi w obszarze IT.

Brak uregulowan prawnych, precyzyjnie okreSlajacych standardy w zakresie wyboru

i wdrazania systemOw informatycznych wymusza projektowanie przez samorzady wiasnych

rozwigzan informatycznych, jednak dokumenty takie jak projekt Ustawy o informatyzacji

dziatalnosci niektoérych podmiotéw realizujacych zadania publiczne, Strategia Informatyzacji

Rzeczypospolitej Polskiej - ePolska na lata 2004-2006, czy projektowany Plan Rozwoju

Elektronicznej Administracji w Polsce na lata 2004-2006 beda musialy by¢ uwzglednione

na etapie wdrazania etapow strategii w Urzedzie Miejskim w Suwatkach.

Wdrazanie systeméw informacyjnych wymusza poruszenie w tym dokumencie zagadnien

bezpieczenstwa przechowywania danych, zasad dostepu do informacji oraz praw

i obowiazkéw uzytkownikow, w zwigzku z wykorzystywanymi systemami informatycznymi.
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W zakresie polityki bezpieczenstwa, przygotowany zostanie stosowny regulamin, odwotujacy

sie do nastepujacych norm prawa:

- Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.),

- Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553 ze zm.),

- Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 1998 . Nr 21, poz. 94 ze
zm.),

- Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. O ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.
U.z 2002 r. Nr 101, poz. 92 ze zm.),

- Ustawy z dnia 22 stycznia 1999 r. O ochronie informacji niejawnych (Dz. U. Nr 11,
poz. 95 ze zm.),

- Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. O zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U.
z 2003 r. nr 153, poz. 10503 ze zm.),

- Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. O ochronie os6b i mienia (Dz. U. Nr 114, poz. 740
ze zm.),

- Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. O rachunkowosci (tekst jednolity Dz. U. z 2002 1.
nr 76, poz. 694 ze zm.),

- Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. O prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jednolity Dz. U. z 2000 r. nr 80 poz. 904 ze zm.),

- Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. O dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112,
poz. 1198 ze zm.).

Regulamin Polityki Bezpieczenistwa dotyczy¢ bedzie bezpieczenstwa informacji chronionych
przetwarzanych w Urzedzie Miejskim w Suwatkach (i jednostkach podlegltych). Ochronie
podlegaja informacje, ktére przetwarzane zarowno w systemach teleinformatycznych, jak
i papierowych oraz zapisane na wszelkich nosnikach informacji. Regulamin obowiazuje
wszystkich pracownikow w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy, konsultantow, stazystow

i inne osoby majace dostep do informacji chronionych w Urzedzie.

Informacje traktowane jako chronione (w odr6znieniu od jawnych) beda musiaty podlegac
ochronie przed nieautoryzowanym dostepem, powielaniem, ujawnieniem, modyfikacja,
wykorzystaniem, zniszczeniem, jak rdwniez utrata, kradziezg oraz zatajeniem. Informacjom
chronionym przyznaje sie klauzule wynikajaca z odpowiednich przepisow prawa.

Uprawnienia 0s6b do nadania, obnizenia, zniesienia klauzuli okresla przepis prawa.
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Regulamin Ochrony Informacji w Urzedzie Miejskim w Suwatkach bedzie zawierat:
- ogolne zasady korzystania z informacji chronionych,
- zasady ochrony informacji w systemach informatycznych,
- zasady wykorzystywania Internetu do przetwarzania informacji chronionych
- zasady udostepniania informacji chronionych
- kontrola ochrony informacji

- odpowiedzialno$¢ za naruszenie zasad regulaminu

oraz instrukcje:
0 instrukcja postepowania w sytuacji naruszenia ochrony informacji w Urzedzie
Miejskim w Suwatkach,
0 instrukcja zarzadzania procesami przekazywania informacji,

0 instrukcja zabezpieczania pomieszczen w Urzedzie Miejskim w Suwatkach.

4.3 BENEFICJENCI PROGRAMU

Beneficjentami Ostatecznymi Strategii informatyzacji beda:

1. Urzad Miejski w Suwalkach.

2. Instytucje podlegte Miastu Suwatki
a. szkoly podstawowe i gimnazja, ponadgimnazjalne oraz placowki,
b. Miejska Biblioteka Publiczna oraz jej filie,
c. Regionalny Osrodek Kultury i Sztuki,
d. Muzeum Okregowe,
e. Milodziezowy Dom Kultury.

3. Radni Rady Miejskiej w Suwatkach.

4. Instytucje wspoipracujace z Urzedem Miejskim.
a. Komenda Miejska Policji w Suwatkach,

b. Powiatowy Urzad Pracy w Suwatkach.

vl

Inne instytucje administracji publicznej (np. Urzad Skarbowy, GUS, ZUS, itd.).
Ostatecznymi beneficjentami beda jednak przede wszystkim mieszkancy, turysci oraz

podmioty gospodarcze, ktorzy dzieki programowi beda korzysta¢ z nowoczesnych,

ulatwiajacych zycie zastosowan informatycznych.
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Realizacja zadan w zakresie dostepu do szerokopasmowej sieci teleinformatycznej, taczacej

obiekty administracji publicznej, pozwoli upowszechni¢ dostep do Internetu oraz umozliwi:

rozw0j aktywnos$ci w postaci e-ustug w zakresie administracji,

- wzrost bezpieczenstwa (system monitoringu ulic i system dla strazy miejskiej),

- rozwadj ustug edukacyjnych (w bibliotekach, szkotach, Centrum Informacji),

- rozw0j ushug promocji przedsiebiorczosci lokalnej (w portalu miejskim, w Centrum
Informacji Turystycznej, we wspéipracy z Powiatowym Urzedem Pracy)

- rozwd6j promocji turystyki (w ramach portaluy, w powiazaniu z instytucjami

tworzacymi otoczenie kulturalne regionu, w Centrum Informacji Turystycznej)

Tworzony system informacji lokalnej bedzie promowal réwniez idee integracji wewnatrz Unii
Europejskiej, poprzez szeroka wspoiprace z partnerami z innych regionéw Europy. Poza
informacjami pozwalajacymi na szeroko rozumiang integracje (np. nawigzywanie wspétpracy
gospodarczej pomiedzy przedsiebiorcami z Polski) Urzad Miejski, poprzez Centrum
Informacji w Urzedzie Miejskim bedzie promowatl wykorzystanie funduszy UE przez

mieszkancow, przedsiebiorcow, rolnikow oraz instytucje.

Docelowo, w efekcie realizacji programu, skorzystaja na nim:
- mieszkancy miasta Suwalki,
- przedsiebiorcy lokalni,
- pracownicy i kadra zarzadzajaca urzedow,
- dzieci i osoby ksztalcace sie,
- osoby poszukujace pracy,
- turysci i osoby odwiedzajace region,
- przedsiebiorcy poszukujacy lokalnych mozliwosci nawiazania rézinego rodzaju

wspélpracy gospodarczej.

5 PODSUMOWANIE

Z dotychczasowych doswiadczen w zakresie przygotowania dokumentéw planistycznych oraz
wdrozen systemow informatycznych w innych jednostkach administracji publicznej w kraju

wynika, Ze brak strategicznej decyzji ze strony rzadu - odnosnie platformy systemowej - moze

41



powodowac perturbacje na etapie planowania rozwigzan funkcjonalnych. Nastepstwem
istniejgcej w tej mierze dowolnosci jest w skali kraju trudnosS¢ zintegrowania ze sobg
poszczegdlnych systemow, badz konwersji danych do dalszego przetworzenia. Jest to
zjawisko powszechne, niezwykle kosztowne i czasochtonne, dlatego gldowna rekomendacja
realizacji Strategii Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego powinno by¢ okresSlenie
platformy systemowej zdolnej sprosta¢ wymogom nowoczesnej administracji,

a jednoczesnie powszechnej w skali kraju i kompatybilnej z oprogramowaniem uzywanym

przez zdecydowana wiekszo$¢ polskich urzedow, a takze firm i obywateli.

Proponuje sie oparcie systemow na jednej powszechnej technologii Microsoft (SQL server,
XP server, terminal server -WTS), budowe systeméw w architekturze klient - serwer, a takze
oparcie systemow o technologie WWW (raportowanie, obieg dokumentow, intranet, extranet).
Wystepujace w Polsce trendy zwigzane z informatyzacjq szk6t w oparciu o oprogramowanie
firmy Microsoft, a takze przekazanie przez te spétke kodéw zrodtowych do systemow
Windows na mocy umowy z Rzadem RP z 15.10.2003 r. wskazuja, ze wybor platformy

systemowej firmy Microsoft bylby rozwigzaniem optymalnym.

Sprzyjac to bedzie:

standaryzacji technologii zarowno na stacjach roboczych jak i serwerach,

- ujednoliceniu i standaryzacji informatyki we wszystkich jednostkach organizacyjnych,

- wprowadzeniu polityki zarzadzania ryzykiem oraz bezpieczenistwem,

- opracowaniu i wdrozeniu polityki dystrybucji i korzystania z oprogramowania,

- przygotowaniu koncepcji wykorzystania systeméw informatycznych do wspomagania
realizacji zadan Urzedu Miasta i jednostek podleglych,

- dostosowaniu do wymogoéw prawa i pozadanych standardéw jakoSciowych pod katem

wdrozenia norm jakosci ISO.

Korzysci plynace ze zrealizowania Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Miasta
Suwatki (Strategii Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego) majq wiele plaszczyzn — od
wymiaru pojedynczego obywatela (dostep do informacji, mozliwos¢ zdalnego zalatwiania
spraw, telenauka, telepraca, telemedycyna i inne), poprzez podmioty gospodarcze (e-biznes,
e-commerce) do jednostek samorzadu terytorialnego — udostepnianie informacji, promocja

gospodarcza, wspieranie decyzji planistycznych, zarzadzanie kryzysowe i wiele innych.
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Umozliwi globalng promocje miasta w Internecie, przyczyniajac sie do tworzenia
sprzyjajacego klimatu dla lokowania w mieScie Suwalki inwestycji, a przez to polepszenia

koniunktury na lokalnym rynku pracy i podniesienia stopy zZyciowej mieszkancow miasta.

W wyniku wdrozenia Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego skrocony zostanie
czas obiegu dokumentoéw. Znacznie spadng rowniez koszty ich tworzenia i dystrybuowania.
Dzieki powszechnemu dostepowi do zasobow Internetu, swobodnej komunikacji oraz poprzez
mozliwo$¢ Swiadczenia ustug w portalu miejskim nastapi wzrost sprawnosci dziatania urzedu
pomiedzy poszczegélnymi wydziatami oraz w kontakcie z klientem. Efektem tego bedzie

istotny wzrost wydajnosci pracy urzednikow.

System finansowo-ksiegowy, podatkowy i budzetowy w powigzaniu z innymi elementami
wdrozonego Zintegrowanego Systemu Administracji, zrealizowanego w ramach
projektowanej Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w MieScie Suwatki
spowoduje m.in. wzrost Sciggalnosci podatkow i optat lokalnych, skrécenie procesu ewidencji
zdarzen finansowych oraz sprawniejsze planowanie i realizacje budzetu. System ten

da roéwniez mozliwos¢ biezacego monitorowania realizacji budzetu oraz znacznie ulatwi

sprawne i przejrzyste raportowanie zagadnien finansowych.

Promocja lokalnej dziatalnoSci gospodarczej poprzez umozliwienie tworzenia korporacyjnych
stron internetowych poprawi konkurencyjnos$¢ lokalnych przedsiebiorstw na wsp6lnym rynku
unijnym. Powigzanie tych dzialan z kompleksowa promocja miasta w portalu miejskim
powinna skutkowaC przysSpieszonym rozwojem spoteczno-gospodarczym — miasta.
Przygotowana Strategia bedzie miala swoje odzwierciedlenie w dokumentach programow

operacyjnych w latach programowania.
Pierwszym okresem bedg lata 2004-2006, w ktorych miasto Suwatki okresli, w ramach

pierwszego Programu Wdrozenia, priorytety inwestycyjne, niezbedne do zrealizowania

Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Miasta Suwaiki.
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