UCHWALA NR XLVI/507/06
RADY MIEJSKIEJ W SUWALKACH

z dnia29 marca 2006 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzaia sciekéw przez
Przedsibiorstwo Wodociaggow i Kanalizacji w Suwatkach Sp. z o.o.

Na podstawie art. 40 ust.2 pkt 4 ustawy z dnia 8&ma990 r. o samaidzie gminnym (Dz. U.
z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, z 2002 Nr 23, pod), 2 62, poz 558, Nr 113, poz. 984,
Nr 153, poz. 1271, Nr 214, poz. 1806, z 2003 r88rpoz. 717 i Nr 162, poz. 1568 oraz
z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 126@¥ art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodzbiorowym odprowadzenigciekow (Dz.U. z 2001 r.
Nr.72, poz.747, z 2002 r. Nr 113, poz. 984, z 2004r 96, poz. 959, Nr 173, poz. 1808, z 2005 r.
Nr 130, poz. 1087, Nr 85, poz. 729 w zwku z art. 4 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. 0 czgasu
aktow normatywnych i niektérych innych aktéw prawhy(Dz.U. z 2005 r. Nr 190, poz. 1606)
uchwala s, co nastpuje:

§ 1.Uchwala st Regulamin dostarczania wody i odprowadzaeiakow przez Przedddiorstwo
Wodocikgdw i Kanalizacji w Suwatkach Sp. z 0.0.

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 2.Niniejszy regulamin zostat opracowany na podstawie:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaaeaiu w wod i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw (Dz.U. Nr 72 poz.747 zm. Dz.U. z 2005 r. 8%.p0z.729),

2) ustawy z 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunébelJ. z 1997 r. nr.9 poz.443 zZpm.),
3) Statutu Spoiki,

4) zezwolenia na prowadzenie dziatalcio

§ 3.1. Przedsibiorstwo Wodocigow i Kanalizacji w Suwatkach Spoétka z osmiadczy ustugi w
zakresie dostarczania wody i odbiofgiekdw w oparciu 0 majek whasny jak i posiadany w
dyspozycji majtek gminy lub innych wigcicieli, przekazany na podstawie uméw cywilnopraamy

2. Przedsgbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodlub odprowadzaniasciekow
wytacznie na podstawie pisemnej umowy zawartej z Oddior

§ 4.0dbiorca wody powinien racjonalnie gospodaréwaody | uzywaé ja zgodnie
z przeznaczeniem na warunkami ustalonych w zawamtejvie.

§ 5.Regulamin okréla wzajemne relacje pogazy Przedsibiorstwem a odbiorcustug w tym:

1) minimalny poziom ustugwiadczonych przez Przedbiorstwo w zakresie dostarczania wody i
odprowadzanidciekow,

2) szczegbtowe warunki i tryb zawierania uméw z odtaoni ustug,
3) sposob rozliczéw oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryifac

4) warunki przyhczenia do sieci,
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5) techniczne warunki okétajace maliwosci dostpu do ustug wodoagowo-kanalizacyjnych,

6) sposéb dokonywania odbioru przez przebisirstwo wodocigowo — kanalizacyjne wykonanego
przyfcza,

7) sposéb pogpowania w przypadku niedotrzymaniagiosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanayigeej sciekow,

8) standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczeg@insposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotycgcych w szczegoélnwi zaklécé w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele przecisgrowe.

§ 6.Uzyte w regulaminie ok&enia techniczne znajdujinterpretac w art.2 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wbzbiorowym odprowadzanigciekdw.

§ 7.llekro¢ w niniejszym regulaminieaywa sk okreslen:

1) ,ustawa” naley przez to rozumie ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wagi zbiorowym odprowadzaniéciekdw (Dz.U. Nr 72 poz. 747 z p.
zm.),

2) ,umowa” nalery przez to rozumienastpujace rodzaje umow:

a)umowa o zaopatrzenie w w@dodprowadzaniéciekow,
b) umowa o zapatrzenie w wed
c) umowa o odprowadzanigiekow,

3) ,Odbiorca” naley przez to rozumie podmiot fgdacy strora umowy o0 przyiczenie do
sieci lub jednej z uméw wymienionych w pkt. b),

4) ,Przedsgbiorstwo” naley przez to rozumie przedstbiorce w rozumieniu ustawy z dnia
2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatafieogospodarczej (Dz.U. z 2004 r. Nr 173, poz. 1807,
Z p&n. zm.), ktory prowadzi dziatal§6 gospodarczx w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wadlub zbiorowego odprowadzaniaiekdw. W niniejszym regulaminie
oznacza to Przeddiiorstwo Wodocigow i Kanalizacji w Suwatkach Sp. z o.0.

Rozpziat I

MINIMALNY POZIOM SWIADCZONYCH USLUG W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 8.Minimalny poziom swiadczonych ustug Przedbiorstwa w zakresie ikzi, jakaici oraz
ciagtosci dostarczania wody i odprowadzadcekow:

1) dostarczanie Odbiorcy wody w sposohgty z sieci wodocigowej kedacej we wiadaniu
Przedstbiorstwa, z wyjtkiem przypadkdéw okrdonych w rozdziale VIII,

2)minimalna ilgé¢ dostarczanej do Odbiorcow  wody wynika tylko z agcze
technicznych sieci i usdzer wodocagowych gdacych we wiadaniu Przedsiebiorstwa
oraz zdolnosci przepustowych pragzy bedacych whsnaicia odbiorcy, z wyjtkiem
przypadkow okrédonych w rozdziale VIII,
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3) state przyjmowanie do kanalizacji sanitarnejddtej; we wiadaniu Przeddiorstwa
sciekdw bytowych, socjalnych, komunalnych i przemysych, od Odbircow, z ktorymi
zawarte g umowy, z wyjtkiem przypadkoéw okreslonych w rozdziale VIII,

4) zapenienie prawidiowe] eksplotacji wdzen i sieci lkkdacych we wiadaniu
Przedsiebiorstwa,

5) wydawanie wrunkéw technicznych,

6) dokonywanie sprawdzania funkcjonowania wodomierzywtasnej inicjatywy lub na
wniosek Odbiorcy,

7) dostarczanie, monta utrzymanie wodomierzy gtbwnych,

8) okreslanie dopuszczalnych egen zanieczyszcze zawartych w dostarczanyadtiekach
wynikajace z posiadanych przez Przetisorstwo technicznych i technologicznych
mozliwosci ich oczyszczenia,

9) kontrolowanie jakéci, stanu i sktadu odprowadzanych przez Odbioréciekow.

2.Wymagane @hienie wody okrélaja przepisy w sprawie warunkéw technicznych, jakim
maja odpowiaddé budynki. Cénienie dostarczanej wody zawartglbie pomédzy 1,0 bar a 6,0 barow,
mierzone na zaworze gtbwnym (za wodomierzem gtéwnyi@dbiorcy.

3.Woda przeznaczona do gpoia przez ludzi winna odpowiaélgakosciowo wymaganiom
okreslonymw obowizujacym rozporzadzeniu Ministra Zdrowia.

§ 9.1. Przedsibiorstwo jest obowizane do informowania prezydenta miasta o jakevody
dostarczanej do sieci wodagowe.

2. Przedstbiorstwo jest zobowizane do regularnego (raz  migs) badania wody i
informowania odbiorcow ustug o jak@ wody przeznaczonej do spmia wttaczanej do sieci
wodochgowej. Informacja ta zamieszczana powinna o najmniej na stronie internetowej
Przedstbiorstwa.

RozpziAt I
SzCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA  UMOW z ODBIORCAMI USLUG

§ 10.1. Umowa winna w szczegOlém zawierd postanowienia ok&one w art. 6 ust. 3 ustawy.

2. Przedstbiorstwo zobowijzane jest zawrZe umow o0 zaopatrzenie w wed lub
odprowadzaniesciekow z Odbiorg, ktérego nieruchom$g zostanie przyiczona do sieci, jeli
wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy, a jaae wykonane zostato zgodnie z
warunkami technicznymi. Podstawawarcia umowy jest pisemny wniosek odbiorcy, dérdgo
dofacza protokot odbioru technicznego, o ktorym mowa8vB5, inwentaryzagj geodezyjn oraz
dokument potwierdzagy tytut prawny do korzystania z nieruchosoiogruntowe;.

3. Przedsiebiorstwo jest obowiazane zawrzemows o zaopatrzenie w waed lub
odprowadzaniesciekow z nowym wiécielem (uytkownkiem) nieruchomii, ktéra byta ju
przylaczona do sieci, je@li wystpi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy, a jze bylto
wykonane zgodnie z warunkami technicznymi. Podstaawarcia umowy jest pisemny wniosek
odbiorcy.

4. Przedstbiorstwvo ma prawo odmoOwi zawarcia umowy 0 zaopatrzenie w wodub
odprowadzanie sciekbw z widcicielem lub zarazdca budynku wielolokalowego i osobami
korzystajcymi z lokali w tym budynku, gdy nieasspetnione roéwnoczaeie wszystkie warunki
okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy.
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5. Przedstbiorstwo ma prawo wypowiedzieumow; wiascicielowi lub zaradcy budynku
wielolokalowego jeeli w trakcie jej obowjzywania wysipia warunki uniemaliwiajace jej
spetnienie, w szczegdlba warunki uniemeliwiajace ustalenie nak@aosci za dostarczanwodk i
odprowadzonécieki dla poszczegdlnych Odbiorcow ustug w tym buldy, w terminie okrdonym w
umowie.

6.Z Odbiorcami korzystagymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wpdak i z ustug
odprowadzaniaciekow, Przedsbiorstwo mae zawrzé jedra umowe 0 zaopatrzenie w wedi
odprowadzaniéciekow.

§ 11.1. Umowa winna b§ zawarta przed zamontowaniem wodomierza oraz maggbczciem
odprowadzanidciekow.

2.Umowa o zaopatrzenie w wedub odprowadzanigciekOw mae by zawarta na czas
nieokrelony lub okrglony.

3. Umowa winna okréa¢ mazliwos¢ jej rozwiazania.

4.Rozwigzanie umowy mge nasipi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutégtgienia Przedgbiorstwa od umowy.

5. Przedsgtbiorstwo mae odsipi¢c od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 st
ustawy oraz w sytuacjach opisanych w 8§ 14 lit.,a,lj regqulaminu. Odspienie od umowy nagpuje
poprzez éwiadczenie Przeddbiorstwa dogczone odbiorcy na 20 dni przed terminem odlei
dostawy wody lub zamketia przyhcza kanalizacyjnego.

6. Obligatoryjne wygénigcie umowy nasjpuje w sytuacji, gdy zmienit si wiasciciel
(uzytkownik) nieruchoméci.

7. Odciccie dostawy wody (odbiorgciekéw) z przyczyn podanych w art. 8 ust. 1, p.j&kt.
ustawy nie musi skutkowavypowiedzeniem lub rozwraniem umowy.

8. Powiadamiajc o zamiarze odecia dostawy wody z powodu zalegania z optatami,
Przedstbiorstwo wskazuje zagticzy punkt poboru wody.

9. Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przbidgstwosrodkow technicznych
uniemaliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 12.1. Odbiorca ustug skiada do Przetisbrstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy.
Whiosek mana ziay¢ dopiero po wykonaniu przytza i technicznym jego odbiorze. Whniosek
zobowiazany jest ziky¢ rowniez nowy wigciciel (uzytkownik) nieruchoméci, ktéra byta
przylaczona do sieci. Korzystanie z tych pepgy bez zawartej umowy traktowanedizie jako
nielegalne. Ponowne rozpacike swiadczenia ustug, po wcagiejszym odaiciu dostawy wody lub
zamknkciu przyhcza kanalizacyjnego napuje po ustaniu przyczyny, ktdra spowodowata
wstrzymanie ustug, bez koniecznosci skltadania vikni@szawarcie umowy.

2. Przedsbiorstwo w terminie 7 dni od daty Zenia wniosku, przedktada Odbiorcy do
podpisu projekt umowy.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 mapdpowiednie zastosowanie rowhiev przypadku skladania
przez widciciela / zaradcg budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie UmoOwogobami
korzystajcymi z lokali. Wniosek taki mae by zlozony dopiero po spetnieniu przez Odbiprc
warunkow okrélonych w art. 6 ustawy.

§ 13.1. Przedsibiorstwo okréla cykl rozliczeéx obowikzujacy Odbiorcow ustug w zakeosci od

lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznyaélwiadczenia ustug, ata& postanowie
okreslonych w odebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymasiminu zapiaty.
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2. Moga obowhzywat jednomiesiczne, dwumiegtczne i kwartalne cykle (okresy) rozligze

3. Dat, formg i sposob zaptaty Przedbiorstwo wskazuje w umowie i fakturze.

§ 14.0Odbiorcy ustug_zobowrani & do korzystania z zaopatrzenia w wododprowadzania
sciekbw w sposb6b zgodny z przepisami ustawy i nig@yjacy pogorszenia jakei ustug
swiadczonych przez Przedbiorstwo oraz nieutrudniggy dziatalngci Przedsibiorstwa, a w
szczegOlnéci do:

1) uzytkowania instalacji wodoggowej w sposéb eliminagy mazliwos¢ skaenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci aggjowej na skutek m.in.
cofnigcia sk wody z instalacji wodoggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalaciji
centralnego ogrzewania oraz wtasnycokt wyody,

2) montau i utrzymania zaworow antyskeniowych na warunkach oldtenych odebnymi
przepisami,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nievpducy zakiocé funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej,

4) odprowadzanidciekow o jakdci, sktadzie i stanie zgodnym z wait@mi podanymi w
umowie,

5) informowania Przedsbiorstwa o wihasnych wggiach wody, w celu prawidtowego
ustalania optat za odprowadzagoeekow,

6) wykorzystywania wody z sieci wodagowe] oraz korzystania z pragza
kanalizacyjnego wyikcznie w celach ok&onych w warunkach przytzenia do sieci oraz
pisemnej umowy zawartej z Przegsorstwem,

7) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanyclalaggt i przyhczy wodocigowych
lub instalacji i przydczy kanalizacyjnych z uggzeniem pomiarowym wtznie,

8) podkcia dziata ograniczagcych skutki awarii oraz niezwtocznego usioid awarii na
przylaczu kgdacym w jego posiadaniu. §le tego nie uczyni Przedgiiorstwo mae
zamkmy¢ dostawe wody (odbior sciekdéw) do czasu usema awarii. Ponowne otwarcie
odywa s¢ na wniosek Odbiorcy zawierajacy informacje o usaiu awarii,

9) prawidtowego utrzymania i zabezpieczania pomiesreze(studzienki), w ktorym
znajduje s wodomierz oraz urglzenie pomiarowe, a ta& ich odpowiednie
zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznyragzleza lub skutkami niskich
temperatur, a tale przed dogpem o0s6b nieuprawnionych,

10)udostpniania pomieszczenia (studzienki) z wodomierzem owgnionemu
przedstawicielowi przeddbiorstiwa celem dokonania: monta odczytu, zatzenia
plomb, sprawdzenia dziatania i wymiany wodomierza,

11)udostpniania Przedsbiorstwu terenu w celu usweia awarii lub kontroli dziatania
urzadzen pomiarowych, wodoagowych, kanalizacyjnych i przytzy kedacych
w eksploatacji Przedghiorstwa lub jego wiasnraia,

12) natychmiastowego powiadamiania Przebgrstwa o wszelkich:

a)stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gitdwnego lulrzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,
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b) zmianach technicznych w instalacji westnznej, ktére mog mie¢ wpltyw na
prac; wodomierza, w tym na pomiar fla zuzytej wody oraz na dziatanie sieci,

13) terminowego regulowania nateosci za dostaw wody i odprowadzanigciekow,

14) pisemnego powiadamiania Przefisorstwa o zmianach wiasgmowych nieruchomgci
lub zmianach gytkownika lokalu,

15)instalowanie i utrzymanie wodomierzy (podlicznikésl wody bezpowrotnie zytej, w
tym wodomierzy ogrodowych do pomiaru wody:yiej do podlewania.

§ 15.Naruszenie postanowie paragrafu 14 lit. a, b, d, | paga za solp mazliwosé
wypowiedzenia umowy o dostarczanie wody przez Rigbidrstwo. Wypowiedzenie winno by
poprzedzone pouczeniem odbiorcy o nieprawidimivgego postpowania i wynikajcych z tego
konsekwencjach z okfleniem terminu zaprzestania niewdavego postpowania. W przypadku
wystapienia sytuacji okrdonej w 8 14 lit. a, d nagbuje natychmiastowe zamkwia przyhcza
wodociagowego lub kanalizacyjnego.

Rozpziar IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT

8§ 16.1. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe za&wpaie w wod i zbiorowe
odprowadzaniesciekdw prowadzoneasprzez Przedsbiorstwo w oparciu o odczyty wodomierza
gtébwnego na przykczu przed zaworem gtownym.

2.Rozliczenie ildci odprowadzanych sciekow z Odbiorcami, ktorzy ansfasne uicia wody
obywa st na podstawie wskagawodmierza zainstalowanego na tynmeaijl. W wyjatkowych
sytuacjach (np. brak miejsca na wodomierz) dopwsgezozliczanie wg norm ziycia wody.

3. Rozliczenia z Odbiorcami ustug w budynkach wielallakvych odbywa si w oparciu o
odczyty wodomierza gtdbwnego i wodomierzy lokalowyé&tiznica sumy odczytéw kompensowana
bedzie zgodnie z zapisami zawartymi w umowie.

4.llos¢ odprowadzanych sciekbw ustala s jako rowry ilosci pobranej wody
Zz uwzgkdnieniem poboru wody ze wszystkicirodel, pominiejszon o ilos¢ wody zuzytej
bezpowrotnie.

5. llos¢ odprowadzonyclciekow mae by okreslana za pomagcurzadzer pomiarowych.

8§ 17.W przypadku korzystania z pagken prowizorycznych (np. na czas budowy) w okresie
przegciowym do czasu zamontowania wodomierza na pczy, zuycie wody rozliczane me by
zgodnie z normami zycia wody.

§ 18.W rozliczeniach, strony umowy oboyziane g stosowd aktualnie obowdzujaca taryfe
zatwierdzon uchwah rady gminy, hdz wprowadzon w trybie art. 24 ust. 8 ustawy, bez koniecaio
Zmiany umowy.

8 19.W przypadku niesprawidoi wodomierza (uralzenia pomiarowego) lub braku phievosci
jego odczytu ilé¢ pobranej wody (odprowadzonycltiekdéw) ustala si na podstawiesredniego
zwzycia wody (odprowadzonyckciekdéw) w okresie 6 miesty przed stwierdzeniem niespraviob
wodomierza, a gdy nie jest to sligve na podstawidredniego zaycia wody w analogicznym okresie
roku ubiegtego. Natomiast dla ODBIORCOW, kt6rzy aslivumow: przed uptywem 6 miesiy —
wg norm zuycia wody wg. rozporglenia widciwego ministra.

§ 20.0trzymar, fakture VAT za wod; (i scieki) odbiorca ustug zobowzany jest zaptaéi
wedtug zasad ustalonych w umowie.
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§ 21.Zgtoszenie reklamacji po otrzymaniu faktury lub tracku nie wstrzymuje obowizku
uregulowania nalaosci. W razie uwzgidnienia reklamacji, ewentualna nadptata podlegezaiiu
w poczet przysziych natacsci lub nazadanie odbiorcy zwracaesia w terminie 14 dni od dnia
zlozenia wniosku w tej sprawie.

§ 22 Jezeli optaty nie g wnoszone przez odbiagrc ustug w oznaczonym terminie,
Przedsgbiorstwo ma prawo zaprzestalostawy wody (i odbiordciekéw) jeeli zalegtdci nie s
regulowane za dwa okresy obrachunkowe. Przbusstwo zaprzestajgéwiadczenia ustug po
uprzednim wystaniu upomnienia listem poleconym izmgczeniu dodatkowego 20 — dniowego
terminu zapfaty wraz z powiadomieniem o ig@ych mu konsekwencjach z tytutu nieuregulowania
naleznosci.

§ 23.Wznowienie dostarczania wody (odbidiekOw) poprzez otwarcie przyza nasfpuje po
udokumentowaniu przez odbigraiszczenia naleych kwot wraz z odsetkami ustawowymi.

8 24.Przedsgbiorstwo ogtasza targfw lokalnej prasie, w terminie olélenym w art. 24 ust. 7
lub 9 ustawy.

§ 25.Za odczytywanie wodomierzy dodatkowych, w tym lak@ych Przedsbiorstwo mae
pobiera& optaty. Wysokéc optat nie jest uzakaiona od ildci zmierzonej wody przez te wodomierze.
Wysoka¢ optat za odczyty wodomierzy dodatkowych i wodommyelokalowych mae by rozna.
Wysokdac optat ustala zasgl Przedsibiorstwa.

§ 26.Pozostate warunki prowadzenia rozlitzea zaopatrzenie w wed odprowadzanigciekow
okresla ustawa i umowa.

§ 27.Za wodk:

1) pobran z publicznych studni i zdrojow ulicznych,
2) zuzyta na cele zasilania publicznych fontann,

3) zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych tensrmelonych,

Przedsibiorstwo obciza gmire lub na jej wniosek obgia wskazany podmiot gospodarczy
faktycznie zaywajacy wock w zwiazku z prowadzomdziatalngcia.

RozpziAaL V
WARUNKI PRZYt ACZENIA DO SIECI

§ 28.1. Na pisemny wniosek Odbiorcy, Przetisdorstwo zobowqzane jest okrdi¢ warunki
techniczne dostarczania wody i odbiéciekdw.

2. Przedstbiorstwo nie okréa tych warunkéw, gdy nie ma technicznychafiwosci dostawy
wody i odbiorusciekow.

§ 29.Do wniosku Odbiorca ubiegaly sk o przyhczenie do sieci zatza aktuala map

sytuacyjn, okrelajaca usytuowanie nieruchomoi wzgledem istniejcych sieci wodoeaigowej lub
kanalizacyjnej oraz innych obiektow i adzen uzbrojenia terenu.

§30.1. W przypadku wykonania nowego prayta, dostarczanie wody uzamone jest od
dokonania odbioru technicznego tych prac, zawangiawy i zainstalowania wodomierza.
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2. Nowe przyhcze realizaje na swdj koszt Odbiorca w oparciu damg warunki techniczne.
3. Dokumentacja projektosvnowego przydcza wymaga uzgodnienia z Przetigrstwem.

4. Zakres i forng dokumentacji projektowej przydza, innej ni projekt budowlany, okéa
Przedsgbiorstwo.

5.0 terminie przysipienia do robo6t budowlanych odbiorca zobgmeiny jest powiadonii
Przedsibiorstwo najpéniej 7 dni przed ich rozpoeziem.

6. Po zakaczeniu prac i dokonaniu ich odbioru Odbiorca zobaamy jest zawrzeumowe z
Przedstbiorstwem.

7. Uruchomienie przyicza poprzez otwarcie zasuwy dokonuje Przguigistwo najpéniej w
ciagu 2 dni po podpisaniu umowy.

8. Przylhcza: wodocigowe i kanalizacyjne pozosfawtasndcia Odbiorcy i & przez niego
eksploatowane.

9. Przylcza, ktore dotychczas byly wlasie Przedsibiorstwa pozostajjego wlasnécia i sa
przez Przedsgbiorstwo eksploatowane.

§ 31.1. Przedsibiorstwo mae odmoéwte zawarcia umowy oraz dostawy wody i odbiéciekow,
jezeli:

1) przytacze wodocigowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z pizapi prawa lub
warunkami technicznymi oraz gdy Odbiorca nie dazigr inwentaryzacji
powykonawczej przyczy,

2) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody.

2.W przypadku odeicia przez Przeddbiorstwo dostawy wody, Przedbiorstwo jest
zobowhzane do réwnoczesnego udgstienia zagfpczego punktu poboru wody i poinformowania o
mozliwosciach korzystania z tego punktu.

§ 32.1. Przedsibiorstwo okréla warunki przydczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie
nie diwszym ni 14 dni od dnia ztzenia wniosku. Dopuszczaggprzedizenie tego terminu o kolejne
14 dni w sytuacji wysfpowania probleméw technicznych.

2.W przypadkach szczegodlnych praytenie do sieci nagiuje na podstawie umowy
0 przyhczenie, ktorej projekt spardza Przedsgbiorstwo.

3. Warunki przyhczenia § wazne 24 miesace od dnia ich wydania. W uzasadnionych
wypadkach mogby¢ wydane na 12 miesty.

4. Warunki przyhczenia okrélaja:

1) miejsca i sposOb przydzenia sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
Odbiorcy,

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

3) miejsca zainstalowania wodomierza gidbwnego orazjsecee zainstalowania wdzenia
pomiarowego liczcego ila¢ odprowadzanychciekow,

4) dopuszczalpilosé i jakos¢ odprowadzanyckciekow,

5) termin wanaosci warunkéw przydczenia.
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§ 33.1. Przyhczenie do sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej mie nasipi¢ po spetnieniu
warunkow przydczenia, o ktérych mowa w 8§ 28, a w przypadku zaisaumowy o przygczenie do
sieci, po spetnieniu warunkéw w niej okienych.

2.Umowa o przydczenie do sieci m@ by zawarta m. in. w przypadkach amanych z
budowy sieci lub ich finansowaniem przez skilag@go wniosek o przytzenie. Umowa
0 przyhczenie powinna w szczegokwd okreslaé koszty zwihzane 1z realizagj takiego
przedsg¢wziecia, zasady finansowania i sposob rozlicegaz z wymagandokumentagj.

§ 34.1. Warunki przydczenia wzgidnie umowa o0 przyczenie stanowi podstaw do
sporadzenia projektu przykzy. Forne projektu okrélaja odrebne przepisy.

2. Okreslone w warunkach wzgtinie umowie o przyczenie préby i odbiory g#ciowe oraz
koncowe g przeprowadzane przy udziale upawanych przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 23 potwierdzane przez strony
w protokotach, ktérych wzory okéla Przedsibiorstwo.

4. Montaz dodatkowych wodomierzy dokonuje Odbiorca na padstavarunkéw technicznych
wydanych przez Przedsiiorstwo. Monta tych wodomierzy podlega zgtoszeniu celem dokonania
odbioru i zatgenia plomb.

§ 35.1. Odbior przydcza dokonywany jest na podstawie nkowego protokétu odbioru
technicznego wedlug zasad ditomych w warunkach przytzenia wzgldnie umowie o przyczenie.

2. Protokét odbioru technicznego pragka powinien zawietaco najmniej:
1) dak odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczpragdacza (rodzaju: wodoggowe,
kanalizacyjne)srednicy, materiatow i diugei,

3) rodzaj odprowadzanyditiekéw dla przyicza kanalizacyjnego,
4) sktad komisji, w tym: wykonawgi uzytkownika,

5) adres nieruchongai do ktorej wykonano pogézenie,

6) podpisy cztonkéw komisji.

3. Protokét kaicowy odbioru technicznego stanowi potwierdzeniemmtiowosci wykonania
podhczenia ijego podpisanie przez strony upamia Odbiore do ziazenia pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy.

Rozpziat VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRE SLAJACE MOZLIWO $CI DOSTEPU DO USEUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

§ 36.1. Przedsibiorstwvo ma prawo odmowi przylczenia do sieci i zawarcia umowy
w przypadku braku wystarcagych mocy produkcyjnych oraz niewystarezgich warunkow
technicznych unieniiwiajacych realizag ustugi.

2. Przedstbiorstwo ma prawo odméwizawarcia umowy kwiadczenia ustug g przytacze
zostatlo wykonane bez uzyskania zgody Prazbiwistwa lhdz zostato wykonane niezgodnie z
wydanymi warunkami technicznymi.

3.Poziom dosfpu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych w poszczegoélnych latach
wyznaczaj wieloletnie plany rozwoju i modernizacji wdzer wodockgowych i kanalizacyjnych
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Przedstbiorstwa oraz wieloletni plan inwestycyjny gminy rapowane na podstawie studium
uwarunkowa i kierunkbw zagospodarowania przestrzennego gmimgz miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego gminy.

§ 37.1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeeapzumieniu kodeksu cywilnego,
jest zawdr za wodomierzem gtéwnym.

2.W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenieruchoméci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajcegoscieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oragpowiedzialnéci - jest granica
nieruchoméci gruntowej.

3. W przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej nadrie nieruchomiei gruntowej Odbiorcy
odprowadzajcego scieki, miejscem rozdziatu sieci oraz odpowiedziatmgest studnia na kanale
(odgatzieniu kanatu), do ktérej wtzone jest przycze kanalizacyjne.

4. W przypadku przyicza kanalizacyjnego stanawego wlasn& Przedsibiorstwa miejscem
rozdziatu sieci i odpowiedzialdoi jest pierwsza studzienka na terenie nieruchicmgruntowej
odbiorcy, bez tej studzienki.

5.W przypadku budynku, z ktérego wyprowadzona jestalacja kanalizacji sanitarnej w
wiecej niz jednym miejscu, miejsce rozdziatu sieci i odpoweiathcsci okreslone jest w umowie.

Rozpziar VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYL ACZA.

§ 38.1. Dokonywane gsdwa odbiory techniczne:

1) pierwszy przed zasypaniem aémych rurocigéw, pohczony z proh szczelnéci,
2) drugi po ich zasypaniu i upagi@kowaniu terenu.

2.Z kazdego odbioru spisywany jest ,protokét odbioru technego”. Mae to by jeden
protokot, w ktérym wpisywaneaaustalenia dotycze obu odbioréw przytza. Protokdt podpisywany
jest przez obie strony.

3.W przypadku odmowy podpisania przez Odbiprgprzedstawiciel przeddiorstwa
sporzdza w jego obecrici odpowiednia adnotacje w protokdle.

4. Niepodpisanie protokotu przez kidrze stron jest jednoznaczne z niedokonaniem odbioru
technicznego.

§ 39.1. Przedsibiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanyctylfaczy na telefoniczne
zgtoszenie Odbiorcy.

2. Strony uzgadniajtermin odbioru. Jeeli jest to odbiér przed zasypaniem, to termin odibi
nie mae by diuzszy niz 2 dni robocze.

8§ 40.Przed zasypaniem, po pozytywnym odbiorze przezdBikgsorstwo, Odbiorca obowzany
jest zlect uprawnionemu geodecie wykonanie inwentaryzacjjtpcza.

§41.1. Jeeli w trakcie dokonywania odbiorow przedstawiciekzétis¢biorstwa stwierdzize
przylacza wykonaneasniezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi, mfiaje o tym Odbiore.
Jezeli odstpstwa mog przyczynt sie do trudndci w swiadczeniu ustug przez Przeglsiorstwo lub
zle oddziatywé na si€ i urzadzenia Przedsbiorstwa, przedstawiciel Przegsiorstwa informuje o
tym Odbiorg i nie dokonuje odbioru. Wszystkie uwagi zapisywamew protokdle odbioru. Po
usungciu wszystkich wskazanych wad Odbiorca ponowniesza gotow& do dokonania odbioru
technicznego.
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2. Nieuwzgkdnienie uwag Przeddiorstwa i nie poprawienie wykonanych prgzy lub ich
cze$ci powoduje ze Przedsibiorstwo ma prawo odmoéwizawarcia umowy.

§ 42.Protokét odbioru technicznego z wynikiem pozytywnyjest jednym z dokumentow
niezlzdnych do zawarcia umowy.

§ 43.Pierwszy wyjazd do odbioru technicznego przed izasypaniu jest bezptatny. Kdy
nastpny wyjazd jest optacany przez OdbigrcOptaty naley dokon& przed przyjazdem
przedstawiciela Przedgiorstwa do odbioru. Odbior techniczny oraz zeflie plomb na
wodomierzach dodatkowych, w tym lokalowych podlematacie. Wysoké& optat ustala Zaexd
Przedstbiorstwa wg kalkulacji kosztow.

Rozpziar VI

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA ClI AGLOSCI USLUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§44.1. Wyshpienie przerwy w dostawie wody i odbiorzeiekOw mae mi€ miejsce
w przypadku awarii lub planowanych prac konserwagyjemontowych.

2. 0 przewidywanych zaktéceniach w realizacji ustugpagrzenia w woglub odprowadzania
sciekdéw Przedsbiorstwo winno uprzedziOdbiorcow w sposéb zwyczajowo preyj (okreslony w
Statucie Miasta).

§ 45.0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dastavwdy (odbiorzesciekow) oraz
przewidywanym obrieniu jej jakdci Przedsibiorstwo powinno poinformowaOdbiorcow w sposéb
Zwyczajowo przyjty co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem.

8§ 46.1. W razie przerwy w dostawie wody przekragezaj 12 godzin Przedgiorstwo powinno
zapewnt zasgpczy punkt poboru wody i poinformowaDdbiore o jego lokalizacji i warunkach
korzystania.

2.Za wod; pobram z zasgpczych punktéw poboru wody madoy¢ pobierane optaty na
podstawie cen i stawek optat ollanych w obowizujacej taryfie.

8 47.Przedsgbiorstwo made odciaé dostaw wody lub zamkaé przylacze kanalizacyjne w
przypadkach i na warunkach ofi@ych w art. 8 ustawy.

8§ 48.Wstrzymanie lub ograniczenie doptywu wody z@onasipi¢ takze decyzy Prezydenta
Miasta wydan na podstawie ustawy ,prawo wodne” w przypadku wpignia sity wyzszej.

§ 49.1. Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wodyenaasipi¢ rowniez w przypadku:

1) braku wody na wiu,

2) wydania decyzji organu Inspekcji Sanitarnej o wgtraniu dostawy wody,

3) przerw w zasilaniu energielektryczna urgdzen Przedsibiorstwa,

4) uszkodzeniem przytza i instalacji u Odbiorcy g#acych niebezpieczstwem,

5) potrzeby zw¢kszenia doptywu wody do hydrantowzamowych.
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2.W czasie trwania kbBki, Przedsibiorstwo ma prawo wprowadzi ograniczenia
w konsumpcji wody, w granicach mawvosci dystrybuciji, po zawiadomieniu odbiorcéw ustudyoh
ograniczeniach.

3. Wstrzymanie lub ograniczenie w odbiokzeekow mae nasipi¢ rowniez w przypadku:
1) przerw w zasilaniu energielektryczna urgdzen Przedsibiorstwa,

2) stwierdzenia wyspowania wsciekach substancji niebezpiecznych dla zdrowia ijudz
takze substancji magych spowodowauszkodzenie kanalizaciji.

§ 50.W wymienionych wyej przypadkach Odbiorcy nie przystuguje prawo dezéddowania i
upustu.
RozpziAL IX
STANDARDY 0BStUGI ODBIORCOW USLUG

SPOSOB ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANA INFORMACJI W ZAKRESIE ZAKLOCE N
W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

PRAWA ODBIORCY

8 51.Przedsgbiorstwo winno zapewiOdbiorcom nalgyty poziom ustugi.

§ 52.Przedsgbiorstwo zobowjzane jest do udzielania ngczenie Odbiorcy lub z wiasnej
inicjatywy peinej informacji dotycicej realizacji ustugi, a przede wszystkim informaapjetych
regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 53.W przypadku stwierdzenia przez Przebgirstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej atamia
jakosci dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje upust.sd@kgs¢ upustu ustalana jest Zdorazowo
pomiedzy stronami.

§ 54.1. W przypadku dostaw wody o jadad niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach
wody, Odbiorca ustug nie zlazy¢ pisemm reklamacg w terminie 7 dni od dnia, w ktorym
zakaczyla sk przerwa wswiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktorym ustugatatas wykonana, lub
miata by wykonana.

2.Reklamacja mze zostéa wniesiona w innych @i wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania, lub nienatgtego wykonania ustugi.

3. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzgnigrzyjecia. Przedsbiorstwo
wpisug ja do rejestru reklamacji Przedbiorstwa.

4. Przedsgbiorstwo rozpatruje reklamachiezwtocznie, nie diej jednak, nt w terminie 14
dni od dnia jej wniesienia. Przeelsiorstwo udziela odpowiedzi na reklamaey formie pisemnej z
podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

5.W przypadku odmowy uwzedinienia reklamacji w caboi lub w czsci, odpowied na
reklamacg winna zawier& uzasadnienie faktyczne i prawne.

6. W przypadku uwzgldnienia reklamacji Przeddiiorstwo powiadamia Odbiogco wyniku
rozpatrzenia, a tak o wysokdéci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania latbefnosci.

7.Zaliczenie odszkodowania lub nah@ici na poczet przysztych naleosci moze nasipi¢
jedynie na wniosek Odbiorcy ustugi.

§ 55.0dbiorca wody ma prawo:
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1) do dostawy wody o odpowiednimsnieniu i jakgci, podanym w § 8,
2) zgtaszania reklamacji dotygzych wysokéci naliczonych optat za wed scieki,

3)zada¢ od Przedsgbiorstwa w uzasadnionych przypadkach przeprowadzekontroli
funkcjonowania wodomierza,

4) zadat odszkodowania za szkody powstate z winy Praitsistwa w zwizku z dostarczaniem
wody i odbioreméciekow,

5) zada¢ upustéw w przypadku dostawy wody okoniej jakdci,

6) uzyska wskazanie zagpczych zrédet zaopatrzenia w wedw przypadku przerw w dostawie
wody.

Rozpziat X
UPRAWNIENIA PRZEDSIEBIORSTWA W PRZYPADKU BEZUMOWNEGO KORZYSTANIA Z USLUG

8§ 56.W przypadku stwierdzenia bezumownego pobierania ywatprowadzaniesciekow)
Przedstbiorstwo:

1) zamyka doptyw wody (odphydciekow),

2)obcikza Odbiore optat za, maliwy do ustalenia, caly okres poboru wody
(odprowadzanigciekéw) na podstawie norm zycia wody,

3)w przypadku niemdiwosci ustalenia okresu nielegalnego poboru wody (odpozania
sciekdw) obcazenia dokonuje siza 12 miesicy.

§ 57.Stwierdzenie zerwania plomb lub zablokowanie wodwra, take za pomog magnesu
traktowane jest jak bezumowne korzystanie z usWigtakiej sytuacji naliczenia optat za pobgan
wode (odprowadzonécieki) odbywa si w sposob podany w § 56, z tyie ilos¢ pobranej wody
(odprowadzonych sciekdw) ustala sia 1 m3 na oselw ciagu doby

§ 58.Niezaleznie od naliczenia optat za wed scieki Przedsibiorstwo mae skierowa sprave
do :1du zgodnie z art. 28 ustawy.

§ 59.Przedsgbiorstwo obciza Odbiorg z tytutu szkdd powstatych na jego mtiaju zawinionych
przez Odbior¢, w tym za zerwanie plomb i nieviziwe zabezpieczenie wodomierza.

8 60.1. W przypadku stwierdzenia odprowadzania przezi@dbwodd opadowych z terenu jego
nieruchoméci do kanalizacji sanitarnej, Przegsiorstwo nakazuje dokonanie niezwtocznego
odciccia tych wod od kanalizacji i rownoczee nalicza optat za okres odprowadzania w wysé&b
wynikajacej z iloczynu powierzchni nierucholt gruntowej, bez powierzchni dachéw, i wysésio
rocznego opadu. Wysokdrocznego opadu przyjmujeggiowng 600 mm.

2.W przypadku nie odtzenia wod opadowych od kanalizacji sanitarnej @sigbiorstwo
zwieksza naliczom optat 3-krotnie. Opfata ta naliczana jest do chwili do#pia przez Odbiogc
odfgczenia.

3. Jezeli Odbiorca, mimo podwiszenia optaty, nie dokona adkenia wod opadowych od
kanalizacji sanitarnej Przegbiorstwo mae dokond tego odiczenia samo, a kosztami tej pracy
obciaza odbiore.

8 61.Niezaleznie od naliczenia optat za wody opadowe Przgiisistwo mae skierowa sprave
do f1du zgodnie z art. 28 ustawy.
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8§ 62.W przypadku, gdy Przeddiiorstwo stwierdzi,ze woda pobierana za gednictwem
wodomierzy dodatkowych (podlicznikéw) jest wykorggwgana do innych celéw hiokreslone w
umowie, Przedsbiorstwo zaprzestanie rozliczeniazgaia wody w oparciu o te wodomierze.
Rozliczenie odbywabedzie s¢ wytacznie o wodomierz gtowny.

Rozpziar Xl
W ARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPO ZAROWE

8§ 63.Uprawnionym do poboru wody na cele przeciagnowe z sieci &dacej w posiadaniu
Przedstbiorstwa jest Pastwowa Stra Pazarna.

8§ 64.Pobor wody na cele przeciwjmyowe z sieci &dacej w posiadaniu Przediorstwa
dokonywany jest z hydrantéw przeciwzaoowych.

8§ 65.Uprawnieni do poboru wody na cele przeciigmwe z sieci &dacej w posiadaniu
Przedstbiorstwa zobowizani g do:

1) powiadomienia Przedghiorstwa o miejscu p@ru niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia
nie p&niej jednak ni po zakaczeniu akcji géniczej,

2) podawania informacji o il&i wody zwytej do gaszenia paru.
8§ 66.1. Przedsibiorstwo obciza gmirg za wo@ pobran na cele przeciwp@rowe stosuac ceny

ustalone w taryfie, me tez zawrzé umowe z gmim, w ktorej okrélone zostam zasady rozlicze za
pobram wodk na cele przeciwp@rowe jak i inne cele wymienione w art. 22 ustawy.

2.Rozliczenia za wog pobram na cele przeciwp@arowe dokonywane asza okresy
mieskczne.

3. Rozliczenie kosztéw zwkanych z poborem wody do celéw przeciwgmwych nasipuje
na podstawie danych otrzymanych od jednostkigtpazarnej.

Rozpziat Xill
PRzEPISY KONCOWE

§ 67.W sprawach nie objych niniejszym regulaminem oboyzuja przepisy prawa,
a w szczegolni ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zdéigeniu w wod i zbiorowym
odprowadzaniusciekow (Dz.U. Nr 72, poz. 747 z p. zm.) wraz z pizami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie.

§ 68.Przedstbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne zobowzane jest do udaginienia na
zadanie Odbiorcy niniejszego regulaminu.

§ 69.Wykonanie uchwaly powierza¢sPrezydentowi Miasta.

§ 70.Uchwata wymaga opublikowania w Dzienniku gdpwym Wojewddztwa Podlaskiego i
wchodzi wzycie po uptywie czternastu dni od dnia jej ogtosaen

§ 71.Z dniem wejcia wzycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr LII/B2 Rady Miejskiej
w Suwalkach z dnia 27 lutego 2002 r. w sprawie laaginu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow.
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