REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO ENERGETYKI CIEPLNEJ
W SUWALKACH SPOLKA Z 0.0.
(zatwierdzony Zarzadzeniem nr 457/2012 Prezydenta Miasta Suwatk z dnia 17 maja 2012 r.)
Podstawa prawna:
1. Ustawa z dnia 20 grudnia 1996r. o gospodarce komunalnej (Dz.U. 2011r. nr 45, poz. 236
Z pozniejszymi zmianami).
2. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne; tekst jednolity z 2006r. (Dz.U. nr 89,
poz.625 z pdzniejszymi zmianami) z rozporzadzeniami wykonawczymi.
3. Ustawa z dnia 11 maja 2001r.. Prawo o miarach; tekst jednolity z 2004r. (Dz.U. nr 243, poz.
2441 z pbzniejszymi zmianami).
4. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 93 z pdzniejszymi
zmianami).

ROZDZIAL |
ZAKRES | PRZEDMIOT
§1

Przedmiotem niniejszego regulaminu, zwanego dalej ,Regulaminem swiadczenia ustug” jest

okreslenie zasad korzystania z ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplinegj

w Suwatkach Spodtka z 0.0., jako przedsiebiorstwa cieptowniczego zwanego w dalszej czesci

Regulaminu ,Spotkg” lub ,Dostawcy”, a takze obowigzkéw Spotki wobec Odbiorcéw tych ustug.

§2

Przedmiotem dziatalnosci Przedsiebiorstwa jest zaspokajanie potrzeb mieszkancow miasta

Suwalki w zakresie zaopatrzenia w ciepto oraz swiadczenie ustug.

W szczegolnosci przedmiotem dziatalnosci Spofki jest:

1) produkcja ciepta (goracej wody);

2) dystrybucja ciepta (goracej wody);

3) wykonywanie instalacji centralnego ogrzewania c.w.u. i wentylacyjnych;

4) dziatalno$¢ w zakresie projektowania budowlanego, technologicznego;
§3

Regulamin obowigzuje Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Suwatkach Spoétka z o.0. oraz

osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawne;j,

ktore korzystajg z ustug swiadczonych przez Spotke na podstawie zawartej z nig umowy.
§4

llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowi sie o:

1. cieple — rozumie sie przez to energie cieplng w wodzie gorgcej, lub w innych nosnikach,

2. urzadzeniach — rozumie sie przez to urzadzenia techniczne stosowane w procesach
energetycznych,

3. sieci cieplowniczej— rozumie sie przez to potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje,
stuzace do przesytania i dystrybucji ciepta ze zrodet ciepta do weztéw cieplnych,

4. przylaczu — rozumie sie przez to odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajacy ciepto
wytgcznie do jednego wezta cieplnego albo odcinek zewnetrznych instalacji odbiorczych za
grupowym weztem cieplnym, taczacy te instalacje z instalacjami odbiorczymi w obiektach,

5. wezle cieplnym — rozumie sie przez to potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzgce
do zmiany rodzaju lub parametrow nosnika ciepta dostarczanego z przytgcza oraz regulacji
ilosci ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych,

6. ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym — rozumie sie przez to dopuszczony do stosowania
zespot urzadzen, stuzacych do pomiaru ilosci i parametrow nosnika ciepta, ktorych
wskazania stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania ciepta,

7. Dostawcy lub Spétce — rozumie sie przez to Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w
Suwatkach Sp. z o.0.,

8. Odbiorcy — rozumie sie przez to kazdego kto otrzymuje lub pobiera ciepto na podstawie
umowy z Dostawca,

9. zaopatrzeniu w ciepto — rozumie sie przez to procesy energetyczne zwigzane z
dostarczaniem ciepta do Odbiorcow,



10.

11.

12.

13.

14.

—

taryfie — nalezy przez to rozumieé¢ zbiér cen i optat oraz warunkédw ich stosowania,
opracowany przez Dostawce i wprowadzany jako obowigzujgcy dla odbiorcow ciepta w
trybie okreslonym ustawg Prawo Energetyczne,
nielegalnym pobieraniu ciepta— rozumie sie przez to pobieranie energii cieplnej bez
zawarcia umowy, z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten ukfad majgca wptyw na zafatszowanie
pomiaréw dokonywanych przez ukfad pomiarowo-rozliczeniowy,
mocy zamowionej — rozumie sie przez to ustalong przez Odbiorce, najwieksza moc
cieplng, jaka w ciggu roku wystepuje w danym obiekcie dla warunkéw obliczeniowych, ktora
zgodnie z warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu
jest niezbedna do zapewnienia:
a/ pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w
pomieszczeniach,
b/ utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,
¢/ prawidtowej pracy innych urzgdzen lub instalacji.
bonifikatach — rozumie sie przez to bonifikaty przystugujgce Odbiorcy w przypadku:
1) niedotrzymania przez Dostawce warunkow umowy sprzedazy energii cieplnej w
zakresie:
- termindw rozpoczecia i zakonczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania,
- planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim.
2) niedotrzymania przez Dostawce standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy, w wyniku
ktérych nastgpito ograniczenie mocy cieplne;j.
strona internetowa Dostawcy - strona internetowa o adresie: www.pec.suwalki.pl

ROZDZIAL I
POSTANOWIENIA OGOLNE

§5
Dostarczanie ciepta odbywa sie na podstawie umowy.
Umowa o ktérej mowa w ust.1, powinna uwzgledniaé¢ zasady okreslone w przepisach prawa
(w szczegdlnosci Prawa energetycznego i Kodeksu cywilnego) i w koncesjach oraz
okreslone w § 6 niniejszego Regulaminu.
W zakresie swiadczonych ustug przez Dostawce wyrdznia sie miedzy innymi:
3.1.Umowe o przytaczenie do miejskiej sieci cieptownicze;j.
3.2.Umowe sprzedazy energii cieplne;.
§6

Umowe nalezy zawiera¢ na pismie. Jezeli jest ona zawarta w inny sposéb, to Odbiorca
powinien niezwiocznie potwierdzic Dostawcy na piSmie zawarcie umowy przed
rozpoczeciem dostawy ciepta.

Dostawca po spetnieniu przez Odbiorce warunkéw zawartych w niniejszym Regulaminie ma
obowigzek zawarcia umowy sprzedazy energii cieplnej, jezeli istnieja techniczne i
ekonomiczne warunki dostarczania, a zadajgcy zawarcia umowy spetnia warunki
przytgczenia do sieci i odbioru.

Obowigzek o ktérym mowa w ust.2 nie dotyczy przypadku, gdy ubiegajacy sie o zawarcie
umowy nie ma tytulu prawnego do korzystania z obiektu, do ktérego ciepto ma byc
dostarczane.

§7

Procedura podtgczania obiektow do zasilania z miejskiej sieci cieptowniczej w Suwatkach i
zawierania umow na dostawe ciepta jest nastepujaca:

1.

2.

Ztozenie przez Odbiorce wniosku o okreslenie warunkdéw przytaczenia do miejskiej sieci
cieptowniczej (na druku opracowanym przez Spotke).

Wydanie Odbiorcy warunkéw technicznych przylaczenia do miejskiej sieci cieptowniczej w
Suwaltkach (zapewnienie dostawy zamoéwionej mocy cieplnej) oraz projektu umowy o
przytaczenie.

Zawarcie z Odbiorcg umowy o przytagczenie do miejskiej sieci cieptowniczej.

Wykonanie projektu budowlanego przytgczenia do sieci cieptowniczej.
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Wykonanie przytgcza i wezta cieplnego zasilajgcego w ciepto przytagczany obiekt.
Odbidr techniczny przytacza i wezta cieplnego zasilajgcego w ciepto przytgczany obiekt,
przy udziale przedstawiciela Spotki.
Wystgpienie przez Odbiorce z wnioskiem (zleceniem) o rozpoczecie dostawy ciepta.
Montaz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przez pracownikéw Spotki.
Sporzadzenie protokotu przyjecia do rozliczen uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
. Zawarcie umowy sprzedazy energii cieplnej.
. Rozpoczecie przez Dostawce dostawy ciepta zgodnie ze zleceniem-zaméwieniem mocy
cieplnej, bedgcym zatgcznikiem do umowy sprzedazy energii cieplnej.
§8
Przytagczenie do sieci cieptowniczej nastepuje na podstawie umowy o przytgczenie, po
ztozeniu wniosku o okreslenie warunkéw przytgczenia przez podmiot ubiegajacy sie o
przytaczenie, ktéry posiada tytut prawny do korzystania z obiektu przytgczanego do tej sieci
oraz spetnieniu technicznych warunkdw przytgczenia, okreslonych przez Dostawce.
Podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie sie do sieci cieptowniczej, nie posiadajacy tytutu
prawnego do korzystania z obiektu przytaczanego do sieci, moze ztozy¢ wniosek o
zapewnieniu dostawy ciepta w rozumieniu art. 34 ust. 3 pkt. 3 lit. a Ustawy Prawo
Budowlane (Dz.U. z 2010r. Nr 243 poz.1623 z pdzniejszymi zmianami).
Wzory wnioskow, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 ustala Dostawca.
Dostawca okresla warunki techniczne przytgczenia w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia otrzymania dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 i przekazuje wnioskodawcy wraz
Z projektem umowy o przytaczenie.
Umowa o przytgczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych i
budowlano-montazowych oraz ich finansowania przez strony, na zasadach okreslonych w
tej umowie.
Umowa o przytgczenie okresla w szczegolnosci:
1/ zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac zwigzanych z
przeprowadzaniem odbioréw koncowych wykonywanych przez strony umowy,
2/ sposob koordynacji prac oraz kontroli dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach
przytaczenia,
3/ termin zakonczenia budowy przytacza, wezta cieplnego i instalacji odbiorczych oraz
terminy przeprowadzenia prob i odbioréw czesciowych,
4/ przewidywany termin rozpoczecia dostarczania ciepta,
5/ odpowiedzialnosc¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy.
. Proby koncowe i ostateczny odbidr przytacza, wezta cieplnego i instalacji odbiorczych sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron umowy, a wyniki prob i
odbioréw sg potwierdzane w protokétach, ktérych wzory ustala Dostawca.
§9
. Rozpoczecie lub przerwanie dostarczania energii cieplnej odbywac sie bedzie na pisemny
wniosek Odbiorcy w nastepujacym trybie:
a) ztozony w dniu roboczym do godz. 11.00 wigczenie (wytaczenie) nastgpi w tym samym
dniu;
b) ztozony w dniu roboczym po godz. 11.00 wigczenie (wylgczenie) nastgpi w nastepnym
dniu roboczym;
c) ztozony w dniu wolnym od pracy wtaczenie (wylaczenie) nastgpi w pierwszym dniu
roboczym nastepujgcym po tym dniu wolnym.
. Rozpoczecie dostarczania ciepta zgodnie z zasadami okreslonymi w ust.1 nastgpi pod
warunkiem, ze instalacja odbiorcza bedzie odpowiednio przygotowana do odbioru ciepta
(napetniona woda, szczelna i wyregulowana hydraulicznie).
. Za kazde dodatkowe w danym roku zlecenie Odbiorcy dotyczace przerwania lub rozpoczecia
dostawy ciepta na cele centralnego ogrzewania do wskazanych przez Odbiorce obiektow,
Dostawca bedzie pobierat optate zgodnie z zawartg Umowa sprzedazy energii cieplne;j.
. Temperatura powietrza zewnetrznego t, o= 12 °C, jezeli umowa sprzedazy ciepta nie stanowi
inaczej, jest graniczng wartoscig temperatury, przy ktérej nastepuje samoczynne wigczenie
sie lub wylgczenie urzadzen stuzacych do automatycznej regulacji dostawy ciepta na cele
centralnego ogrzewania i wentylaciji.



§ 10

1. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z terminowego uiszczenia naleznosci. Po
rozpatrzeniu reklamacji w uzasadnionych przypadkach, Dostawca dokona odpowiedniej
korekty faktur w terminie 7 dni od dnia uznania reklamac;ji.

2. Dostawca umozliwi Odbiorcy odptatne uzupetniania wody w instalacjach odbiorczych w
czasie ich eksploatacji wodg sieciowa.

3. llos¢ nosnika ciepta uzupetniajgcego w weztach wymiennikowych musi by¢é mierzona, w
weztach podtgczonych bezposrednio oszacowana przez strony na podstawie pojemnosci
ztadu zgodnie z zasadami okreslonymi w § 32 niniejszego Regulaminu.

4. llos¢ nosnika ciepta okresla sie na podstawie wskazan protokélarnie przyjetego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, a pojemnos$¢ ztadu okresla Umowa sprzedazy energii
cieplnej.

5. Wihasciciel uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych zobowigzany jest do ich utrzymywania,
konserwacji, modernizacji oraz przestrzegania terminéw legalizaciji.

6. Maksymalne natezenie przeptywu nosnika ciepta uzupetniajgcego nie moze przekroczy¢ 200

dm3/h.
7. Nadzor catodobowy nad dostawg ciepta sprawuje Pogotowie Cieptownicze tel. 993.
§ 11
1. Dostawca udziela informaciji na wystgpienia Odbiorcéw w nastepujacym trybie:
al/ telefonicznie - w terminie dwunastu godzin, na telefoniczne wystgpienie Odbiorcy na temat
termindw usuniecia przerw i zaktécen w dostarczaniu ciepta oraz w celu podania
informaciji o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi.
b/ pisemnie — w terminie siedmiu dni, na pisemne wystapienia Odbiorcy na temat terminéw
usuniecia przerw i zaktécen w dostarczaniu ciepta.
c/ pisemnie — w terminie czternastu dni, na pisemne skargi i zazalenia Odbiorcy
d/ pisemnie — w terminie do trzydziestu dni, na pisemne skargi i zazalenia Odbiorcy, ktére
wymagajg przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.
2. Dostawca z rocznym wyprzedzeniem powiadomi Odbiorcow o zmianie warunkow
dostawy ciepta, ktére wymagajg dostosowania instalacji odbiorcze;.

Rozdziat Il
ZASADY DOSTARCZANIA ENERGII CIEPLNEJ
§12

1. Zmniejszenie wielkosci mocy cieplnej dla danego obiektu moze by¢ zrealizowane jeden raz
w roku kalendarzowym i obowigzuje nie wczesniej niz od dnia wykonania regulacji
hydrauliczne;j.

2. Ztozenie wniosku o zmniejszenie mocy zamoéwionej nie zwalnia Odbiorcy od uiszczania
optaty statej w wysokosci odpowiadajacej uprzednio zamowionej mocy do czasu
wprowadzenia zmiany zgodnej z wnioskiem.

3. Przy zmianie mocy cieplnej Odbiorca powinien wykona¢ Projekt techniczny regulacji
instalacji odbiorczej i wykonac regulacje instalacji odbiorczej.

4. Zmiana danych zawartych w zleceniach Odbiorcy nie zmienia pozostatych warunkéw Umowy
sprzedazy energii cieplnej.

§13

Dostawa ciepta do celéw technologicznych o parametrach innych niz okreslone w §14, wymaga

indywidualnych uzgodnien miedzy stronami.

Prawa i obowiazki Dostawcy
§ 14
Dostawca energii cieplnej zobowigzuje sie do utrzymywania w miejscu rozgraniczenia
eksploatacji instalacji odbiorczej Odbiorcy nastepujacych parametrow:

1. Dla weztéw cieplnych bedacych wlasnoscig Dostawcy:
a/ $redniodobowej temperatury wody zasilajacej instalacje odbiorczg centralnego ogrzewania
zgodnie z tabelg regulacyjng wody instalacyjnej, z tolerancjg + 5%, oraz maksymalnego
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natezenia przeptywu wody instalacyjnej w ilosci odpowiadajgcej mocy zaméwionej przez
Odbiorce i tabeli regulacyjnej wody instalacyjnej, z tolerancjg + 5% pod warunkiem, ze moc
cieplna pobierana przez Odbiorce nie bedzie wieksza od mocy zamowionej skorygowanej
wspotczynnikiem obcigzenia cieplnego, temperatura zewnetrzna nie bedzie nizsza od

temperatury - 24°C oraz temperatura powrotu z instalacji jest zgodna z tabelg regulacyjna, z
tolerancjg + 7%.
b/ $redniodobowej temperatury cieptej wody uzytkowej na wyjsciu z wezta cieplnego okreslone;j

szczegoétowo w Umowie sprzedazy energii cieplnej, z tolerancjg, +5°C.
Tabela regulacyjna, o ktérej mowa w § 14 ust. 1 litera ,a” jest ustalana w Umowie sprzedazy
ciepta.

2. Dla weztéw cieplnych nie bedacych wlasnoscig Dostawcy:
sredniodobowej temperatury wody zasilajgcej sieciowej zgodnie z tabelg regulacyjng wody
sieciowej, z tolerancja * 5%,0raz maksymalnego natezenia przeptywu wody sieciowej w
ilosci odpowiadajgcej mocy zamowionej przez Odbiorce i tabeli regulacyjnej wody
sieciowej, z tolerancjg + 5% pod warunkiem ze moc cieplna pobierana przez Odbiorce nie
bedzie wieksza od mocy zamowionej skorygowanej wspotczynnikiem obcigzenia

cieplnego, temperatura zewnetrzna nie bedzie nizsza od temperatury - 24°C oraz
temperatura powrotu z wezta cieplnego jest zgodna z tabelg temperatur, z tolerancjg + 7%.

3. Dla weztow cieplnych nie bedacych wlasnoscig Dostawcy, a eksploatowanych przez niego na
podstawie osobnej umowy Dostawca zobowigzuje sie do utrzymania parametrow jak w ust. 1
literaaib.

§ 15

1. Do obowigzkéw Dostawcy nalezy:

1) Informowanie Odbiorcy o:

a) terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepta, przewidzianych na wykonanie
prac w zrédle ciepta lub sieci cieplnej, co najmniej 7 dni przed planowang przerwa,

b) przyczynach zaistniatych zaktécen w dostarczaniu ciepta i przewidywanym terminie
przywrocenia normalnych warunkow dostarczania energii cieplnej; w przypadkach
powazniejszych awarii informacja bedzie podawana dodatkowo przez S$rodki
masowego przekazu,

2) Udostepnienie w sytuacjach spornych (zgtoszenie reklamaciji) lub na zyczenie Odbiorcy,
danych (o ile sg w posiadaniu Dostawcy) o sredniodobowych parametrach pracy weziéw
cieplnych w czasie dostawy ciepta: tzj, tzew , tpi » Qw » Qw max » tewu » Gw lub

$redniodobowych parametréw pracy Cieptowni: tg, tps, tyew gdzie:

ti - temperatura zasilania wody instalacyjnej

tpi - temperatura powrotu wody instalacyjnej

tss - temperatura zasilania wody sieciowe;j

tpS - temperatura powrotu wody sieciowej

trew - temperatura zewnetrzna

Qw - moc wezta cieplnego

Qu max - maksymalna chwilowa moc wezta cieplnego
tewu - temperatura cieptej wody

Gw - przeptyw wody sieciowej przez wezet cieplny

3) Dane o ktérych mowa w pkt 2) udostepniane sa:
a) nieodptatnie w przypadku uznania reklamaciji
b) odptatnie zgodnie z tabelg optat dodatkowych — w pozostatych przypadkach
4) Niezwtoczne sprawdzanie zgtoszen Odbiorcy o zakidceniach w dostawie energii cieplnej.
5) Usuwanie zaktécen w dostawie energii cieplnej w terminie jak najkrétszym i nie dtuzszym
niz 12 godzin.



6) Usuwanie wiasnym kosztem i staraniem szkdéd powstatych przy konserwacji lub
naprawach urzadzen Dostawcy, zainstalowanych w obiektach i na terenie Odbiorcy oraz
szkod spowodowanych uszkodzeniem lub wadliwym dziataniem tych urzadzen.

7) Umozliwienie Odbiorcy dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz kontroli jego
wskazan.

2. Dostawca ma obowigzek:

a) sprawdzi¢ w okresie 3 dni od daty zgtoszenia przez Odbiorce prawidiowosé wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,

b) wymontowaé w razie potrzeby lub na zadanie Odbiorcy, zakwestionowany ukfad
pomiarowo-rozliczeniowy i sprawdzi¢ go w laboratorium,

c) doreczy¢ Odbiorcy protokédt sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, a w
przypadku jego wadliwego dziatania dokonac¢ jego naprawy lub wymiany - w terminie
14 dni, od daty sprawdzenia prawidtowosci jego dziatania,

d) w przypadku wadliwego dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokona¢ dla
ostatniego okresu rozliczeniowego stosownej korekty obliczenia naleznosci - w
terminie 14 dni od daty doreczenia protokotu.

Dostawca nie odpowiada za wszelkie szkody i zobowigzania o ktérych mowa w § 15 w
przypadku awarii sieci cieplnych, urzadzen i instalacji odbiorczych nie bedacych wtasnoscig
Dostawcy.

§ 16
Dostawca ma obowigzek spetniania technicznych warunkéw dostarczania ciepta
okreslonych przepisami prawa i koncesjami.
Dostawca ma obowigzek zapewniac realizacje i finansowanie budowy i rozbudowy sieci, w
tym przytaczen odbiorcéw, pod warunkiem ze sieci te przewidywane sg w miejscowych
planach zagospodarowania przestrzennego, na warunkach okreslonych przepisami
wydanymi w drodze rozporzadzen przez wtasciwego Ministra, oraz w planie zaopatrzenia w
ciepto uchwalonym przez Rade Gminy.
Granice odpowiedzialnosci stron stanowi miejsce podziatu wiasnosci urzgdzen, okreslone w
umowie sprzedazy energii cieplnej, przy czym granica musi by¢ tak okreslona, aby nie
obcigzata Odbiorcy eksploatacjg sieci wspolnej.
Granice dostarczania ciepta stanowi miejsce montazu licznika ciepta, a w przypadku jego
braku granica wtasnosci.
Dostawca odpowiedzialny jest rowniez za eksploatacje swoich urzgadzen regulacyjnych i
pomiarowych zamontowanych w weztach Odbiorcy,

§ 17

Dostawca ma obowigzek:

1.

2.

Utrzymywania zdolnosSci urzadzen, instalacji i sieci do realizacji dostaw ciepta w sposéb
ciggty i niezawodny, przy zachowaniu obowigzujgcych wymagan jakosciowych.
Zapewnienia wszystkim podmiotom swiadczenia ustug polegajacych na przesyfaniu ciepta,
z uwzglednieniem warunkdéw technicznych i ekonomicznych, na warunkach uzgodnionych
przez strony w drodze umowy zgodnie z obowigzujacym Prawem Energetycznym.
Przestrzegania przedmiotu, zakresu dziatania oraz szczegdlnych warunkow wykonywania
dziatalnosci objetej koncesja.

Dostarczania Odbiorcy odpowiedniej ilosci ciepta zgodnie z warunkami okreslonymi w
umowie.

Utrzymania urzadzen w wezle cieplnym stanowigcym wiasnos¢ Dostawcy w stanie
technicznym odpowiadajgcym wymaganiom przepisow o budowie i eksploatacji tych
urzadzen.

Wskazywania Odbiorcy zalecanego zakresu niezbednych remontéw i modernizacji instalacji
odbiorczych, jak réwniez sieci i weztdéw cieplnych stanowigcych wtasnos¢ Odbiorcy.
Uzgadniania w ciggu 14 dni od daty otrzymania dokumentacji technicznej na remonty i
modernizacje, o ktérych mowa w ust. 6.

Uczestnictwa w odbiorach technicznych po wykonaniu prac remontowych i
modernizacyjnych, o ktérych mowa w ust. 6 oraz odptatnego zapewnienia ciepta dla
przeprowadzenia préb instalacji i urzadzen.

Umozliwienia Odbiorcy uzupetniania ubytkdbw nosnika ciepta wodg sieciowa.



10. Doprowadzenia do stanu pierwotnego, wtasnym staraniem i kosztem terenu nieruchomosci
lub budynku Odbiorcy, po zakohczeniu prac zwigzanych z eksploatacjg urzadzen Dostawcy,
zainstalowanych na terenie lub w obiektach Odbiorcy.

11. Udostepnienia Odbiorcy ,Regulaminu $wiadczenia ustug”.

12. Zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Odbiorcy:

a/ dostepu do uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych u Dostawcy,
b/ moznosci przeprowadzenia kontroli dotrzymania przez Dostawce warunkéw umowy.

13. Pisemnego zawiadamiania Odbiorce o planowanych zmianach warunkéw pracy systemu
cieptowniczego i koniecznosci przystosowania urzadzen i instalacji odbiorczych do nowych
warunkéw pracy, w terminie co najmniej jednego roku przed wprowadzeniem planowanych
zmian.

14. Umieszczanie na stronie internetowej Dostawcy, w terminie do konca sierpnia informacii
obejmujgcych dane za ubiegly okres grzewczy, o strukturze paliw pierwotnych zuzywanych
do wytworzenia ciepta, wptywie wytworzonego ciepta na $rodowisko w zakresie emis;ji
dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkdw azotu, pytéw i radioaktywnych odpaddw.

§18

W wypadku niedotrzymania warunkéw Umowy przez Dostawce, udzieli on Odbiorcy bonifikat

lub w inny sposoéb pokryje powstatg szkode.

§19

Upowaznieni przedstawiciele Dostawcy dokonujg kontroli uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych,

dotrzymania warunkéw zawartych uméw i prawidtowosci rozliczen.

§ 20

Pracownikom Spotki po okazaniu legitymacji stuzbowej wydanej przez Spétke przystuguje

prawo:

a/ wstepu na teren nieruchomosci lub pomieszczen, do ktérych Spoétka dostarcza ciepto - celem
przeprowadzenia kontroli,

b/ przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych przegladow urzadzen bedacych
wiasnoscig Dostawcy oraz urzadzen stanowigcych witasnos¢ Odbiorcy, majgcych wptyw na
prace urzgdzenh Dostawcy,

¢/ wykonania prac zwigzanych z eksploatacjg lub naprawag urzadzen bedacych wiasnoscig
Dostawcy oraz dokonywania badan i pomiarow.

Prawa i obowiazki Odbiorcy

§ 21
Odbiorcy przytaczani do miejskiej sieci cieptowniczej bedacy wiascicielami (uzytkownikami
wieczystymi) nieruchomosci gruntowych powinni umozliwi¢ bezptatne utozenie sieci i przytaczy
cieplnych na ich nieruchomosciach gruntowych i w ich budynkach, a nastepnie ustanowienie
nieodptatnego ograniczenia w korzystaniu z nieruchomosci z powodu lokalizacji sieci cieplnych,
poprzez wpis w Ksiedze Wieczystej prawa stuzebnosci gruntowe.

§ 22
Pomieszczenia, w ktorych zainstalowane sg zrodia ciepta i wezty cieplne bedace wtasnoscig
Dostawcy, konieczne do eksploatacji obiektéw Odbiorcy, a znajdujace sie w budynkach
bedacych wtasnoscig Odbiorcy przekazywane sg Dostawcy na podstawie umowy najmu na
czas trwania umowy.

§ 23

1. Za prawidtowe wykonanie, utrzymanie, eksploatacje i przebudowe instalacji odbiorczej
odpowiada Odbiorca.

2. Odbiorcy nie zwalnia z odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust.1, przekazanie instalacji lub
jej czesci we wiadanie osobie trzeciej.

3. Instalacje wezia cieplnego, sieci rozdzielczej, przylgcza sieciowego wolno wykonywac,
przebudowywac i zmieniac tylko po uprzednim uzgodnieniu z Dostawca.

4. Instalacja odbiorcza, w przypadku gdy jej przebudowa ma wplyw na prace wezta,
bezpieczenstwo i warunki umowne, moze by¢ zmieniana tylko po uprzednim
poinformowaniu Dostawcy.

5. Przytaczenie instalacji Odbiorcy do wezta cieplnego i jej uruchomienie Odbiorca wykonuje w
uzgodnieniu z Dostawca.



6. Odbiorca umozliwi Dostawcy sprawdzenie instalacji Odbiorcy przed i po jej uruchomieniu.

7. Zinstalacji nie wolno pobiera¢ nosnika ciepta, jezeli w umowie nie uzgodniono inacze;j.

8. Odbiorca zobowigzany jest do zaptaty za pobrany nosnik ciepta wg cen ustalonych w taryfie.

§ 24

Odbiorca zobowigzany jest do:

1. Odbierania i uzywania ciepta zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie, a w
szczegolnosci utrzymywania temperatury powrotu nosnika ciepta w miejscu rozgraniczenia
eksploatacji nie wyzszej niz ustalona w tabeli regulacyjne;j.

2. Wyregulowania i utrzymywania urzgdzen odbiorczych zgodnie z wymaganiami okreslonymi
przez Dostawce, a wynikajacymi z warunkow techniczno-eksploatacyjnych, oraz
przystosowania ich do nowych warunkoéw pracy w razie przeprowadzenia w uzgodnionych
terminach zmiany rodzaju lub ilosci nosnika ciepta.

3. Uzgodnienia z Dostawcg kazdorazowych zmian w uktadzie, ilodci i rodzaju urzadzen
odbiorczych mogacych spowodowac zaburzenia w pracy urzadzen Dostawcy i zakidcenia w
dostarczaniu ciepta do innych odbiorcéw oraz natychmiastowego usuwania nieszczelnosci
powodujgcych ubytek nosnika ciepta.

4. Natychmiastowego zawiadomienia Dostawcy o uszkodzeniach urzadzen odbiorczych
mogacych spowodowaé¢ zaburzenia w pracy urzadzen Dostawcy i zaktécenia w
dostarczaniu ciepta oraz natychmiastowego usuwania nieszczelnosci powodujgcych ubytek
noénika ciepfa.

§ 25

W przypadku, gdy wezet cieplny stanowi wtasnos¢ Odbiorcy, a znajdujgce sie w nim ukfady

pomiarowo-rozliczeniowe stanowig wtasnosé Dostawcy, Odbiorca zobowigzany jest do:

al zabezpieczania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych przed zniszczeniem lub uszkodzeniem,

b/ pokrycia strat wynikajacych z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych, chyba ze uszkodzenie nastgpito na skutek naturalnego zuzycia.

§ 26

Odbiorca jest obowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ Dostawce o zauwazonych objawach

wadliwego dziatania lub uszkodzenia uktadow pomiarowo-rozliczeniowych oraz o uszkodzeniu

lub zerwaniu plomb.
§ 27

1. Odbiorca dostarcza dane zadeklarowane w zleceniach i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
ich poprawnosc.

2. Na zyczenie Dostawcy Odbiorca udostepni dokumentacje techniczng opracowang przez
osobe uprawniong i stanowigcg podstawe ustalenia mocy zamodwionej oraz umozliwi
upowaznionym pracownikom Dostawcy sprawdzenie w obiekcie zasilanym w energie cieplng
zgodnosci stanu faktycznego z tg dokumentacja.

3. Odbiorca nieodptatnie udostepnia Dostawcy pomieszczenia lub miejsca na zainstalowanie
urzadzen pomiarowych, regulacyjnych i armatury, stanowigcych elementy przytgcza do

wezta cieplnego lub instalacji odbiorczych w obiektach Odbiorcy.

4. Odbiorca ponosi wszelkie koszty zwigzane z eksploatacjq sieci cieplnych, wezta cieplnego i
instalacji odbiorczych nie bedgcych wtasnoscig Dostawcy.

5. Do obowigzkow Odbiorcy nalezy:

1) Dotrzymywanie wymagan okreslonych w warunkach przytgczenia do sieci cieptowniczej, a
w szczegolnosci wyregulowanie i utrzymanie uzytkowanej instalacji odbiorczej w stanie
nie powodujgcym zaktdcen w pracy sieci cieptowniczej i instalacji Dostawcy.

2) Utrzymanie nieruchomosci w stanie nie powodujacym utrudnien w prawidtowej
eksploatacji sieci cieptowniczej, zewnetrznej instalacji odbiorczej przeprowadzonej przez
teren tej nieruchomosci.

3) Dostosowanie w ustalonych terminach weztdw cieplnych i instalacji odbiorczych bedacych
wiasnoscig Odbiorcy do zmienionych warunkéw dostarczania ciepta, zgodnie =z
otrzymanym zawiadomieniem.

4) Zabezpieczenie przed dostepem o0séb nieupowaznionych do pomieszczenia wezta
cieplnego i instalacji odbiorczej, a zwtaszcza do plomb w ukfadzie pomiarowo-
rozliczeniowym  zainstalowanych w obiekcie Odbiorcy (dotyczy wezidw i instalacji
odbiorczych nie bedacych wiasnoscig Dostawcy ).



5) Niezwtoczne informowanie Dostawcy o stwierdzonych przerwach lub zakitéceniach w
dostarczaniu cieptfa, a takze o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadzie pomiarowo-
rozliczeniowym lub innych okolicznosciach majacych wptyw na prawidtowosc¢ rozliczen. W
przypadku zauwazonej awarii sieci, wezta cieplnego lub instalacji odbiorczej, Odbiorca
powinien niezwiocznie podjg¢ dziatania eliminujgce zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzi
oraz ograniczajgce straty materialne.

6) Zapewnienie Dostawcy w kazdym czasie wstepu na teren nieruchomosci Odbiorcy i
dostepu do pomieszczeh weztdw cieplnych, znajdujgcych sie w obiektach Odbiorcy, w
celu przeprowadzenia kontroli, przegladu, naprawy, wymiany lub konserwacji
eksploatowanych przez Dostawce sieci, urzadzen i instalacji.

7) Informowanie i uzgadnianie z Dostawca planowanych i prowadzonych w trybie awaryjnym
remontach instalacji odbiorczych, mogacych spowodowac zaktdécenia w pracy urzadzen
Dostawcy i w dostarczaniu energii cieplnej innym odbiorcom.

8) Uzgodnienie z Dostawcg wszelkich potrzeb zwigzanych z napetnianiem i uzupetnianiem
instalacji odbiorczych wodg sieciowg. Uzgodnienie powinno by¢ dokonane w formie
protokotu, w ktérym okreslona zostanie ilos¢ pobranego nosnika ciepta, a podstawg
rozliczenia bedg wskazania wodomierzy.

9) Terminowe regulowanie naleznosci za pobrang energie cieplng oraz nos$nik ciepta
pobrany do napetniania lub uzupetniania instalacji odbiorczych.

6. Odbiorca odpowiada za szkody poniesione przez Dostawce, powstate w wyniku wadliwej
pracy lub awarii instalacji wodociggowej, kanalizacyjnej, gazowej, elektrycznej, cieptowniczej
bedacej wtasnoscig Odbiorcy.

§ 28

Odbiorca, ktéry nie jest wiascicielem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ciepta, ma prawo

zazadacC sprawdzenia prawidtowosci dziatania licznikéw ciepta i wodomierzy przed uptywem

terminu ich legalizaciji.

Jezeli w wyniku sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w laboratorium, nie zostang

stwierdzone nieprawidtowosci dziatania ani bltad wskazan wiekszy od btedu okreslonego dla

danej klasy doktadnosci uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca pokryje koszty zwigzane

z wymontowaniem, sprawdzeniem i zamontowaniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Przerwy w dostawie energii cieplnej
§ 29

1. Przerwa w dostawie ciepta na wykonanie planowanych remontéw i modernizacji zrodet ciepta
i sieci cieplnej moze wystgpi¢ tylko poza sezonem grzewczym (okres od 1 maja do 1
wrzesnia) i nie moze przekroczy¢ 14 dni .

2. Modernizacje i remonty weztéw cieplnych mogg by¢ wykonywane przez caty rok, pod
warunkiem, ze nie bedg powodowacC przerw w dostawie ciepta na ogrzewanie obiektow
Odbiorcy i w dostawie cieptej wody, trwajacych powyzej 12 godzin i ograniczen trwajacych
powyzej 24 godzin, a tacznie iloS¢ przerw i ograniczeh nie bedzie wieksza od dwdch
miesiecznie.

3. W wyjatkowych przypadkach (przy realizacji wiekszych inwestycji w zrédtach lub sieciach
cieplnych) przerwa moze by¢ diuzsza, o czym Odbiorca zostanie pisemnie poinformowany z
wyprzedzeniem miesiecznym.

Ustalanie ilosci dostarczonego ciepta i zasady rozliczania ustugi
§ 30
Podstawg obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania ciepta, jezeli umowa nie stanowi inaczej,
sgq Wwskazania uktadow pomiarowo-rozliczeniowych, zalegalizowanych przez organy
administracji miar lub upowaznione jednostki organizacyjne — oraz zabezpieczonych plombami.
§ 31
1. Rozliczenia za ustugi w zakresie zaopatrzenia w ciepto nastepuje wg cen, stawek oraz
zasad okreslonych w taryfie dla ciepta Dostawcy, zatwierdzonej w trybie przepiséw Prawa
Energetycznego.
2. Rozliczenia o ktérych mowa w ust.1, sg prowadzone na podstawie mocy zaméwionej w
umowie oraz ilosci dostarczonego ciepta na podstawie wskazan uktadow pomiarowo-



rozliczeniowych, a w przypadku braku wskazan, wediug zasad obliczania ilosci energii
cieplnej zawartych w § 32 niniejszego Regulaminu.

3. Odczyty wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego powinny by¢é dokonywane cyklicznie
dla kazdego obiektu wedlug harmonogramu ustalonego przez Dostawce i podanego do
wiadomosci Odbiorcy, w tym samym okresie rozliczeniowym, i odnotowywane w fakturze za
energie cieplna.

4. Do obowigzkéw Dostawcy nalezy konserwacja, naprawy i terminowa, tzn. zgodnie z
przepisami wydanymi przez Gtéwny Urzad Miar na podstawie ustawy prawo o miarach,
legalizacja uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz jego wymiana na skutek naturalnego
zuzycia lub zniszczenia.

5. W razie uszkodzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego okreslenie ilosci energii cieplnegj
dostarczonej Odbiorcy do chwili jego naprawy lub wymiany odbywac¢ sie bedzie na
podstawie zuzycia z poprzedniego okresu rozliczeniowego za ostatni miesigc albo w na
podstawie innego, uzgodnionego okresu rozliczeniowego.

6. Jezeli pomimo wczesniejszego zawiadomienia Odbiorcy, Dostawca nie moze uzyskacé
dostepu do urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego, to Dostawca okresli ilos¢ dostarczonej
energii cieplnej zgodnie z postanowieniami ust 5.

7. W przypadku posiadania przez Odbiorce dodatkowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
Dostawca moze dokona¢ na fakturze rozdziatu optat z uwzglednieniem wskazah tego
uktadu.

Zasady obliczania ilosci dostarczonej ustugi
§ 32
Zasady obliczania ilosci dostarczanej energii cieplnej, no$nika ciepta i wielkosci przekroczenia
zamowionej mocy cieplnej sg nastepujace:

1. Ilos¢ energii cieplnej dostarczonej dla potrzeb centralnego ogrzewania i wentylacji dla
sprawnego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego oblicza si¢ wedlug wzoru :

Eco = Eco kon - Eco pocz [GJ] (L.1)
Eco - ilos¢ dostarczonej energii cieplnej w okresie rozliczeniowym [GJ]
Eco pocz - wskazania urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego na poczatku okresu rozliczeniowego [GJ]
Eco kon - wskazania urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego na koncu okresu rozliczeniowego [GJ]

1.1 Tlo$¢ energii cieplnej dostarczonej Odbiorcy (zasilanego z grupowego wezla cieplnego
bedacego wlasnoscia Dostawcy lub Odbiorcy z zewnetrzng instalacja odbiorcza nie
bedaca wlasnoscia Dostawcy) dla potrzeb centralnego ogrzewania i wentylacji dla
sprawnych ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych oblicza si¢ wedlug wzoru :

Eco=Weo X (Eco kon - E copocz)  [G]] (1.2)
Eco - illo$¢ dostarczonej energii cieplnej w okresie rozliczeniowym [G]]
Eco pocz - wskazania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego na przylaczu zewngtrznej

instalacji odbiorczej Odbiorcy, na poczatek okresu rozliczeniowego [GJ]

Eco kon - wskazania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego na przylaczu zewngtrznej
instalacji odbiorczej Odbiorcy, na koniec okresu rozliczeniowego  [GJ]
Weo - wskaznik poboru ciepta wyliczony jako:
Weo =Ecowezta’ ZE ¢o [GJ](1.3)
Ecoqu%a - ilo$¢ energii cieplnej dostarczonej na potrzeby centralnego ogrzewania i wentylacji do grupowego
wezta cieplnego w okresie rozliczeniowym [GJ]
2E o - ilo$¢ dostarczonej energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania i wentylacji wyliczona jako

suma wskazan urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych u Odbiorcow [GJ].

2. Tlo$¢ energii cieplnej dostarczonej dla potrzeb centralnego ogrzewania i wentylacji dla
niesprawnego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego wylicza si¢ wedlug wzoru :
Eco =9 xaxEcq poprz /(®poprz X 2poprz) [GI12.1)
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Eco poprz - ilo$¢ dostarczonej we wczesniejszym okresie rozliczeniowym energii cieplnej [GJ]

0] - wspotczynnik obciazenia cieplnego:

tw — tzew ér

¢ = (2.2)
tw — tzew obl

gdzie:

tw - temperatura obliczeniowa pomieszczen (ty, = 20°C)

trew &t - §rednia temperatura zewngtrzna w okresie rozliczeniowym okreslona na podstawie pomiaréw
IMiGW - stacja Suwalki

tzew obl - obliczeniowa temperatura zewngtrzna wynikajaca z normy PN/B-02403 tj. - 240C

Ppoprz - wspotezynnik obcigzenia cieplnego we wezesniejszym okresie rozliczeniowym

a - ilo$¢ godzin dostawy energii cieplnej w okresie rozliczeniowym

Apoprz - ilo$¢ godzin dostawy energii cieplnej we wczesniejszym okresie rozliczeniowym

lub jesli brak danych z poprzedniego okresu rozliczeniowego oblicza si¢ wedtug wzoru:

E¢=3.,6XxQupx @X a [GJ] (2.3)
Qb - zapotrzebowanie mocy cieplnej na centralne ogrzewanie w MW wg zlecenia Odbiorcy dla obliczeniowej

temperatury zewngetrznej

3. Tlos¢ energii cieplnej dostarczonej dla potrzeb podgrzania cieptej wody uzytkowej dla
sprawnego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego zliczajacego ilo$¢ energii cieplnej oblicza
si¢ wedlug wzoru :

Ecw = Ecw kon - Ecw pocz [GI]13.1)
Ecw - ilo$¢ dostarczonej energii cieplnej w okresie rozliczeniowym [GJ]
Ecw pocz - wskazania urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego na poczatku okresu rozliczeniowego [GJ]
Ecw kon - wskazania urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego na koncu okresu rozliczeniowego [GJ]

4. Tlos¢ energii cieplnej dostarczonej dla potrzeb podgrzania cieplej wody uzytkowej dla
sprawnego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego zliczajacego ilos¢ cieplej wody uzytkowej
oblicza si¢ wedlug wzoru :

Ecw = Wew X (Gew kon = G ew poez) [GI1(4.1)

Ecw - illo$¢ dostarczonej energii cieplnej w okresie rozliczeniowym [GJ]

Gew pocz - wskazania urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego na poczatek okresu rozliczeniowego [m3]
(pobor cieptej wody uzytkowe;j)

Gew kon - wskazania urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego na koniec okresu rozliczeniowego [m3]
(pobor cieptej wody uzytkowe;j)

Wew - wskaznik zuzycia energii cieplnej na podgrzanie 1 m3 wody [GJ/ m3] wyliczony jako:

Wew = Ecw wezla I'ZG ow [GJ] (4.2)
Ecwqula - ilo$¢ energii cieplnej dostarczonej do grupowego wezta cieplnego w okresie rozliczeniowym [GJ]

ZG oy - suma wskazan urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych u Odbiorcéw [m3 1.

5. Ilos$¢ energii cieplnej dostarczonej dla potrzeb podgrzania cieplej wody uzytkowej dla
niesprawnego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego wylicza si¢ wedlug wzoru :

Ecw=2axE¢w poprz / 2poprz [GI](5.1)
Ecw poprz - ilo$¢ dostarczonej we wczesniejszym okresie rozliczeniowym energii cieplnej [GJ]
a - iloé¢ godzin dostawy energii cieplnej w okresie rozliczeniowym
Apoprz - ilo$¢ godzin dostawy energii cieplnej we wczesniejszym okresie rozliczeniowym

lub jesli brak danych z poprzedniego okresu rozliczeniowego oblicza si¢ wedtug wzoru:
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Ecw=3,6xQgp X 2 [GI]1(5.2)
Qoubl - zapotrzebowanie mocy cieplnej dla potrzeb podgrzania cieplej wody uzytkowej w MW wg zlecenia
Odbiorcy.

6. Ilo$¢ nosnika ciepla pobranego do uzupeliania instalacji podlaczonych bezposrednio
wylicza si¢ wedlug wzoru:

G=Qqp1 x 12 x 0,02/1000 [m3/m—c] (6.1)
gdzie:
Qobl - zapotrzebowanie mocy cieplnej na centralne ogrzewanie w kW wg zlecenia Odbiorcy dla obliczeniowej
temperatury zewngtrznej
G - ilo§¢ pobranego nosnika ciepta w [m3 /m-c]
12 - wskaznik pojemnosci ztadu [dm’/kW]

0,02  =2% - ubytki ztadu

7.  Przekroczenie mocy cieplnej zamowionej :

Wielko$¢ przekroczenia lub niewykorzystania mocy zamoéwionej Qprzek= w warunkach obliczeniowych ,w
zaleznosci od miejsca zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego okresla zalezno$¢:

Dla uktadow zliczajacych energig cieplna dostarczana tacznie dla potrzeb CO, CWU, Wentylacji i Technologii :

dla sezonu grzewczego :

Qprzek= [Qsrm - (Qobl co X ? * Qobl went X @ + Qobl §r cw + Qobl tech )1 /@ [MW] (7.1)

dla okresu poza sezonem grzewczym:

Qprzek= [Qsrm - (Qobl $r ew * Qobl tech )] [MW] (7.2)

Dla ukladéw zliczajacych energi¢ cieplna dostarczana dla potrzeb CO i Wentylacji lub CWU i Technologii
(rozdzielnie):

dla uktadow zliczajacych energig cieplna dostarczana dla potrzeb CO i Wentylacji :

Qprzekleérm co+went ~ (Qobl co X @ + Qopl went X @)1/ @ [MW] (7.3)
dla uktadow zliczajacych energig cieplna dostarczana dla potrzeb CWU i Technologii :
Qprzek™ [Qsrm cwu+tech - ( Qobl sr cw * Qobl tech )] [MW] (7.4)
gdzie:

okres kontrolny: minimum 24 godz. lub rowny okresowi rozliczeniowemu czas poboru energii cieplnej
Qgrm- Srednia moc w okresie kontrolnym [MW] okre$lona dla ukladow zliczajacych energie cieplna dostarczana

facznie dla potrzeb CO, CWU, Wentylacji i Technologii

Qirm = Epobr w /(3.6"ny) [MW] (7.5)
Epobr w - energia pobrana przez wezet cieplny w okresie kontrolnym [G]]

Ny, - iloé¢ godzin w okresie kontrolnym [h]

Qgm - Srednia moc w okresie kontrolnym [MW] okreslona dla uktadow zliczajacych energig cieplna dostarczang

dla potrzeb CO i Wentylacji lub CWU i Technologii (rozdzielnie)

Qsrm = Qérm co+went 7 Qérm cwu+tech = [E co+went / (3:6 X1 ¢orwent) + E cwuttech /(3:6 X 1 cyy+tech)]
[MW](7.6)
Q4rm co+went- Srednia moc w okresie kontrolnym dla potrzeb CO i wentylacji [MW]

Eo+went - €nergia pobrana w okresie kontrolnym przez wezet cieplny dla potrzeb CO i wentylacji [GJ]

Do twent - 108¢ godzin poboru CO i wentylacji w okresie kontrolnym [h]

Q4rm cwu-ttech- Srednia moc w okresie kontrolnym dla potrzeb CWU i technologii [MW]

Ecwtech - €nergia pobrana w okresie kontrolnym przez wezet cieplny dla potrzeb CWU i technologii  [GJ]

Newtech - 1108¢ godzin poboru CWU i technologii w okresie kontrolnym [h]

Qobl co - moc zamoéwiona na cele C.O. [MW]

Qobl went- moc zaméwiona na cele wentylacji [MW]

Qobl & cw- moc zamdwiona na cele CWU [MW]

Qobl tech - moc zamdwiona na cele technologiczne [MW]

0] - wspotczynnik obciazenia cieplnego (dla okresu kontrolnego poza sezonem grzewczym =0 )

12



Zasady ustalania bonifikat i ograniczenia odpowiedzialnosci
§33

1. Dostawca udziela Odbiorcy bonifikat, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 2:
- za zaktécenia w pracy sieci cieplnej lub weztdéw cieplnych powodujgce ograniczenia mocy

»w

cieplnej lub przerwy w dostarczaniu energii cieplnej inne niz okreslone w § 29 lub
niedotrzymanie termindw okreslonych w § 9,

w przypadku niedotrzymania przez Dostawce warunkéw umowy w zakresie termindéw
rozpoczecia i zakonczenia planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim.

. Dostawca nie udziela bonifikat w razie:

a) przerw w dostawie energii cieplnej do obiektu Odbiorcy trwajacych ponizej 12 godzin lub
ograniczen krotszych od 24 godzin, jezeli tgcznie ilos¢ przerw i ograniczen w dostawie
energii do tego obiektu nie jest wieksza od dwoch w okresie miesiecznym,

b) wprowadzenia ograniczen na podstawie zarzgdzen wtasciwych wiadz panstwowych lub
samorzadowych,

c) zaniku lub obnizenia sie cisnienia wody w sieci wodociagowej (dotyczy cieptej wody),

d) planowanych przerw remontowych.

e) dotrzymywania zobowigzan o ktérych mowa w § 14.

. Naliczanie bonifikat nastepowaé bedzie w okresie miesiecznym.

Za dopuszczalne ograniczenie w dostarczaniu ciepta uznaje sie ograniczenie mocy cieplnej
wynoszgce do 5% mocy wynikajgcej z mocy zamdwionej.

Przez ograniczenie w dostawie energii cieplnej rozumie sie zmniejszenie w okresie doby
dostawy mocy cieplnej dla ogrzewania i wentylacji od 5% do 40% mocy zaméwione;j
skorygowanej wspétczynnikiem obcigzenia cieplnego.

. Przez przerwe w dostawie energii cieplnej rozumie sie:

a) brak dostawy lub zmniejszenie dostawy mocy cieplnej na ogrzewanie i wentylacje o
wiecej niz 40% mocy zamoéwionej skorygowanej wspoétczynnikiem obcigzenia cieplnego.

b) brak dostawy lub obnizenie Sredniodobowej temperatury cieptej wody na wyjsciu z wezta
ponizej 450C, jezeli wezet cieplny jest wtasnoscig Dostawcy lub wezet jest przez niego
eksploatowany na podstawie odrebnej umowy.

. W przypadku stwierdzenia zaktécen w dostawie energii cieplnej, Odbiorca niezwtocznie

powiadamia o tym Dostawce. Dostawca w terminach okreslonych w § 11 rozpatruje
reklamacje. Po zbadaniu sprawy strony spisujg protokét stanowigcy podstawe do
dochodzenia bonifikat. Przy rozpatrywaniu reklamaciji nalezy braé¢ pod uwage w pierwszej
kolejnosci dane dotyczace pracy wezta cieplnego zapisane w urzadzeniach rejestrujgcych
Dostawcy Iub ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego. W przypadku niestawienia sie
przedstawiciela jednej ze stron w uzgodnionym pisemnie miejscu i czasie w celu
sporzgdzenia protokotu, moze by¢ on sporzadzony przez jedng ze stron i wowczas jest on
obowigzujacy dla strony nieobecnej.

§ 34

Sposdb obliczania bonifikat w sytuacjach okreslonych w § 33 jest nastepujacy:

1.

W przypadku przerw lub ograniczen w dostawie energii cieplnej bonifikate oblicza sie w
nastepujacy sposob:
Ky = Kyt tKy2

gdzie:
Ky - bonifikata taczna w zt
Ky1 - bonifikata za nie dostarczona moc w okresie jednego miesiaca w zt
Ku1 = W1 x(Qzam~ Qdost) X Cs xn /30
Wy = 0,25 dla ograniczen w dostawie energii cieplnej
Wy = 0,50 dla przerw w dostawie energii cieplnej
Qzam - zamowiona moc cieplna [MW]

Qgost - dostarczona moc cieplna (przeliczona wspotczynnikiem obciazenia cieplnego ¢ dla okresu

przerw lub ograniczen w dostawie energii cieplnej) w okresie przerw lub ograniczen w dostawie
energii cieplnej [MW]
Qqost = Edost / (3,6 x @ x n x 24)
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Egost - energia dostarczona w okresie przerw i ograniczef
Cq - cena za moc zamowiona (dla danej grupy taryfowej) [z/MW m-c]

n - ilo§¢ dni przerwy lub ograniczen w dostawie energii cieplnej
K2 - bonifikata za nie dostarczona energi¢ cieplna w okresie rozliczeniowym w zt

Ky2=Wa x C, x [(Qzam X 3,6 X nx24x9) - Eqost)l
Wy = 0,4 dlaograniczen w dostawie energii cieplnej

3
|

= 0,8 dlaprzerw w dostawie energii cieplnej
C, - cenaza energig cieplna (dla danej grupy taryfowej) [z/GJ]

2. W przypadku niedotrzymania przez Dostawce termindw rozpoczecia i zakonczenia dostawy
ciepta na ogrzewanie i planowanych przerw w dostawie w okresie lethim, wysokos¢ bonifikat
przystugujacych Odbiorcy ustala sie w sposéb nastepujacy:

1) jezeli rozpoczgcie lub zakonczenie dostarczania ciepla w celu ogrzewania nastapilo z opodznieniem w
stosunku do ustalen w § 9 ust. 1 niniejszego Regulaminu bonifikata stanowi 1/30 optaty miesigczne]j za
zamdwiong moc cieplna na ogrzewanie dla obiektow, w ktorych nastgpito opdznienie - za kazda rozpoczeta
dobe opdznienia;

2) jezeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim byta dtuzsza od ustalonej w § 29 ,, Regulaminu
$wiadczenia ustug”, bonifikata stanowi 1/30 miesigcznej oplaty za zamdwiong moc dla potrzeb podgrzewu
cieptej wody dla obiektow, w ktorych nastapito przedtuzenie przerwy w dostarczaniu ciepta - za kazda
rozpoczgta dobg przedhuzenia przerwy.

Zasady pobierania optat dodatkowych
§ 35

1. W przypadku pobierania ciepta przez Odbiorce niezgodnie z postanowieniami Umowy

sprzedazy energii cieplnej, w tym:

a) z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

b) przy nieprawidlowym dziataniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w wyniku dokonania w
nim uszkodzen przez Odbiorce,

c) po samowolnej manipulacji w urzadzeniu regulujgcym natezenie przeptywu nosnika
ciepta,

Odbiorca zaptaci Dostawcy podwyzszone optaty za nielegalne pobieranie ciepta w wysokosci

dwukrotnych cen i stawek optat okreslonych w tabeli taryf.

2. W przypadku pobierania ciepta bez zawarcia umowy oraz nie objetych zawartg umowg (w
przypadku podtgczenia do sieci cieplnej nowych obiektéw Odbiorcy), Dostawca obcigzy
pobierajgcego opfatami za nielegalny pobdér mocy i energii cieplnej w wysokosci
pieciokrotnych cen i stawek optat, okreslonych w tabeli taryf dla odbiorcéw o podobnym
charakterze zapotrzebowania na ciepto.

3. Optaty, o ktérych mowa w § 35 ust. 1 i 2, oblicza sie dla catego nie objetego
przedawnieniem okresu udowodnionego nielegalnego pobierania ciepta.

4. Dostawca nieodptatnie swiadczy ustugi pogotowia cieptowniczego, za wyjatkiem zakitdcen
lub awarii urzadzen, ktore wystapity z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy. W takim
przypadku Odbiorca za ustugi pogotowia cieptowniczego zaptaci wynagrodzenie zgodnie z
zawartg umowa.

Wstrzymanie dostawy energii cieplnej
§ 36
1. Dostawca ma prawo wstrzymac¢ dostawe energii cieplnej (odcigé doptyw nosnika ciepta) w
nastepujacych terminach i przypadkach, o ile Umowa sprzedazy energii cieplnej nie stanowi
inaczej:
1/ natychmiast:
- gdy ciepto pobierane jest bez zawarcia umowy sprzedazy energii cieplnej oraz do
obiektéw nie objetych zawartg umowa,
- gdy Odbiorca samowolnie dokonat zmian w instalacji odbiorczej, powodujacych
zwiekszony pobdr ciepta lub pogorszenie warunkow dostarczania ciepta do innych
odbiorcow,
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- gdy Odbiorca pobiera ciepto z pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
dokonat w nim zmian znieksztatcajgcych wyniki pomiarow i rozliczen,

- gdy Odbiorca uniemozliwia wstep upowaznionym pracownikom Dostawcy, wraz z
niezbednym sprzetem, na teren nieruchomosci lub do pomieszczeh, w celu
przeprowadzenia prac zwigzanych z dotrzymaniem warunkéw umowy, z eksploatacjq i
naprawg urzadzen stanowigcych witasnos¢ Dostawcy oraz badan, pomiaréw lub
kontroli, w tym takze kontroli uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych.

2/ niezwiocznie po zawiadomieniu Odbiorcy w przypadkach, gdy Odbiorca:

- zalega z zaptatg naleznosci zwigzanych z dostarczeniem energii cieplnej, co najmniej
miesigc po uptywie terminu ptatnosci,

- utrzymuje nieruchomos$é w sposéb zagrazajgcy prawidiowemu funkcjonowaniu sieci
cieptowniczej.

2. Wstrzymanie dostawy energii cieplnej w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt.2 nastgpi
po uptywie 14 dni od pisemnie wyznaczonego przez Dostawce terminu usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci lub terminu uregulowania zalegtych naleznosci.

3. Wznowienie dostarczania ciepta nastgpi nie pdzniej niz po uptywie 48 godz. po ustaniu
przyczyny wstrzymania dostarczania ciepta.

4. Dostawca pobiera optate okreslong w tabeli optat dodatkowych za wykonanie czynnosci
zwigzanych z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepta w przypadkach, o ktorych
mowa w ust.1.

§ 37
Ograniczenia w dostawie energii cieplnej

1.Dostawca opracowuje plany wprowadzania ograniczen w dostarczaniu ciepta zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami ustawy Prawo energetyczne oraz przepisami wykonawczymi do
w/w ustawy.

2. Program Pracy Sieci Cieptowniczej jest opracowywany na sezon grzewczy w terminie do 31
lipca kazdego roku.

3. Plan wprowadzania ograniczenh w dostawie ciepta jest opracowywany 1 raz na trzy lata i
uzgadniany z Wojewodg Podlaskim.

4. Program Pracy Sieci Cieptowniczej oraz Plan wprowadzenia ograniczen w dostarczaniu
ciepta jest dostepny do publicznej wiadomosci na stronie internetowej przedsiebiorstwa
www.pec.suwalki.pl w Dziale ,Obstuga Klienta”.

§ 38
Przeprowadzanie badan kontrolnych, konserwacji i remontéw
1. Dostawca przewiduje dokonywanie raz do roku kontroli ukfadéw pomiarowo-
rozliczeniowych, dotrzymywania zawartych umow i prawidtowosci rozliczen, a w
szczegolnosci:
al sprawdzenie prawidtowosci eksploatacji i dziatania uktadéw pomiarowych oraz rozliczen
Zuzycia ciepta,

b/ ustalenie, czy miato miejsce pobieranie ciepta bez zawarcia umowy albo z czeSciowym lub
catkowitym pominieciem uktadu pomiarowego,

c/ sprawdzenie dotrzymywania warunkow zawartej umowy, w szczegodlnosci zgodnoSci
sposobu wykorzystywania ciepta z warunkami okreslonymi w umowie.

2. Dostawca przeprowadza kontrole z wiasnej inicjatywy lub z inicjatywy Odbiorcy w terminie 7
dni od dnia ztozenia wniosku.

3. Dostawca przeprowadza kontrole zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami
prawa.

4. Konserwacje, remonty i modernizacje eksploatowanych przez strony Umowy urzadzen i
instalacji, bedacych wtasnoscig Dostawcy, przeprowadzane sg zgodnie z planem remontéw
opracowywanym na dany rok kalendarzowy, w okresie letnim z zastosowaniem zasad
okreslonych w § 29 niniejszego Regulaminu.

15



Rozdziat IV
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 39
Regulamin udostepniony jest:
1/ w Biurze Obstugi Klienta w siedzibie Dostawcy przy ul. Przemystowej 6A w Suwatkach,
3/ na stronie internetowej Dostawcy : www.pec.suwalki.pl.
2/ w Wydziale Ochrony Srodowiska i Gospodarki Komunalnej Urzedu Miejskiego w Suwatkach
ul. Mickiewicza 1.
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