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Ogtoszenie powigzane:
Ogtoszenie nr 233723-2014 z dnia 2014-11-07 r. Ogtoszenie 0 zamodwieniu - Suwatki
I.Przedmiotem zamowienia jest obstuga bankowa budzetu Urzedu Miejskiego w Suwatkach oraz jednostek
organizacyjnych Miasta Suwatki. I1.Zakres zamodwienia obejmuje: 1. Naliczanie odsetek od srodkow na
rachunkach bankowych. 1) Wysokos¢...
Termin sktadania ofert: 2014-11-24

Numer ogloszenia: 243601 - 2014; data zamieszczenia: 24.11.2014
OGLOSZENIE O ZMIANIE OGLOSZENIA

Ogtoszenie dotyczy: Ogtoszenia 0 zamowieniu.

Informacje o zmienianym ogtoszeniu: 233723 - 2014 data 07.11.2014 r.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

Miasto Suwalki, ul. Mickiewicza 1, 16-400 Suwatki, woj. podlaskie, tel. 087 5628000, fax. 087 5628098.

SEKCJA Il: ZMIANY W OGLOSZENIU

11.1) Tekst, ktéry nalezy zmienié:
Miejsce, w ktérym znajduje sie zmieniany tekst: 11.1.4).
W ogtloszeniu jest: |.Przedmiotem zaméwienia jest obstuga bankowa budzetu Urzedu Miejskiego w
Suwatkach oraz jednostek organizacyjnych Miasta Suwatki. 1l.Zakres zamowienia obejmuje: 1.
Naliczanie odsetek od srodkéw na rachunkach bankowych. 1) Wysokos¢ oprocentowania srodkéw na
rachunkach Zamawiajgcego (w tym wszystkich jednostek objetych niniejszym zamowieniem)
wyznaczana bedzie kazdego dnia jako iloczyn wysoko$ci stawki WIBID 1M zmiennej codziennie i
wspotczynnika, okre$lonego w ztozonej przez Bank ofercie. Odsetki naliczane codziennie,
kapitalizowane na koniec miesigca w ostatnim dniu roboczym. 2) Wysokos$¢ oprocentowania srodkow
podana jest kazdego dnia na wyciggu bankowym. Wspétczynnik jest staty w catym okresie trwania
umowy. 3) W przypadku likwidacji stawki WIBID 1M, zostanie ona zamieniona na stawke, ktéra
zastgpi stawke WIBID 1M, albo na stawke najbardziej zblizong swojg wielkoscig i charakterem do
stawki WIBID 1M. 4) rachunki przeznaczone do obstugi projektéw realizowanych przy wspétudziale
Srodkéw z Unii Europejskiej i innych Zrdédet zagranicznych beda oprocentowane zgodnie z zasadami
okreslonymi w punkcie 1) i 2), z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy wskaze, ktére z rachunkéw majg by¢
oprocentowane. 2. Udzielanie Zamawiajgcemu w kazdym roku odnawialnego kredytu w rachunku
biezgcym na pokrycie wystepujgcego w trakcie roku przejsciowego deficytu budzetowego, do
wysokosci okreslonej w kazdym roku uchwatg budzetowg Rady Miejskiej w Suwatkach, nie wiecej
jednak niz do wysokosci 10.000.000 zt. 1) Oprocentowanie kredytu, oparte jest na stawce WIBOR 1M.
2) Uruchomienie tego kredytu nastgpi bez prowizji i optat. 3) Kredyt w rachunku biezagcym zostanie

postawiony do wykorzystania przez Zamawiajgcego najpdézniej w nastepnym dniu po dniu podpisania
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umowy kredytowej. 4) Wykonawca podpisze umowe z Zamawiajgcym w sprawie odnawialnego
kredytu w rachunku biezgcym najpdzniej w terminie 14 dni od wystapienia przez Zamawiajgcego z
wnioskiem o podpisanie ww. umowy i dostarczeniu (rowniez poprzez publikacje w biuletynie informacji
publicznej Zamawiajgcego) wymaganych przez Bank dokumentéw. 5) Naliczanie i pobieranie odsetek
od wykorzystanego kredytu w rachunku biezgcym nastgpi co miesigc, w ostatnim dniu kazdego
miesigca. 6) Wszystkie wptywy na rachunek biezgcy sptacajg kredyt. Zamawiajgcy jako posiadacz
rachunku ptaci odsetki od rzeczywistego zadtuzenia. 7) Szczegdtowe warunki wymienionego wyzej
kredytu okresli odrebna umowa kredytu w rachunku biezgcym. 8) wysokos¢ oprocentowania kredytow
wyznaczana bedzie kazdego dnia jako suma wysokosci stawki WIBOR 1M zmiennej codziennie i
marzy Banku (statej w catym okresie obowigzywania umowy) okreslonej w ofercie Banku. Odsetki
naliczane codziennie, pobierane na koniec miesigca w ostatnim dniu miesigca na koniec dnia.
Wysokos$¢ oprocentowania kredytu podana bedzie na wyciggu bankowym. 9) zabezpieczeniem
roszczen Wykonawcy z tytutu udzielenia Miastu Suwatki kredytu odnawialnego w rachunku biezgcym
bedzie oswiadczenie kredytobiorcy o poddaniu sie egzekucji. 10) W przypadku likwidacji stawki
WIBOR 1M, zostanie ona zamieniona na stawke, ktéra zastgpi stawke WIBOR 1M, albo na stawke
najbardziej zblizong swoja wielkoscig i charakterem do stawki WIBOR 1M. 11) Zamawiajgcy ztozy w
umowie o kredyt w rachunku biezgcym oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie art. 97 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2012r. poz. 1376 z pézn. zm.). 3. Otwarcie i
prowadzenie nastepujgcych rachunkéw bankowych: 1) rachunkéw biezgcych, pomocniczych i
walutowych Urzedu Miejskiego w Suwatkach - jako jednostki samorzadu terytorialnego oraz jako
jednostki budzetowej i innych jednostek organizacyjnych Miasta, wymienionych w Wykazie jednostek
organizacyjnych 2014 r, stanowigcym zatgcznik nr 5 do SIWZ; 2) Bank zapewnia mozliwo$¢
otwierania dodatkowych rachunkéw biezgcych, pomocniczych i walutowych w trakcie realizacji
zamowieniem, na warunkach zadeklarowanych w ofercie. 4. Wykonywanie nastepujacych czynnosci i
Swiadczenia nastepujgcych swiadczen na rzecz Zamawiajgcego (w tym wszystkich jednostek
wymienionych w zatgczniku nr 5 do SIWZ): 1) Zapewnienie obstugi kasowej, polegajgcej na realizaciji
wpfat i wyptat gotdwkowych na rachunki bankowe Miasta Suwatk oraz jednostek organizacyjnych
objetych budzetem miasta zaliczanych do sektora finanséw publicznych wymienionych w zatgczniku
nr 5 do SIWZ w minimum dwdch punktach o odrebnych lokalizacjach na terenie Miasta Suwatki, w
tym co najmniej jedna lokalizacja na terenie obrebu nr 1 lub 4 (przebieg granic ww. obrebow wraz z
mapag zwiera zatgcznik nr 6) oraz co najmniej jedna lokalizacja w odlegto$ci nie wigkszej niz 150 m od
budynku Ratusza (ul. A. Mickiewicza 1), bez pobierania prowizji i optat od wptacajgcych oséb trzecich
oraz od jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego. 2) Wykonywanie przelewdw (zaréwno krajowych
jak i zagranicznych) przekazywanych w formie elektronicznej oraz papierowej na nastepujgcych
zasadach: a) tworzenie ptatno$ci na trzy sesje ELIXIR, b) przelewy dokonywane wewnatrz Banku

powinny byc¢ realizowane w czasie rzeczywistym, c¢) przelewy wychodzgce do innego Banku ztozone
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do godziny 14:30 powinny by¢ zrealizowane w tym samym dniu roboczym. 3) Realizacje zlecen
ptatniczych rowniez z wptywdw biezgcych. 4) Ksiegowanie na rachunkach z datg wptaty,
dokonywanych przez Zamawiajgcego wptat w formie zamknietej (tzw. kopertach zamknietych lub
pakietach bezposrednio wptacanych w kasach Banku), stanowigcych wptaty gotéwkowe przyjete w
kasach Zamawiajgcego. 5) naliczanie odsetek i pobieranie optat i kosztow zwigzanych z
funkcjonowaniem okreslonych przez Zamawiajgcego rachunkéw bankowych na inne lub z innych
wskazanych przez Zamawiajgcego rachunkoéw bankowych. 6) Zerowanie rachunkéw biezgcych i
pomocniczych jednostek budzetowych Miasta, zgodnie z dyspozycjami Urzedu Miasta jako jednostki
samorzgdu terytorialnego oraz dyspozycjami kierownikéw jednostek budzetowych, polegajagce na
przekazaniu z dniem 31 grudnia kazdego roku kwot pozostatych na ww. rachunkach (np. odsetki
bankowe) na rachunki biezgce Urzedu Miasta jako jednostki samorzgdu terytorialnego. 7)
Przeksiegowanie w dniu 31 grudnia skapitalizowanych odsetek bankowych z okreslonych rachunkéw
bankowych jednostek budzetowych Miasta na dzien 31 grudnia kazdego roku na wskazany przez
Zamawiajgcego rachunek bankowy dochodéw budzetowych. 8) Dokonywanie wptat i wyptat
gotéwkowych przez posiadacza rachunku (jednostki organizacyjne zwigzane z budzetem Miasta);
wyptaty gotéwkowe do 50.000 zt powinny by¢ dokonywane bez koniecznosci uprzedniego
telefonicznego zgtoszenia. 9) Przyjmowanie wptat gotéwkowych od oséb trzecich na obstugiwane
przez Wykonawce rachunki bankowe Zamawiajgcego (stanowigcych dochody budzetu Miasta lub
jednostek organizacyjnych Miasta), bez pobierania od oséb trzecich optat i prowizji. 10)Potwierdzanie:
a) stanu salda i operacji finansowych dokonanych danego dnia w nastepnym dniu, b) wyciggiem
papierowym lub wyciggiem w systemie bankowosci internetowej stanu salda i operacji finansowych
dokonanych danego dnia w nastepnym dniu, 11)Podawanie w wyciggu bankowym (zaréwno w formie
papierowej jak i elektronicznej), przy wptatach bezgotéwkowych podatkéw i optat, daty obcigzenia
rachunku bankowego podatnika. 12)Realizowanie zlecen statych, a w tym obcigzania rachunku
sptatami rat kapitatowych i odsetek od zaciggnietych kredytéw, wg harmonogramu dostarczonego
przez Zamawiajgcego. Powinna to by¢ przedostatnia operacja w danym dniu, przed lokowaniem
Srodkow finansowych. 13)Udzielanie na hasto osobom upowaznionym przez Posiadacza Rachunku
informacji telefonicznych o stanie salda na rachunkach i wszelkich operacjach przeprowadzonych
danego dnia. 14)Zapewnienie mozliwosci uzyskiwania przez Skarbnika Miasta lub osobe go
zastepujgca informacji o stanie rachunkow jednostek organizacyjnych wymienionych w zatgczniku nr
6 do SIWZ. 15) Zapewnienie mozliwosci wprowadzenia ustugi automatycznej identyfikaciji
przychodzgcych ptatno$ci masowych (zgodnego ze Standarem IBAN) oraz zapewnienie wspotpracy
tej ustugi ze zintegrowanym systemem informatycznym Zamawiajgcego. Bank dostosuje formaty
raportéw elektronicznych do wymagan Zamawiajgcego (preferowany format komunikatu do XML lub
réwnowazny). Struktura nazw plikéw graficznych i numeru zbioréwek oraz dokumentéw w zbioréwce

powinna zapewnic jednoznaczng identyfikacje obrazéw wptat zapisanych w pliku z danymi. System
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powinien charakteryzowac sie mozliwo$cig otrzymania powyzszych zbioréw minimum poprzez trzy
kanaty, w tym za posrednictwem szyfrowanego protokotu internetowego HTTPS. 16) Zapewnienie
mozliwosci wdrozenie ustugi polegajgcej na konsolidacji sald - na jednym rachunku - sald rachunkow
prowadzonych przez Bank w ramach struktury rachunku skonsolidowanego (rachunki konsolidowane
wskazane przez Zamawiajgcego) w tak zwanym procesie o danej godzinie oraz mozliwosé
redystrybucji skonsolidowanych sald w nastepnym dniu do godziny 8:00 przypadajgcym po dniu, w
ktérym przeprowadzono ostatnig transakcje konsolidacji. 17) Wdrozenie systemu elektronicznej
obstugi rachunkéw bankowych, jednolitego dla rachunkéw bankowych wszystkich jednostek
organizacyjnych Miasta Suwaltki, przekazywanie i instalowanie wersji aktualizujgcych w okresie
trwania umowy oraz $wiadczenie serwisu oprogramowania. W ramach elektronicznej obstugi
bankowej posiadacz rachunku bedzie miat zapewnione w szczegdélnosci: a) dostepnos¢ systemu
bankowosci internetowej w kazdym dniu roboczym przez 24 godziny, b) realizacje obstugi przelewéw
ptacowych z oddzielnego konta ptacowego o indywidualnym schemacie dostepu i trybie autoryzacji
ptatnosci, c) importowanie ptatnosci w postaci pliku zbiorczego tak, aby wytgcznie ograniczona grupa
0s6b miata dostep do szczegdtowych informacji o ptatnosciach w pliku, d) uzyskiwanie w czasie
rzeczywistym wiadomosci o wszystkich operacjach i saldach na rachunku biezgcym oraz na
rachunkach pomocniczych, e) tworzenie zbioréw danych rachunkoéw, kontrahentéw i innych danych
ewidencyjnych, f) przeszukiwanie zbioréw wszystkich operacji na wszystkich w/w rachunkach wg
rodzaju operacji, nazwy kontrahenta, daty, okresu, kwoty i innych mozliwych do wyodrebnienia
kryteridow, g) sktadanie polecen przelewu, w tym poleceh przelewu zagranicznego, ze wszystkich w/w
rachunkéw w ramach dostepnych srodkéw, h) dokonywanie transakcji konsolidacji sald na jednym
rachunku skonsolidowanym oraz operacji zwrotu z rachunku konsolidujgcego na rachunki
konsolidowane, i) import przelewdw przygotowanych we wiasnym systemie informatycznym (w
szczegolnosci w systemach finansowo - ksiegowych) Zamawiajgcego do systemu elektronicznej
obstugi rachunkéw bankowych w formacie, umozliwiajgcym wczytanie tych danych, j) eksport danych
z systemu elektronicznej obstugi rachunkéw bankowych do wlasnego systemu informatycznego w
formacie, umozliwiajgcym wczytanie tych danych do systeméw finansowo- ksiegowych, k) dostepnosé
informacji o dacie obcigzenia rachunku nadawcy dla zlecen przychodzgcych na wyciggu bankowym, 1)
zarzadzenie kartami ptatniczymi i otrzymywanie raportéw poprzez system bankowosci internetowe;j,
m) realizacje grup zlecen maksymalnie w ciggu 15 minut w systemie bankowosci internetowej, n)
petng informacje o procesie autoryzacji zlecen, poprzez podanie daty i godziny podpisu zlecenia
przez kazdg z os6b wraz z podaniem cech klucza podpisu elektronicznego certyfikowanego, o)
generowanie (wydruk) wyciggéw nie wymagajgcych stempla bankowego, p) potwierdzenie
zrealizowania przelewu w systemie on - line (po realizacji przelewu natychmiastowa informacja w
systemie bankowosci internetowej), r) umozliwienie rownoczesnie (w tym samym czasie)

wykonywania operacji na réznych rachunkach jednostki, s) zaktadanie lokat negocjowanych, t) petng
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informacje o lokatach, mozliwos¢ zarzgdzania lokatami, w tym otrzymanie wyciagu z rachunku lokaty
w postaci elektronicznej (preferowany format PDF lub CSV), u) przechowywanie wysytanych
przelewdw w archiwum systemu co najmniej przez okres 3 miesiecy od daty dokonania operaciji, w)
umozliwienie Skarbnikowi i osobie go zastepujgcej dostepu do sald rachunkéw bankowych podlegtych
jednostek organizacyjnych, x) przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego z zakresu obstugi systemu;
y) wyznaczenie dwdch pracownikéw jako opiekundw systemu elektronicznej obstugi rachunkéw
prowadzonych dla Urzedu Miasta i innych jednostek organizacyjnych Miasta. z) Wykonawca zapewni
instalacje (uruchomienie) stanowisk bankowosci elektronicznej oraz poprawne dziatanie
oprogramowania bankowosci elektronicznej na stanowiskach komputerowych wskazanych przez
Zamawiajgcego, oraz zapewni wszelkie dodatkowe akcesoria zapewniajgce bezpieczenstwo pracy
dla uzytkownikéw systemu bankowosci elektronicznej, a zwtaszcza dla podpisujgcych przelewy. Jesli
system bankowosci elektronicznej, ktory oferuje Wykonawca wymaga zastosowania dodatkowych
akcesoriow, wéwczas Wykonawca dostarczy odpowiednig ilos¢ narzedzi bankowosci elektronicznej
(akcesoria takie jak np.: token, karta, czytnik), Z) System bankowo$ci elektronicznej spetni
nastepujgce Minimalne wymagania techniczno informatyczne dla systeméw bankowosci
elektronicznej: 1) Bezpieczna komunikacja oparta na: a)certyfikacji Web serwerdw (np. Thawte Server
CA); b)wykorzystaniu technologii szyfrowania SSL 3.0 z kluczem o dtugosci 128 bit; c)kontroli
aktywnosci w systemie poprzez zastosowanie kluczy sesiji; d)logach systemowych - rejestrze
wszystkich aktywnosci uzytkownikéw i systemu; e)podpisie elektronicznym do autoryzacji i
autentyfikacji (przyktadowe preferowane rozwigzania): - na karcie procesorowej, - na nosniku
lokalnym (CD, pendrive, dyskietka) z dodatkowg autoryzacjg SMS; - w postaci certyfikatéw
kwalifikowanych, - token f)wymogu autoryzacji zmian w bazie kontrahentéw krajowych i
zagranicznych. Modyfikacja w bazie kontrahentéw musi zosta¢ autoryzowana przez uprawnionych
Uzytkownikdw poprzez ztozenie pod nig podpisu elektronicznego; g)zabezpieczenie logowania: - z
okreslonych adresow IP, - dla okreslonych dni, - dla okreslonych godzin. 2)Wielostopniowe
zarzadzanie uprawnieniami: a)uprawnienia do rachunkdéw; b)uprawnienia do wykonywania
okreslonych akcji na zleceniach; 3) Elastyczny sposob tworzenia zlecen: a)w sposéb reczny przy
wykorzystaniu danych stownikowych i podpowiedzi systemowych; b)pliki importowe - standardowe
formaty (PLI, PLA, PLD, XCM, VideoTEL), - formaty wierszowe zdefiniowane przez Zamawiajgcego,
4) Elastyczny sposéb zarzgdzania zleceniami: a)zlecenia pojedyncze; b)zlecenia grupowe z
mozliwoscig edycji; c)mozliwos¢ tworzenia, tgczenia, dzielenia i usuwania zgrupowanych zlecen; d)
przelew krajowy; e)przelew krajowy pilny - system ma umozliwia¢ skierowanie przez uzytkownika
Zlecenia przelewu na najblizszg runde najblizszej ses;ji rozliczeniowej Elixir; f)przelew SORBNET; g)
przelew ZUS, h)przelew US i)przelew wynagrodzen z utajnieniem szczegotow dotyczgcych kwoty
Zlecenia oraz danych beneficjenta; j)przeksiegowanie z wymiang waluty; k)przeksiegowanie z

mozliwoscig negocjacji kursu, l)zlecenia state realizowane ze statg czestotliwoscig oraz wg
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harmonogramu; m)automatyczne ponawianie proby wykonania dyspozycji finansowej w przypadku
braku dostepnego salda; 5) Monitoring zlecen a)biezgca informacja o statusie zlecen zaréwno na
etapie autoryzaciji, jak i procesowania przez Bank; b)mozliwos¢ zweryfikowania oséb biorgcych udziat
w tworzeniu oraz autoryzacji zlecen c)dostep do informaciji dotyczacej oséb wprowadzajgcych i
modyfikujgcych dane dotyczace kontrahentéw; d)dostep do logéow umozliwiajacy sledzenia
aktywnosci uzytkownikow w systemie; 18) Wykonawca zapewni realizacje transakcji ptatniczych z
wykorzystaniem czekéw. 19) Mozliwos¢ deponowania srodkéw na lokatach terminowych, w tym: a)
pod warunkiem uruchomienia takiej opcji przez Zamawiajgcego - automatycznego (bez dodatkowych
formalnos$ci) lokowania w Banku, na lokatach, sSrodkéw pienieznych znajdujgcych sie na wskazanych
przez Zamawiajgcego rachunkach na koniec dnia - ostatnia operacja danego dnia. Powrét Srodkéw
pienieznych z lokaty wraz z naleznymi odsetkami bedzie pierwszg operacjg na rachunku
podstawowym nastepnego dnia. b) przyjmowania zlecen utworzenia lokat bankowych na warunkach
negocjowanych przez telefon z mozliwo$cig uzupetnienia wszystkich formalno$ci pisemnych w
terminie pdzniejszym. 20)Wydawanie blankietow czekowych zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego.
21)Wydawanie kart ptatniczych, w ilosci do 20 sztuk. 22)Wyznaczenie jednego doradce klienta - dla
Urzedu Miejskiego i innych jednostek organizacyjnych Miasta. Doradztwo prowadzone bedzie w
godzinach pracy Zamawiajgcego. 23) Wykonawca zapewni realizacje transakcji walutowych
zwigzanych z dokonywaniem ptatno$ci walutowych oraz wymiang walut, w tym sprzedaz walut z
mozliwoscig negocjacji kursu. 24) Umozliwienie dokonania ptatno$ci przez kontrahentéw na rzecz
Zamawiajgcego za pomocg terminali kart ptatniczych: a) Bank zainstaluje terminale POS (przez POS
rozumie sie - stacjonarne lub przenosne elektroniczne urzagdzenia umozliwiajgce dokonanie ptatnosci
kartami ptatniczymi (m. in. kredytowymi i debetowymi) bez ograniczen wysokosci wptat, z mozliwoscig
stosowania technik zblizeniowych), w ilosci nie wigkszej niz 20 sztuk, w lokalizacjach wskazanych
przez Zamawiajgcego, b) Bank dokona obstugi technicznej i rozliczenia transakcji bezgotowkowych,
obstugi procesu autoryzacji transakcji, przetwarzania i przesytania komunikatéw autoryzacyjnych, c)
Bank w przypadku awarii terminali POS dokona niezwiocznej naprawy lub wymiany, nie pozniej niz
nastepnego dnia do godz. 10:00, d) Bank przeszkoli pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie
akceptaciji kart i obstugi zestawow POS, kontroli i monitorowania ryzyka oraz zapobiegania
oszustwom kartowym, w tym wyjasniania okoliczno$ci dokonania transakcji przy uzyciu kart
skradzionych lub fatszywych, obstugi autoryzacji przez telefon. 25) Wykonawca zapewni (na wniosek
Zamawiajgcego) mozliwosé dokonywania ptatnosci co najmniej gotéwka i kartg ptatniczg przez
kontrahentéw na wskazane przez nich rachunki Urzedu Miejskiego w Suwatkach w co najmniej jednej
kasie automatycznej (optatomat) na nastepujgcych warunkach: a) urzgdzenie bedzie zlokalizowane w
budynku Urzedu Miejskiego w Suwatkach przy ul. Mickiewicza 1, w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego, b) kasa automatyczna zapewni realizowanie wptat standardowych (wytgcznie w

ztotych polskich) poprzez wybdér odpowiedniej opcji na ekranie dotykowym, z klawiatury lub poprzez
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wykorzystanie kodu wielowymiarowego, c) wptaty dokonywane za posrednictwem optatomatu bedg
ksiegowane na wskazane przez wptacajacych rachunki bankowe Zamawiajgcego w trybie on-line, d)
kasa automatyczna bedzie wtasnoscig Wykonawcy, e) Zamawiajgcy zapewni bezptatng powierzchnie
i bezptatny dostep do pradu, wszelkie inne koszty zwigzane z funkcjonowaniem kasy automatyczne;j
ponosi Wykonawca. f) proces instalacji kasy automatycznej zostanie przeprowadzony w $cistej
wspotpracy z Zamawiajgcym, g) koszty zwigzane z instalacjg i podigczeniem urzadzenia (przytacza),
dostarczeniem i konfiguracjg oprogramowania, transmisjg danych oraz z systemem bezpieczenstwa
ponosi Wykonawca, h) Wykonawca zapewnia serwis i obstuge techniczng optatomatu, i) w terminie 7
dni po uptywie obowigzywania umowy stanowigcej przedmiot niniejszego postepowania
przetargowego, Wykonawca zobowigzany jest do przywrédcenia stanu pierwotnego miejsca instalacji
urzagdzenia. j) Wykonawca zapewni mozliwosé wprowadzania danych tj.: nazwy wptacajgcego (np.
imie i nazwisko, nazwa firmy), tytutu wptaty (np. rodzaj podatku) oraz numer rachunku (w tym rachunki
indywidualne funkcjonujgce w ramach systemu ptatno$ci masowych) na ktéry wptacajg kontrahenci
poprzez odczytanie tych danych przez odpowiednie urzadzenia kasy automatycznej z kodow
paskowych lub innych koddéw wielowymiarowych (np. tzw. kody QR) z dokumentéw generowanych
przez systemy informatyczne Zamawiajgcego (np. informacje i decyzje), a takze Wykonawca zapewni
mozliwos¢ modyfikacji tych danych i ich uzupetniania. ¢) Bank w przypadku awarii kasy automatycznej
dokona niezwtocznej naprawy lub wymiany na nowa, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia, k) szczegétowe warunki funkcjonowania wymienionego wyzej optatomatu okresli odrebna
umowa. 5. Rozliczanie sie Wykonawcy z Zamawiajgcym z tytutu realizacji bankowej obstugi budzetu
bedzie realizowane na nastepujgcych zasadach: 1)Bank z tytutu prowadzonej obstugi bankowe;j
Zamawiajgcego bedzie pobierat miesieczna optate ryczattowg. 2)Miesieczna optata ryczattowa
ponoszona przez Zamawiajgcego pokrywa koszty wszelkiego typu ustug wymienionych w opisie
przedmiotu zamowienia (za wyjatkiem kosztéw odsetek od kredytu w rachunku biezgcym). Czynnosci
wchodzace w zakres prac niezbednych do przygotowania obstugi bankowej budzetu, o ktérych mowa
w opisie przedmiotu zamowienia, réwniez powinny zosta¢ wliczone w cene miesiecznej optaty
ryczattowej podanej w formularzu ofertowym, w tym w okresie przejsciowym zapewnienie mozliwosci
przelania najpdzniej w dniu 30.01.2015r. Srodkéw na nowo otwarte rachunki prowadzone przez
Zamawiajgcego. 3)Bank nie moze naliczy¢ innych optat ani obcigzaé Zamawiajgcego innymi
dodatkowymi kosztami bankowymi. Zamawiajgcy bedzie ponosi¢ z tytutu obstugi bankowej budzetu
Miasta Suwatki i jednostek organizacyjnych miasta Suwatk na rzecz Banku miesieczng opfate
ryczattowg oraz odsetki od kredytu w rachunku biezgcym (podstawowym) Zamawiajgcego. 4)
Miesieczna optata ryczattowa bedzie pobierana w ostatnim dniu roboczym kazdego miesigca z
jednego wskazanego przez Zamawiajgcego rachunku. Pierwsza optata zostanie pobrana 27 lutego
2015r. za miesigc luty 2015r. 5)Zwiekszenie lub zmniejszenie liczby jednostek organizacyjnych miasta

oraz prowadzonych przez nie rachunkéw bankowych, w tym rachunku biezgcego (podstawowego)
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Zamawiajgcego, rachunkéw dochodéw miejskich jednostek budzetowych, rachunkéw wydatkéw i
rachunkow wytgczonych nie wptywa na zmiane wysokosci ceny - miesiecznej optaty ryczattowej za
obstuge bankowa. 6)Zwiekszenie lub zmniejszenie liczby ustug i liczby operacji, w tym liczby
przelewdw na prowadzonych rachunkach bankowych nie ma wptywu na wysokos¢ ceny - miesiecznej
optaty ryczattowej za obstuge bankowa. 7)Zmiana rodzaju (w tym rozszerzenie liczby) obstugiwanych
ptatnosci masowych nie ma wptywu na wysokos$¢ ceny - miesiecznej opfaty ryczattowej za obstuge
bankowa.

W ogtoszeniu powinno byé¢: |.Przedmiotem zamodwienia jest obstuga bankowa budzetu Urzedu
Miejskiego w Suwatkach oraz jednostek organizacyjnych Miasta Suwatki. |l.Zakres zamodwienia
obejmuje: 1. Naliczanie odsetek od $rodkéw na rachunkach bankowych. 1) Wysoko$¢
oprocentowania srodkéw na rachunkach Zamawiajgcego (w tym wszystkich jednostek objetych
niniejszym zamowieniem) wyznaczana bedzie kazdego dnia jako iloczyn wysokosci stawki WIBID 1M
zmiennej codziennie i wspoétczynnika, okreslonego w ztozonej przez Bank ofercie. Odsetki naliczane
codziennie, kapitalizowane na koniec miesigca w ostatnim dniu roboczym. 2) Wysoko$¢
oprocentowania $rodkéw podana jest kazdego dnia na wyciggu bankowym. Wspétczynnik jest staty w
catym okresie trwania umowy. 3) W przypadku likwidacji stawki WIBID 1M, zostanie ona zamieniona
na stawke, ktéra zastgpi stawke WIBID 1M, albo na stawke najbardziej zblizong swojg wielkoscig i
charakterem do stawki WIBID 1M. 4) rachunki przeznaczone do obstugi projektéw realizowanych przy
wspotudziale Srodkéw z Unii Europejskiej i innych zrédet zagranicznych beda oprocentowane zgodnie
z zasadami okreslonymi w punkcie 1) i 2), z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy wskaze, ktére z
rachunkdéw majg by¢ oprocentowane. 2. Udzielanie Zamawiajgcemu w kazdym roku odnawialnego
kredytu w rachunku biezgcym na pokrycie wystepujacego w trakcie roku przejsciowego deficytu
budzetowego, do wysokoéci okre$lonej w kazdym roku uchwatg budzetowg Rady Miejskiej w
Suwatkach, nie wiecej jednak niz do wysokosci 10.000.000 zt. 1) Oprocentowanie kredytu, oparte jest
na stawce WIBOR 1M. 2) Uruchomienie tego kredytu nastgpi bez prowizji i optat. 3) Kredyt w
rachunku biezgcym zostanie postawiony do wykorzystania przez Zamawiajgcego najpézniej w
nastepnym dniu po dniu podpisania umowy kredytowej. 4) Wykonawca podpisze umowe z
Zamawiajgcym w sprawie odnawialnego kredytu w rachunku biezgcym najpézniej w terminie 14 dni
od wystgpienia przez Zamawiajgcego z wnioskiem o podpisanie ww. umowy i dostarczeniu (rowniez
poprzez publikacje w biuletynie informacji publicznej Zamawiajgcego) wymaganych przez Bank
dokumentéw. 5) Naliczanie i pobieranie odsetek od wykorzystanego kredytu w rachunku biezgcym
nastgpi co miesigc, w ostatnim dniu kazdego miesigca. 6) Wszystkie wptywy na rachunek biezgcy
sptacajg kredyt. Zamawiajgcy jako posiadacz rachunku ptaci odsetki od rzeczywistego zadtuzenia. 7)
Szczegodtowe warunki wymienionego wyzej kredytu okresli odrebna umowa kredytu w rachunku
biezgcym. 8) wysokos¢ oprocentowania kredytéw wyznaczana bedzie kazdego dnia jako suma

wysokosci stawki WIBOR 1M zmiennej codziennie i marzy Banku (statej w catym okresie
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obowigzywania umowy) okreslonej w ofercie Banku. Odsetki naliczane codziennie, pobierane na
koniec miesigca w ostatnim dniu miesigca na koniec dnia. Wysokos¢ oprocentowania kredytu podana
bedzie na wyciggu bankowym. 9) zabezpieczeniem roszczen Wykonawcy z tytutu udzielenia Miastu
Suwatki kredytu odnawialnego w rachunku biezgcym bedzie oswiadczenie kredytobiorcy o poddaniu
sie egzekucji. 10) W przypadku likwidacji stawki WIBOR 1M, zostanie ona zamieniona na stawke,
ktéra zastgpi stawke WIBOR 1M, albo na stawke najbardziej zblizong swoja wielkoscig i charakterem
do stawki WIBOR 1M. 11) Zamawiajgcy ztozy w umowie o kredyt w rachunku biezgcym oswiadczenie
0 poddaniu sie egzekucji w trybie art. 97 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tj. Dz. U.
z 2012r. poz. 1376 z pézn. zm.). 3. Otwarcie i prowadzenie nastepujgcych rachunkéw bankowych: 1)
rachunkéw biezgcych, pomocniczych i walutowych Urzedu Miejskiego w Suwatkach - jako jednostki
samorzgdu terytorialnego oraz jako jednostki budzetowej i innych jednostek organizacyjnych Miasta,
wymienionych w Wykazie jednostek organizacyjnych 2014 r, stanowigcym zatgcznik nr 5 do SIWZ; 2)
Bank zapewnia mozliwo$¢ otwierania dodatkowych rachunkéw biezgcych, pomocniczych i
walutowych w trakcie realizacji zamowieniem, na warunkach zadeklarowanych w ofercie. 4.
Wykonywanie nastepujgcych czynnosci i $wiadczenia nastepujacych $wiadczen na rzecz
Zamawiajgcego (w tym wszystkich jednostek wymienionych w zatgczniku nr 5 do SIWZ): 1)
Zapewnienie obstugi kasowej, polegajgcej na realizacji wptat i wyptat gotéwkowych na rachunki
bankowe Miasta Suwatk oraz jednostek organizacyjnych objetych budzetem miasta zaliczanych do
sektora finanséw publicznych wymienionych w zatgczniku nr 5 do SIWZ w minimum dwoch punktach
o odrebnych lokalizacjach na terenie Miasta Suwatki, w tym co najmniej jedna lokalizacja na terenie
obrebu nr 1 lub 4 (przebieg granic ww. obrebéw wraz z mapg zwiera zatgcznik nr 6) oraz co najmniej
jedna lokalizacja w odlegtosci nie wiekszej niz 150 m od budynku Ratusza (ul. A. Mickiewicza 1), bez
pobierania prowizji i optat od wpfacajgcych oséb trzecich oraz od jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcego. 2) Wykonywanie przelewéw (zaréwno krajowych jak i zagranicznych)
przekazywanych w formie elektronicznej oraz papierowej na nastepujgcych zasadach: a) tworzenie
ptatnosci na trzy sesje ELIXIR, b) przelewy dokonywane wewnagtrz Banku powinny by¢ realizowane w
czasie rzeczywistym, c) przelewy wychodzgce do innego Banku ztozone do godziny 14:30 powinny
by¢ zrealizowane w tym samym dniu roboczym. 3) Realizacje zlecen ptatniczych réwniez z wptywdw
biezgcych. 4) Ksiegowanie na rachunkach najpdzniej kolejnego dnia do godz. 12:00, dokonywanych
przez Zamawiajgcego wptat w formie zamknietej (tzw. kopertach zamknietych lub pakietach
bezposrednio wptacanych w kasach Banku), stanowigcych wptaty gotdwkowe przyjete w kasach
Zamawiajgcego. 5) naliczanie odsetek i pobieranie optat i kosztow zwigzanych z funkcjonowaniem
okreslonych przez Zamawiajgcego rachunkéw bankowych na inne lub z innych wskazanych przez
Zamawiajgcego rachunkéw bankowych. 6) Zerowanie rachunkéw biezgcych i pomocniczych
jednostek budzetowych Miasta, zgodnie z dyspozycjami Urzedu Miasta jako jednostki samorzgdu

terytorialnego oraz dyspozycjami kierownikéw jednostek budzetowych, polegajgce na przekazaniu z
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dniem 31 grudnia kazdego roku kwot pozostatych na ww. rachunkach (np. odsetki bankowe) na
rachunki biezgce Urzedu Miasta jako jednostki samorzadu terytorialnego. 7) Przeksiegowanie w dniu
31 grudnia skapitalizowanych odsetek bankowych z okreslonych rachunkéw bankowych jednostek
budzetowych Miasta na dzien 31 grudnia kazdego roku na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek
bankowy dochoddw budzetowych. 8) Dokonywanie wptat i wyptat gotéwkowych przez posiadacza
rachunku (jednostki organizacyjne zwigzane z budzetem Miasta); wyptaty gotéwkowe do 50.000 zt
powinny by¢ dokonywane bez koniecznosci uprzedniego telefonicznego zgtoszenia. Wyptaty w
kwocie 50.000 zt i powyzej Zamawiajgcy bedzie zgtaszat telefonicznie z jednodniowym
wyprzedzeniem. 9) Przyjmowanie wpfat gotéwkowych od osdb trzecich na obstugiwane przez
Wykonawce rachunki bankowe Zamawiajgcego (stanowigcych dochody budzetu Miasta lub jednostek
organizacyjnych Miasta), bez pobierania od oséb trzecich optat i prowizji. 10)Potwierdzanie: a) stanu
salda i operaciji finansowych dokonanych danego dnia w nastepnym dniu, b) wyciggiem papierowym
lub wyciggiem w systemie bankowosci internetowej stanu salda i operaciji finansowych dokonanych
danego dnia w nastepnym dniu, 11)Podawanie w wyciggu bankowym (zaréwno w formie papierowej
jak i elektronicznej), przy wptatach bezgotéwkowych podatkéw i optat, daty obcigzenia rachunku
bankowego podatnika. 12)Realizowanie zlecenh statych, a w tym obcigzania rachunku sptatami rat
kapitatowych i odsetek od zaciggnietych kredytéw, wg harmonogramu dostarczonego przez
Zamawiajgcego. Powinna to by¢ przedostatnia operacja w danym dniu, przed lokowaniem srodkéw
finansowych. 13)Udzielanie na hasto osobom upowaznionym przez Posiadacza Rachunku informaciji
telefonicznych o stanie salda na rachunkach i wszelkich operacjach przeprowadzonych danego dnia.
14)Zapewnienie mozliwosci uzyskiwania przez Skarbnika Miasta lub osobe go zastepujgcg informac;ji
o stanie rachunkdéw jednostek organizacyjnych wymienionych w zatgczniku nr 6 do SIWZ. 15)
Zapewnienie mozliwosci wprowadzenia ustugi automatycznej identyfikacji przychodzacych ptatnosci
masowych (zgodnego ze Standarem IBAN) oraz zapewnienie wspotpracy tej ustugi ze zintegrowanym
systemem informatycznym Zamawiajgcego. Bank dostosuje formaty raportéw elektronicznych do
wymagan Zamawiajgcego (preferowany format komunikatu do XML lub réwnowazny). Struktura nazw
plikéw graficznych i numeru zbioréwek oraz dokumentéw w zbioréwce powinna zapewnic
jednoznaczng identyfikacje obrazéw wptat zapisanych w pliku z danymi. System powinien
charakteryzowac sie mozliwoscig otrzymania powyzszych zbioréw minimum poprzez trzy kanaty, w
tym za posrednictwem szyfrowanego protokotu internetowego HTTPS. 16) Zapewnienie mozliwosci
wdrozenie ustugi polegajgcej na konsolidacji sald - na jednym rachunku - sald rachunkow
prowadzonych przez Bank w ramach struktury rachunku skonsolidowanego (rachunki konsolidowane
wskazane przez Zamawiajgcego) w tak zwanym procesie o danej godzinie oraz mozliwosé
redystrybucji skonsolidowanych sald w nastepnym dniu do godziny 8:00 przypadajgcym po dniu, w
ktérym przeprowadzono ostatnig transakcje konsolidacji. 17) Wdrozenie systemu elektronicznej

obstugi rachunkéw bankowych, jednolitego dla rachunkéw bankowych wszystkich jednostek
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organizacyjnych Miasta Suwaltki, przekazywanie i instalowanie wersji aktualizujgcych w okresie
trwania umowy oraz $wiadczenie serwisu oprogramowania. W ramach elektronicznej obstugi
bankowej posiadacz rachunku bedzie miat zapewnione w szczegdlnosci: a) dostepnos¢ systemu
bankowosci internetowej w kazdym dniu roboczym przez 24 godziny, b) realizacje obstugi przelewéw
ptacowych z oddzielnego konta ptacowego o indywidualnym schemacie dostepu i trybie autoryzacji
ptatnosci, c) importowanie ptatnosci w postaci pliku zbiorczego tak, aby wytgcznie ograniczona grupa
0s6b miata dostep do szczegdtowych informacji o ptatnosciach w pliku, d) uzyskiwanie w czasie
rzeczywistym wiadomosci o wszystkich operacjach i saldach na rachunku biezgcym oraz na
rachunkach pomocniczych, e) tworzenie zbioréw danych rachunkéw, kontrahentdw i innych danych
ewidencyjnych, f) przeszukiwanie zbioréw wszystkich operacji na wszystkich w/w rachunkach wg
rodzaju operacji, nazwy kontrahenta, daty, okresu, kwoty i innych mozliwych do wyodrebnienia
kryteridow, g) sktadanie polecen przelewu, w tym poleceh przelewu zagranicznego, ze wszystkich ww
rachunkéw w ramach dostepnych srodkéw, h) dokonywanie transakcji konsolidacji sald na jednym
rachunku skonsolidowanym oraz operacji zwrotu z rachunku konsolidujgcego na rachunki
konsolidowane, i) import przelewdw przygotowanych we wtasnym systemie informatycznym (w
szczegolnosci w systemach finansowo - ksiegowych) Zamawiajgcego do systemu elektronicznej
obstugi rachunkéw bankowych w formacie, umozliwiajgcym wczytanie tych danych, j) eksport danych
z systemu elektronicznej obstugi rachunkéw bankowych do wlasnego systemu informatycznego w
formacie, umozliwiajgcym wczytanie tych danych do systeméw finansowo- ksiegowych, k) dostepnosé
informacji o dacie obcigzenia rachunku nadawcy dla zlecen przychodzacych na wyciggu bankowym, 1)
zarzadzenie kartami ptatniczymi i otrzymywanie raportéw poprzez system bankowosci internetowe;j,
m) realizacje grup zlecen maksymalnie w ciggu 15 minut w systemie bankowosci internetowej, n)
petng informacje o procesie autoryzacji zlecen, poprzez podanie daty i godziny podpisu zlecenia
przez kazdg z os6b wraz z podaniem cech klucza podpisu elektronicznego certyfikowanego, o)
generowanie (wydruk) wyciggéw nie wymagajgcych stempla bankowego, p) potwierdzenie
zrealizowania przelewu w systemie on - line (po realizacji przelewu natychmiastowa informacja w
systemie bankowosci internetowej), r) umozliwienie rownoczesnie (w tym samym czasie)
wykonywania operacji na réznych rachunkach jednostki, s) zaktadanie lokat negocjowanych, t) petng
informacje o lokatach, mozliwos¢ zarzgdzania lokatami, w tym otrzymanie wyciagu z rachunku lokaty
w postaci elektronicznej (preferowany format PDF lub CSV), u) przechowywanie wysytanych
przelewdw w archiwum systemu co najmniej przez okres 3 miesiecy od daty dokonania operaciji, w)
umozliwienie Skarbnikowi i osobie go zastepujgcej dostepu do sald rachunkéw bankowych podlegtych
jednostek organizacyjnych, x) przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego z zakresu obstugi systemu;
y) wyznaczenie dwdch pracownikéw jako opiekundw systemu elektronicznej obstugi rachunkéw
prowadzonych dla Urzedu Miasta i innych jednostek organizacyjnych Miasta. z) Wykonawca zapewni

instalacje (uruchomienie) stanowisk bankowo$ci elektronicznej oraz poprawne dziatanie
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oprogramowania bankowosci elektronicznej na stanowiskach komputerowych wskazanych przez
Zamawiajgcego, oraz zapewni wszelkie dodatkowe akcesoria zapewniajgce bezpieczenstwo pracy
dla uzytkownikéw systemu bankowosci elektronicznej, a zwtaszcza dla podpisujgcych przelewy. Jesli
system bankowosci elektronicznej, ktory oferuje Wykonawca wymaga zastosowania dodatkowych
akcesoriow, wéwczas Wykonawca dostarczy odpowiednig ilos¢ narzedzi bankowosci elektronicznej
(akcesoria takie jak np.: token, karta, czytnik), Z) System bankowo$ci elektronicznej spetni
nastepujgce Minimalne wymagania techniczno informatyczne dla systeméw bankowosci
elektronicznej: 1) Bezpieczna komunikacja oparta na: a)certyfikacji Web serwerdw (np. Thawte Server
CA); b)wykorzystaniu technologii szyfrowania SSL 3.0 z kluczem o dtugosci 128 bit lub nowszej; c)
kontroli aktywnosci w systemie poprzez zastosowanie kluczy sesiji; d)logach systemowych - rejestrze
wszystkich aktywnosci uzytkownikéw i systemu; e)podpisie elektronicznym do autoryzacji i
autentyfikacji (przyktadowe preferowane rozwigzania): - na karcie procesorowej, - na nosniku
lokalnym (CD, pendrive, dyskietka) z dodatkowg autoryzacjg SMS; - w postaci certyfikatéw
kwalifikowanych, - token f)wymogu autoryzacji zmian w bazie kontrahentéw krajowych i
zagranicznych. Modyfikacja w bazie kontrahentéw musi zosta¢ autoryzowana przez uprawnionych
Uzytkownikéw poprzez ztozenie pod nig podpisu elektronicznego. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢, ze Administrator bankowosci elektronicznej (Zamawiajgcy) wskaze upowaznione osoby do
modyfikacji bazy kontrahentéw, ktére bedg mogty juz same dalej dokonywa¢ zmiany bez podpisu
elektronicznego; g)zabezpieczenie logowania: - z okreslonych adreséw IP, - dla okreslonych dni, - dla
okreslonych godzin. 2)Wielostopniowe zarzgdzanie uprawnieniami: a)uprawnienia do rachunkow; b)
uprawnienia do wykonywania okreslonych akcji na zleceniach; 3) Elastyczny sposob tworzenia
Zleceh: a)w sposob reczny przy wykorzystaniu danych stownikowych i podpowiedzi systemowych; b)
pliki importowe - standardowe formaty (PLI, PLA, PLD, XCM, VideoTEL), - formaty wierszowe
zdefiniowane przez Zamawiajgcego, 4) Elastyczny sposdb zarzadzania zleceniami: a)zlecenia
pojedyncze; b)zlecenia grupowe z mozliwoscig edycji; c)mozliwos$¢ tworzenia, tgczenia, dzielenia i
usuwania zgrupowanych zlecen; d)przelew krajowy; e)przelew krajowy pilny - system ma umozliwiaé
skierowanie przez uzytkownika zlecenia przelewu na najblizszg runde najblizszej ses;ji rozliczeniowej
Elixir; f)przelew SORBNET; g)przelew ZUS, h)przelew US i)przelew wynagrodzen z utajnieniem
szczegotow dotyczgcych kwoty zlecenia oraz danych beneficjenta; j)przeksiegowanie z wymiang
waluty; k)przeksiegowanie z mozliwo$cig negocjacji kursu, l)zlecenia state realizowane ze statg
czestotliwoscig oraz wg harmonogramu; m)automatyczne ponawianie proby wykonania dyspozyciji
finansowej w przypadku braku dostepnego salda; 5) Monitoring zlecen a)biezgca informacja o statusie
Zleceh zaréwno na etapie autoryzacji, jak i procesowania przez Bank; b)mozliwo$¢ zweryfikowania
0s6b biorgcych udziat w tworzeniu oraz autoryzacji zlecen c)dostep do informaciji dotyczacej oséb
wprowadzajgcych i modyfikujgcych dane dotyczace kontrahentéw; d)dostep do logéw umozliwiajgcy

Sledzenia aktywnosci uzytkownikow w systemie; 18) Wykonawca zapewni realizacje transakc;ji
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ptatniczych z wykorzystaniem czekow. 19) Mozliwo$¢ deponowania srodkéw na lokatach
terminowych, w tym: a) pod warunkiem uruchomienia takiej opcji przez Zamawiajgcego -
automatycznego (bez dodatkowych formalnosci) lokowania w Banku, na lokatach, srodkéw
pienieznych znajdujgcych sie na wskazanych przez Zamawiajgcego rachunkach na koniec dnia -
ostatnia operacja danego dnia. Powrét sSrodkow pienieznych z lokaty wraz z naleznymi odsetkami
bedzie pierwszg operacjg na rachunku podstawowym nastepnego dnia. b) przyjmowania zlecen
utworzenia lokat bankowych na warunkach negocjowanych przez telefon z mozliwoscig uzupetnienia
wszystkich formalno$ci pisemnych w terminie pézniejszym. 20)Wydawanie blankietow czekowych
zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego. 21) Wydawanie kart ptatniczych debetowych z okreslonym
limitem wyptat, w ilosci do 20 sztuk. 22)Wyznaczenie jednego doradce klienta - dla Urzedu Miejskiego
i innych jednostek organizacyjnych Miasta. Doradztwo prowadzone bedzie w godzinach pracy
Zamawiajgcego. 23) Wykonawca zapewni realizacje transakcji walutowych zwigzanych z
dokonywaniem ptatnosci walutowych oraz wymiang walut, w tym sprzedaz walut z mozliwoscig
negocjacji kursu. 24) Umozliwienie dokonania ptatnosci przez kontrahentéw na rzecz Zamawiajgcego
za pomocg terminali kart ptatniczych: a) Bank zainstaluje terminale POS (przez POS rozumie sie -
stacjonarne lub przeno$ne elektroniczne urzagdzenia umozliwiajace dokonanie ptatnosci kartami
ptatniczymi (m. in. kredytowymi i debetowymi) bez ograniczen wysokosci wptat, z mozliwoscig
stosowania technik zblizeniowych), w ilosci nie wigkszej niz 20 sztuk, w lokalizacjach wskazanych
przez Zamawiajgcego, b) Bank dokona obstugi technicznej i rozliczenia transakcji bezgotowkowych,
obstugi procesu autoryzacji transakcji, przetwarzania i przesytania komunikatéw autoryzacyjnych, c)
Bank w przypadku awarii terminali POS dokona niezwiocznej naprawy lub wymiany, nie pozniej niz
dwa dni robocze po zaistniatej awarii, d) Bank przeszkoli pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie
akceptaciji kart i obstugi zestawdw POS, kontroli i monitorowania ryzyka oraz zapobiegania
oszustwom kartowym, w tym wyjasniania okoliczno$ci dokonania transakcji przy uzyciu kart
skradzionych lub fatszywych, obstugi autoryzacji przez telefon. 25) Wykonawca zapewni (na wniosek
Zamawiajgcego) mozliwosé dokonywania ptatnosci co najmniej gotéwka i kartg ptatniczg przez
kontrahentéw na wskazane przez nich rachunki Urzedu Miejskiego w Suwatkach w co najmniej jednej
kasie automatycznej (optatomat) uruchomionej w terminie do 6 miesiecy od podpisania umowy na
nastepujgcych warunkach: a) urzgdzenie bedzie zlokalizowane w budynku Urzedu Miejskiego w
Suwatkach przy ul. Mickiewicza 1, w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, b) kasa
automatyczna zapewni realizowanie wptat standardowych (wytgcznie w ztotych polskich) poprzez
wybor odpowiedniej opcji na ekranie dotykowym, z klawiatury lub poprzez wykorzystanie kodu
wielowymiarowego, c) wptaty dokonywane za posrednictwem optatomatu bedg ksiegowane na
wskazane przez wptacajgcych rachunki bankowe Zamawiajgcego w trybie on-line, d) kasa
automatyczna bedzie wtasnoscig Wykonawcy, e) Zamawiajgcy zapewni bezptatng powierzchnie i

bezptatny dostep do pradu, wszelkie inne koszty zwigzane z funkcjonowaniem kasy automatycznej
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ponosi Wykonawca. f) proces instalacji kasy automatycznej zostanie przeprowadzony w $cistej
wspotpracy z Zamawiajgcym, g) koszty zwigzane z instalacjg i podigczeniem urzadzenia (przytacza),
dostarczeniem i konfiguracjg oprogramowania, transmisjg danych oraz z systemem bezpieczenstwa
ponosi Wykonawca, h) Wykonawca zapewnia serwis i obstuge techniczng optatomatu, i) w terminie 7
dni po uptywie obowigzywania umowy stanowigcej przedmiot niniejszego postepowania
przetargowego, Wykonawca zobowigzany jest do przywrédcenia stanu pierwotnego miejsca instalacji
urzagdzenia. j) Wykonawca zapewni mozliwosé wprowadzania danych tj.: nazwy wptacajgcego (np.
imie i nazwisko, nazwa firmy), tytutu wptaty (np. rodzaj podatku) oraz numer rachunku (w tym rachunki
indywidualne funkcjonujgce w ramach systemu ptatno$ci masowych) na ktéry wptacajg kontrahenci
poprzez odczytanie tych danych przez odpowiednie urzadzenia kasy automatycznej z kodow
paskowych lub innych koddéw wielowymiarowych (np. tzw. kody QR) z dokumentéw generowanych
przez systemy informatyczne Zamawiajgcego (np. informacje i decyzje), a takze Wykonawca zapewni
mozliwos¢ modyfikacji tych danych i ich uzupetniania. ¢) Bank w przypadku awarii kasy automatycznej
dokona niezwtocznej naprawy lub wymiany na nowa, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia, k) szczegétowe warunki funkcjonowania wymienionego wyzej optatomatu okresli odrebna
umowa. 5. Rozliczanie sie Wykonawcy z Zamawiajgcym z tytutu realizacji bankowej obstugi budzetu
bedzie realizowane na nastepujgcych zasadach: 1)Bank z tytutu prowadzonej obstugi bankowej
Zamawiajgcego bedzie pobierat miesieczna optate ryczattowg. 2)Miesieczna optata ryczattowa
ponoszona przez Zamawiajgcego pokrywa koszty wszelkiego typu ustug wymienionych w opisie
przedmiotu zamowienia (za wyjatkiem kosztéw odsetek od kredytu w rachunku biezgcym). Czynnosci
wchodzace w zakres prac niezbednych do przygotowania obstugi bankowej budzetu, o ktérych mowa
w opisie przedmiotu zamowienia, réwniez powinny zosta¢ wliczone w cene miesiecznej optaty
ryczattowej podanej w formularzu ofertowym, w tym w okresie przejsciowym zapewnienie mozliwosci
przelania najpdzniej w dniu 30.01.2015r. Srodkéw na nowo otwarte rachunki prowadzone przez
Zamawiajgcego. 3)Bank nie moze naliczy¢ innych optat ani obcigzaé Zamawiajgcego innymi
dodatkowymi kosztami bankowymi. Zamawiajgcy bedzie ponosi¢ z tytutu obstugi bankowej budzetu
Miasta Suwatki i jednostek organizacyjnych miasta Suwatk na rzecz Banku miesieczng opfate
ryczattowg oraz odsetki od kredytu w rachunku biezgcym (podstawowym) Zamawiajgcego. 4)
Miesieczna optata ryczattowa bedzie pobierana w ostatnim dniu roboczym kazdego miesigca z
jednego wskazanego przez Zamawiajgcego rachunku. Pierwsza optata zostanie pobrana 27 lutego
2015r. za miesigc luty 2015r. 5)Zwiekszenie lub zmniejszenie liczby jednostek organizacyjnych miasta
oraz prowadzonych przez nie rachunkéw bankowych, w tym rachunku biezgcego (podstawowego)
Zamawiajgcego, rachunkéw dochodéw miejskich jednostek budzetowych, rachunkéw wydatkéw i
rachunkow wytgczonych nie wptywa na zmiane wysokosci ceny - miesiecznej optaty ryczattowej za
obstuge bankowa. 6)Zwiekszenie lub zmniejszenie liczby ustug i liczby operacji, w tym liczby

przelewdw na prowadzonych rachunkach bankowych nie ma wptywu na wysokos¢ ceny - miesiecznej
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optaty ryczattowej za obstuge bankowa. 7)Zmiana rodzaju (w tym rozszerzenie liczby) obstugiwanych
ptatnosci masowych nie ma wptywu na wysokos$é ceny - miesiecznej opfaty ryczattowej za obstuge

bankowa.
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