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Niniejszy raport przedstawia analizy wynikow ankiety przeprowadzonej wsrod mieszkancow
oraz przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na terenie Miasta Suwatki w
kwietniu 2025 r. Celem ankiety bylo poznanie opinii mieszkancow lokalnych przedsigbiorcow
na temat zmian, jakie zaszly w Suwalkach od 2021 roku, czyli w polowie okresu realizacji
Strategii Rozwoju Suwatk do 2030 roku. Zebrane opinie maja postuzy¢ samorzadowi do
lepszego dostosowania dzialan w poszczegélnych dziedzinach, w tym tych dotyczacych
przedsiebiorstw. Ankieta obejmowata szeroki zakres tematoéw, od wsparcia rozwoju dzieci i
mtodziezy, przez infrastrukturg, az po warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Metodologia

Przedmiotowe badanie opinii publicznej ws$réd mieszkancow oraz przedsigbiorcow
prowadzacych dzialalno§¢ gospodarcza na terenie Miasta Suwatki zrealizowano z
wykorzystaniem kombinacji metodologii iloSciowej i jakosciowej. W procesie zbierania
danych zastosowano nastepujace techniki:

o ankieta online (CAWI - Computer-Assisted Web Interview): rozpowszechnienie
formularza ankiety w wersji elektronicznej za posrednictwem strony internetowej,
medidow spotecznos$ciowych oraz lokalnych mediow.

o ankieta papierowa (PAPI - Paper-and-Pencil Interviewing): dystrybucja i zbieranie
wypethionych formularzy ankiet w formie tradycyjne;.

o wywiad telefoniczny (CATI - Computer-Assisted Telephone Interview):
przeprowadzenie ustrukturyzowanych wywiadow telefonicznych z wybranymi
respondentami.

e wywiad bezposredni (F2F - Face-to-Face Interview): realizacja indywidualnych
spotkan z przedsigbiorcami w celu uzyskania pogtebionych opinii i perspektyw.

Kombinacja powyzszych metod miata na celu zapewnienie jak najszerszego dotarcia do grupy
docelowej oraz zebranie zr6znicowanego materialu badawczego, obejmujacego zarowno dane
statystyczne, jak i jako$ciowe spostrzezenia respondentow.

Respondenci mieli mozliwo$¢ oceny zmian w réznych obszarach w skali od 1 (duzo gorzej) do
5 (duzo lepiej), z opcja "nie mam zdania". Ankieta zawierata rOwniez pytania o metryczke
respondenta.

Profil respondentow

Z przeprowadzonych ankiet wynika, ze w badaniu wzi¢lo udziat tacznie 385 respondentow.
Dominujaca grupe stanowity kobiety, ktore wypehity 205 ankiet. Mezczyzni stanowili 169
respondentow. 11 osob biorgcych udziat w badaniu wybrato opcje "Nie chce podawac" w
odpowiedzi na pytanie o ptec.
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Analiza struktury wiekowej uczestnikoéw badania wykazata, ze najwieksza grupe respondentow
stanowig osoby w wieku 25-44 lata, ktorych liczba wyniosta 168. Druga co do wielkosci grupe
tworza osoby w wieku 45-64 lata, z liczba 129 respondentow. Osdb w wieku 15-24 lata bylo
44, natomiast respondentéw w wieku 65+ lat bylo 38. Najmniejsza grupe stanowig osoby, ktore
nie chciaty poda¢ swojego wieku, a ich liczba wyniosta 6.
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Analiza poziomu wyksztalcenia uczestnikoéw badania wykazata, ze zdecydowana wigkszos¢
respondentéw posiada wyksztatcenie wyzsze (224 osoby). Znaczng grupe stanowia réwniez
osoby z wyksztalceniem $rednim (99 os6b). Niewielka liczba respondentéw posiadata

wyksztatcenie podstawowe/gimnazjalne (4 osoby), a 9 0so6b nie chciato poda¢ informacji na
temat swojego wyksztatcenia.
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Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczace aktywnosci zawodowe] wykazala, ze najwigcej
respondentOw pracuje na etacie (228 osob). Znaczna cz¢$¢ respondentow wskazata rowniez, ze
pracuje w innej formie (74 osoby).

Mniejsza liczba respondentdw szuka pracy (21 osob) lub uczy si¢ / studiuje (43 osoby). Osob
bedacych na emeryturze byto 47, a na rencie - 5.

W kontek$cie zmian na rynku pracy od 2021 roku, 21 respondentdw stwierdzito, ze zmienito
prace na lepsza, natomiast 7 respondentow stracito pracg lub zmienito na gorsza.

Aktywnos$¢ zawodowa respondentéw
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Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczace identyfikacji z roznymi stwierdzeniami zwigzanymi
z zyciem w Suwatkach pokazata, ze zdecydowana wigkszo$¢ respondentdw czuje si¢ aktywnym
Suwalczaninem/Suwalczankg (215 oséb). Wysoki odsetek respondentéw identyfikuje sie¢
réwniez jako pieszy (235 osob) oraz kierowca (246 0sob).



Znaczna grupa respondentow okreslita si¢ roéwniez jako rowerzysta/rowerzystka (183 osoby)
oraz osoby, ktore sta¢ na utrzymanie mieszkania (180 osob). Wychowuje dziecko/dzieci 144
respondentow.

Mniejsza liczba respondentdéw identyfikuje si¢ jako senior/seniorka (44 osoby), przedsiebiorca
(65 o0so6b), osoba, ktora zmienita mieszkanie na lepsze (od 2021 r.) (30 oséb), osoba z
niepetnosprawnoscia ruchowa (8 0sob), a takze osoby, ktore czuja si¢ wykluczone/wykluczone
spotecznie (10 osob).

Utozsamianie sie respondentdw z réznymi stwierdzeniami
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Zmiany w Suwalkach w latach 2021-2024 (oceny
respondentow)

1. Wsparcie rozwoju dzieci i mlodziezy

= Organizacja mtodziezowych imprez i wydarzen
= Przestrzen i infrastruktura dla mlodziezy
= Streetworking

Respondenci zostali poproszeni o oceng zmian w trzech aspektach wsparcia rozwoju dzieci i
mtodziezy w skali od 1 (duzo gorzej) do 5 (duzo lepiej), gdzie 3 oznacza "bez zmian".
Srednie oceny przedstawiajg si¢ nastepujaco:

e Organizacja mtodziezowych imprez 1 wydarzen: §rednia ocena wyniosta 3,22.
Oznacza to, ze respondenci generalnie postrzegaja te zmiany jako niewielkie
polepszenie.

e Przestrzen i infrastruktura dla mtodziezy: §rednia ocena to 3,25, co rowniez wskazuje
na niewielkie pozytywne zmiany w tym obszarze.

o Streetworking: srednia ocena wyniosta 3,04, co sugeruje, ze zdaniem respondentow w
tym aspekcie zaszty niewielkie pozytywne zmiany lub pozostat on na podobnym
poziomie.

Mieszkancy oceniaja zmiany we wsparciu rozwoju dzieci 1 mtodziezy jako lekko pozytywne.
Najwyzej oceniono zmiany w przestrzeni i infrastrukturze dla mlodziezy, a najnizej w obszarze
streetworkingu, cho¢ $rednia ocena w tym przypadku réwniez jest powyzej neutralnego
poziomu 3.

organizacja mlodziezewych imprez i wydarzer przestrzen i infrastruktura dla miodziezy streetwarking
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2. Integracja spoleczna oséb dorostych:

= Poradnictwo specjalistyczne dla grup wykluczonych
= Przestrzenie integracji spoteczne;j

Respondenci oceniali zmiany w dwoch aspektach integracji spolecznej osob dorostych w skali
od 1 (duzo gorzej) do 5 (duzo lepiej), gdzie 3 oznacza "bez zmian":
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o Poradnictwo specjalistyczne dla grup wykluczonych: $rednia ocena wyniosta 2,89.
Wskazuje to, ze respondenci generalnie postrzegaja te zmiany jako niewielkie
pogorszenie lub brak znaczacych pozytywnych zmian. Srednia jest ponizej neutralnego
poziomu 3.

e Przestrzenie integracji spotecznej: $rednia ocena to 3,05, co sugeruje, ze zdaniem
respondentow w tym obszarze zaszty niewielkie pozytywne zmiany lub pozostat on na
podobnym poziomie. Srednia jest nieznacznie powyzej neutralnego poziomu 3.

Oceny zmian w integracji spotecznej 0oso6b dorostych sg bardziej zr6znicowane niz w przypadku
wsparcia rozwoju dzieci 1 mtodziezy. Respondenci oceniajg negatywnie lub neutralnie zmiany
w dostepie do poradnictwa specjalistycznego dla grup wykluczonych, natomiast nieco lepiej
postrzegaja zmiany w przestrzeniach integracji spotecznej.

poradnictwo specjalistyczne dla grup wykluczonych przestrzenie integracji spotecznej
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3. Aktywizacja senioréw:

= Kluby seniora i organizacje senioralne

» Centra aktywizacji 1 interakcji 0sob starszych
= Wolontariat senioralny

»  Wykorzystanie do§wiadczenia Zyciowego
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Respondenci oceniali zmiany w czterech aspektach aktywizacji senioréw w skali od 1 (duzo
gorzej) do 5 (duzo lepiej), gdzie 3 oznacza "bez zmian":

kluby seniora i organizacje senioralne centra aktywizacji | interacji oséb starszych wolontariat senioralny
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wykarzystanie doswiadczenia zyciowego

1 - Znacznie gorzej/negatywnie

- T
2 - Raczej gorzej/negatywnie - 1
- i

3 - Bez zmian / Neutralnie 56

4 - Racze] lepiej/pozytywnie a8

5 - Znacznie lepiej/pozytywnie

Nie mam zdania 160

=3

20 40 60 80 100 120 140 160
Liczba odpowiedzi

« Kluby seniora i organizacje senioralne: $rednia ocena wyniosta 3,53. Wskazuje to, ze
respondenci generalnie postrzegaja te zmiany jako pozytywne.

e Centra aktywizacji i interakcji osob starszych: érednia ocena to 3,46, co rowniez
sugeruje pozytywne zmiany w tym obszarze.

e Wolontariat senioralny: $rednia ocena wyniosta 3,13, co wskazuje na niewielkie
pozytywne zmiany lub brak znaczacych zmian. Srednia jest nieznacznie powyzej
neutralnego poziomu 3.

e Wykorzystanie do§wiadczenia zyciowego: $rednia ocena to 3,02, co sugeruje, ze
zdaniem respondentdow w tym aspekcie zaszly niewielkie pozytywne zmiany lub
pozostat on na podobnym poziomie. Srednia jest bardzo blisko neutralnego poziomu 3.

Mieszkancy pozytywnie oceniajg zmiany w obszarze aktywizacji seniorow, szczegdlnie w
odniesieniu do klubow 1 organizacji senioralnych oraz centréw aktywizacji. Nieco mniej
entuzjastycznie oceniane jest wykorzystanie doswiadczenia zyciowego seniorow i wolontariat
senioralny, cho¢ srednie oceny w tych przypadkach rowniez sg powyzej lub blisko neutralnego
poziomu.

175
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4. Udzial w decydowaniu o miescie:

= Poprzez Suwalski Budzet Obywatelski
= Inne konsultacje spoteczne
= Kontakt z pelnomocnikami i radami

Mieszkancy oceniali r6zne formy ich udziatu w decydowaniu o sprawach miasta w skali od 1
(duzo gorzej) do 5 (duzo lepiej), gdzie 3 oznacza "bez zmian":

e Poprzez Suwalski Budzet Obywatelski: §rednia ocena wyniosta 3,65. Wskazuje to, ze
respondenci generalnie postrzegajg swoj wptyw na miasto poprzez budzet obywatelski
jako pozytywny i prawdopodobnie odczuwaja poprawe w tym zakresie.

o Inne konsultacje spoleczne: srednia ocena to 2,94, co sugeruje, ze zdaniem
respondentdéw w tym obszarze zaszlo niewielkie pogorszenie lub brak znaczacych
pozytywnych zmian. $rednia jest ponizej neutralnego poziomu 3.

o Kontakt z pelnomocnikami i radami (np. mlodziezy, seniorow, niepetnosprawnych):
Srednia ocena wyniosta 2,7. Oznacza to, ze respondenci generalnie postrzegaja swoj
kontakt z tymi przedstawicielami jako pogarszajacy si¢ lub niezadowalajacy. Srednia
jest wyraznie ponizej neutralnego poziomu 3.

Oceny dotyczace udziatu w decydowaniu o miescie sg do$¢ rozbiezne. Budzet Obywatelski jest
oceniany pozytywnie, natomiast inne formy konsultacji spotecznych oraz kontakt z
petnomocnikami 1 radami sg postrzegane raczej negatywnie lub bez poprawy. Moze to
sugerowaé, iz mieszkancy czujg, iz ich glos jest lepiej sltyszalny w ramach Budzetu
Obywatelskiego niz w innych formach partycypacji.

poprzez Suwalski Budzet Obywatelski inne konsultacje spoteczne kontakt z petnomocnikami i radami, np. miodziezy, seniordw, niepetnosprawn
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5. Rozwdj organizacji spolecznych:

= Wsparcie finansowe organizacji

= Zlecanie zadan publicznych organizacjom
» Dziatania harcerstwa, parafii, WOSP

=  Wspdlpraca tzw. "trzeciego sektora"
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Respondenci oceniali rozne aspekty rozwoju organizacji spotecznych w skali od 1 (duzo gorzej)
do 5 (duzo lepiej), gdzie 3 oznacza "bez zmian":

wsparcie finansowe organizacji
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Wsparcie finansowe organizacji: $rednia ocena wyniosta 3,08. Sugeruje to niewielkie
pozytywne zmiany lub brak znaczacych zmian w tym obszarze.

Zlecanie zadan publicznych organizacjom: §rednia ocena to 3,06, co réwniez wskazuje
na niewielkie pozytywne zmiany lub brak zmian.

Dziatania harcerstwa: $rednia ocena wyniosta 3,31, CO sugeruje pozytywne zmiany w
postrzeganiu dzialan harcerstwa.

Dziatania parafii: srednia ocena to 2,83, co wskazuje na niewielkie pogorszenie lub brak
znaczacych pozytywnych zmian w ocenie dziatan parafii.

Dziatania WOSP: $rednia ocena wyniosta 3,73, co wskazuje na wyraznie pozytywne
zmiany w odbiorze dziatan Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy.

Wspotpraca tzw. "trzeciego sektora": §rednia ocena to 3,12, co sugeruje niewielkie
pozytywne zmiany lub brak znaczacych zmian w tej wspotpracy.

Oceny rozwoju organizacji spotecznych sa zréznicowane. Dziatania harcerstwa i WOSP sa
postrzegane pozytywnie, przy czym WOSP otrzymuje szczegdlnie wysokie noty. Wsparcie
finansowe organizacji, zlecanie zadan publicznych oraz wspolpraca trzeciego sektora oceniane
sg neutralnie lub z niewielkim wskazaniem na poprawe. Natomiast dziatania parafii sg oceniane
w sposob najbardziej zrdznicowany.
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6. Rozwdj ustug spolecznych i opiekunczych:

= Dom pomocy spotecznej "Kalina"
= Wsparcie 0s0b z niepetnosprawnoscig, bezdomnych, zagrozonych bieda, seniorow
» Inne wsparcie srodowiskowe

Respondenci oceniali r6zne aspekty rozwoju ustug spotecznych i1 opiekunczych w skali od 1
(duzo gorzej) do 5 (duzo lepiej), gdzie 3 oznacza "bez zmian":
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wsparcie osob zagrozenych bieda wsparcie seniorow inne wsparcie srodowiskowe
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e Dom pomocy spotecznej "Kalina": Srednia ocena wyniosta 3,19. Sugeruje to niewielkie
pozytywne zmiany lub brak znaczacych zmian w ocenie tej placowki.

e Wsparcie osob z niepelnosprawnoscia, bezdomnych, zagrozonych biedg, senioréw:
srednia ocena to 3,02, co wskazuje na niewielkie pozytywne zmiany lub brak zmian w
ogdlnym wsparciu tych grup. Srednia jest bardzo blisko neutralnego poziomu 3.

o Inne wsparcie sSrodowiskowe: $rednia ocena wyniosta 2,71. Oznacza to, ze respondenci
generalnie postrzegaja zmiany w tym obszarze jako niewielkie pogorszenie lub brak
znaczacych pozytywnych zmian. Srednia jest ponizej neutralnego poziomu 3.

Oceny rozwoju ustug spotecznych i opiekunczych sa mieszane. Dom pomocy spotecznej
"Kalina" oraz og6lne wsparcie dla 0sob potrzebujacych oceniane sg neutralnie lub z lekkim
wskazaniem na poprawe¢. Natomiast "inne wsparcie srodowiskowe" jest postrzegane raczej
negatywnie lub bez poprawy.
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Warto odnotowaé¢ wysoki udziat odpowiedzi ,,nie mam zdania”. Wskazuje on na izolacje grup
defaworyzowanych, ktore w spoteczno$ci nie majg mozliwosci komunikowa¢ swoich potrzeb
i probleméw. Potwierdza to jeden z komentarzy:

., Nie mam kontaktu z osobami niepelnosprawnymi oraz z seniorami”

(aktywna zawodowo mieszkanka 25-44 lata, mama, rowerzystka)
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7.

Oferta sportowa i rekreacja w miescie:

Przyszkolne obiekty sportowe

Imprezy OSiRu

Rozgrywki klubow sportowych

Aktywnosci dla dzieci, mtodziezy, senioréw, rodzin

Respondenci oceniali rozne aspekty oferty sportowej i rekreacyjnej w Suwatkach w skali od 1
(duzo gorzej) do 5 (duzo lepiej), gdzie 3 oznacza "bez zmian™:

1 - Znacznie gerzejnegatywnie

2 - Raczej gorzejinegalywnie

3 - Bez zmian [ Neutralnie

4 - Raczej lepiej/pozytywnie

5 - Znacznie lepigj/pozytywnie

Nie mam zdania

1 - Znacznie gorzej/negatywnie

2 - Raczej gorzejinegatywnie

3 - Bez zmian / Neutralnie

4 - Raczej lepiej/pozytywnie

5 - Znacznie lepiej/pozytywnie

Nie mam zdania

przyszkalne obiekty sportowe imprezy OSiRu rozgrywki klubow sportowych (Slepsk Malow, Wigry iin.}
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Przyszkolne obiekty sportowe: srednia ocena wyniosta 3,75. Sugeruje to pozytywne
zmiany w dostepnosci i jakoSci przyszkolnych obiektow sportowych.

Imprezy OSiRu: $rednia ocena to 3,68, co rowniez wskazuje na pozytywne zmiany w
organizacji imprez przez Osrodek Sportu i Rekreacji.

Rozgrywki klubow sportowych (Slepsk Malow, Wigry i in.): érednia ocena wyniosta
41. Jest to wyraznie pozytywna ocena, wskazujagca na znaczaca poprawe w
postrzeganiu rozgrywek suwalskich klubow sportowych.

Aktywnosci dla dzieci i mlodziezy: $rednia ocena to 3,64, wskazujgca na pozytywne
zmiany w ofercie aktywnosci dla tej grupy wiekowe;.

Aktywnosci dla senioréw: srednia ocena wyniosta 3,52, co réwniez sugeruje pozytywne
zmiany w ofercie aktywnosci dla seniorow.

Aktywnosci dla rodzin: $rednia ocena to 3,43, wskazujgca na pozytywne zmiany w
ofercie aktywnosci skierowanych do catych rodzin.



Oferta sportowa i rekreacyjna w Suwatkach jest oceniana pozytywnie. Szczego6lnie wysoko
oceniane s3 rozgrywki klubéw sportowych oraz przyszkolne obiekty sportowe i imprezy
OSiRu. Aktywnosci dla roznych grup réwniez sg postrzegane jako ulegajace poprawie.
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8. Oferta kulturalna i zycie kulturalne w miescie

= Oferta SOK, muzeow, biblioteki publicznej

= Suwalki Blues Festiwal, Air Show, Festiwal Wajdy, Dni Suwatk

= Woydarzenia organizacji kulturalnych

Respondenci oceniali rézne aspekty oferty kulturalnej w Suwatkach
do 5 (duzo lepiej), gdzie 3 oznacza "bez zmian":

oferta 50K aferta muzedw
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Suwalki Blues Festiwal Air Show
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e Oferta Suwalskiego Osrodka Kultury (SOK): $rednia ocena
pozytywne zmiany w ofercie kulturalnej SOK.

e Oferta muzeow: $rednia ocena to 3,35, wskazujgca na niewi
ofercie suwalskich muze6w.

w skali od 1 (duzo gorzej)

wlerta biblioteki publiczee)
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e Oferta biblioteki publicznej: $rednia ocena wyniosta 3,37, co réwniez sugeruje
niewielkie pozytywne zmiany w ofercie biblioteki.

o Suwatki Blues Festiwal: $rednia ocena to 3,86, wskazujaca na pozytywne zmiany i
wysokg oceng tego wydarzenia.

e Air Show: $rednia ocena wyniosta 4,02, co sugeruje bardzo pozytywne zmiany i bardzo
wysokg oceng Air Show.

o Festiwal Wajdy: srednia ocena to 3,67, wskazujaca na pozytywne zmiany w odbiorze
Festiwalu Wajdy.

e Dni Suwalk: $rednia ocena wyniosta 3,88, co sugeruje pozytywne zmiany i wysoka
ocen¢ obchodow Dni Suwatk.

o Woydarzenia organizacji kulturalnych (np. Teatr-Akcje, Mrozna Brama, koncerty
choru): srednia ocena to 3,64, wskazujgca na pozytywne zmiany w ofercie tych
organizacji.

Oferta kulturalna i zycie kulturalne w Suwalkach sg oceniane pozytywnie przez mieszkancow.
Zarowno instytucje miejskie (SOK, muzea, biblioteka), jak 1 flagowe wydarzenia (Blues
Festiwal, Air Show, Festiwal Wajdy, Dni Suwatk) oraz inicjatywy organizacji kulturalnych sa
postrzegane jako ulegajace poprawie. Air Show, Dni Suwatk i Suwatki Blues Festiwal
otrzymuja szczeg6lnie wysokie oceny.
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9. Mieszkalnictwo

= Mieszkania komunalne i socjalne, na wynajem, deweloperskie, spotdzielcze
= Grunty na budownictwo jednorodzinne

Respondenci oceniali rozne aspekty mieszkalnictwa w Suwatkach w skali od 1 (duzo gorzej)
do 5 (duzo lepiej), gdzie 3 oznacza "bez zmian":

mieszkania komunalne i socjalne mieszkania na wynajem oferta on najemcy do wlagciciela ZBM-TBS
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e Mieszkania komunalne i socjalne: srednia ocena wyniosta 2,73. Sugeruje to niewielkie
pogorszenie lub brak znaczgcych pozytywnych zmian w ocenie dostepnosci i jakosci
tych mieszkan.

o Mieszkania na wynajem: srednia ocena to 2,97, wskazujaca na niewielkie pogorszenie
lub brak znaczacych pozytywnych zmian w ofercie mieszkan na wynajem. Srednia jest
blisko neutralnego poziomu 3.

e Oferta "od najemcy do wiasciciela" ZBM-TBS: $rednia ocena wyniosta 2,90, co
réwniez sugeruje niewielkie pogorszenie lub brak znaczacych pozytywnych zmian w
tej ofercie.

o Mieszkania deweloperskie: srednia ocena to 3,42, wskazujgca na niewielkie pozytywne
zmiany w ofercie mieszkan deweloperskich.

e Mieszkania spoéidzielcze: $rednia ocena wyniosta 2,71. Sugeruje to niewielkie
pogorszenie lub brak znaczacych pozytywnych zmian w ocenie mieszkan
spotdzielczych.
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e Grunty na budownictwo jednorodzinne: $rednia ocena to 2,98, wskazujaca na
niewielkie pogorszenie lub brak znaczgcych pozytywnych zmian w dostepno$ci
gruntéw pod budowe domdw. Srednia jest blisko neutralnego poziomu 3.

Oceny dotyczace mieszkalnictwa sg raczej negatywne lub neutralne, z wyjatkiem mieszkan
deweloperskich, ktore oceniane sg nieco lepiej. Mieszkania komunalne i1 socjalne oraz
spotdzielcze otrzymuja najnizsze oceny, sugerujac potencjalng potrzebe poprawy w tych
obszarach. Oferta mieszkan na wynajem i gruntéw pod budownictwo jednorodzinne réwniez
nie jest oceniana jako znaczaco polepszajaca sig.
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10. Jako$¢ opieki nad najmlodszymi i jej dostepnosé:
= Zlobki, kluby rodzica, zajecia w bibliotece i inne dla dzieci 0-3 lat

Respondenci oceniali r6zne formy opieki nad dzie¢mi w wieku 0-3 lat w Suwatkach w skali od
1 (duzo gorzej) do 5 (duzo lepiej), gdzie 3 oznacza "bez zmian™:

#Hobki kluby rodzica zajecia w bibliotece

1 - Znacznie gorzej/negatywnie

2 - Raczej gorzej/negatywnie

I i
5

3 - Bez zmian / Neutralnie 48 52

4 - Racze] lepiej/pozytywnie 74 a

5 Fnacznie lepieporytynie _ " - * - ”

Nie mam zdania 131 108
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inne zajecia dla dzieci w wieku 0-3 lat

1 - Znacznie gorzej/negatywnie 3
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3 - Bez zmian / Neutralnie a4
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5 - Znacznie lepiej/pozytywnie - a
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o Zlobki: $rednia ocena wyniosta 3,7, co sugeruje pozytywne zmiany w dostepnosci i
jakosci ztobkow.

o Kluby rodzica: srednia ocena to 3,04, wskazujgca na niewielkie pozytywne zmiany lub
brak znaczacych zmian w funkcjonowaniu klubow rodzica.

e Zajecia w bibliotece: $rednia ocena wyniosta 3,34, co sugeruje niewielkie pozytywne
zmiany w ofercie zaje¢ dla najmtodszych organizowanych przez biblioteke.

o Inne zajecia dla dzieci w wieku 0-3 lat: $§rednia ocena to 3,12, wskazujaca na niewielkie
pozytywne zmiany lub brak znaczacych zmian w ofercie innych zaj¢¢ dla tej grupy
wiekowej.

Jakos$¢ opieki nad najmtodszymi i jej dostgpnos¢ sa oceniane pozytywnie lub neutralnie z
lekkim wskazaniem na popraw¢. Najwyzej oceniane s3 zmiany w dostepnosci i jakosSci
zlobkow. Kluby rodzica oraz inne zajecia dla dzieci w wieku 0-3 lat oceniane sg nieco nizej,
ale nadal powyzej lub blisko neutralnego poziomu.

19



Ocena

Ocena

I ’
8

11. Jako$¢ edukacji i jej dostepnos¢:

= Przedszkola, szkoty podstawowe, licea, technika, szkoly branzowe, inne formy
ksztatcenia

Respondenci oceniali r6zne poziomy i formy edukacji w Suwatkach w skali od 1 (duzo gorzej)
do 5 (duzo lepiej), gdzie 3 oznacza "bez zmian":

preedszkola sekoly podstawowe licea

1 - Znacznie gorzej/negatywnie
2 - Raczej gorzej/negatywnie

3 - Bez zmian / Neutralnie

4 - Racze] lepiej/pozytywnie
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e Przedszkola: $rednia ocena wyniosta 3,61, co sugeruje pozytywne zmiany w
dostepnosci i jakos$ci przedszkoli.

e Szkoly podstawowe: srednia ocena to 3,42, wskazujaca na niewielkie pozytywne
zmiany w jakosci edukacji na poziomie podstawowym.

e Licea: srednia ocena wyniosta 3,43, co rOwniez sugeruje niewielkie pozytywne zmiany
w jakosci ksztatcenia licealnego.

« Technika: srednia ocena to 3,36, wskazujaca na niewielkie pozytywne zmiany w jakos$ci
ksztatcenia zawodowego w technikach.

e Szkoly branzowe (zawodowe): $rednia ocena wyniosta 3,28, co sugeruje niewielkie
pozytywne zmiany w jakosci ksztatcenia w szkotach branzowych.

e Inne formy ksztatcenia: $rednia ocena to 3,23, wskazujgca na niewielkie pozytywne
zmiany w innych formach edukacji.

Jakos¢ edukacji 1 jej dostepnos¢ na wszystkich szczeblach oceniane sg pozytywnie lub
neutralnie z lekkim wskazaniem na poprawe. Najwyzej oceniane sg zmiany w przedszkolach,
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a najnizej w innych formach ksztalcenia, cho¢ wszystkie $rednie ocen sa powyzej poziomu
neutralnego 3.

Co warto zauwazy¢, ankietowani deklarujgcy wychowywanie dzieci oceniali placowki szkolne
i przedszkolne podobnie do $redniej w catej probie badawcze;.
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12. Rozwdéj stabilnych miejsc pracy:

Praca w sektorze publicznym i prywatnym
Wsparcie tworzenia miejsc pracy wysokoptatnej
Przycigganie nowych firm

Respondenci oceniali zmiany na rynku pracy w Suwatkach w skali od 1 (duzo gorzej) do 5
(duzo lepiej), gdzie 3 oznacza "bez zmian":

1 - Znacznie gorzej/negatywnie
2 - Racze] gorzej/negatywnie

3 - Bez zmian / Neutralnie

4 - Racze]j lepiej/pozytywnie

5 - Znacznie lepigjfpozytywnie

Nie mam zdania

1 - Znacznie gorzejfnegatywnie
2 - Racze] gorzej/negatywnie

3 - Bez zmian / Neutralnie

4 - Racze] lepiej/pozytywnie

5 - Znacznie lepiejfpozytywnie

Nie mam zdania
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Praca w sektorze publicznym: $érednia ocena wyniosta 2,61. Sugeruje to niewielkie
pogorszenie lub brak znaczacych pozytywnych zmian w ocenie stabilno$ci i
atrakcyjnosci pracy w sektorze publicznym.

Praca w sektorze prywatnym: s$rednia ocena to 2,91, wskazujgca na niewielkie
pogorszenie lub brak znaczacych pozytywnych zmian w ocenie stabilnosci i
atrakcyjnosci pracy w sektorze prywatnym. $rednia jest blisko neutralnego poziomu 3.
Wsparcie tworzenia miejsc pracy wysokoptatnej: $rednia ocena wyniosta 2,13. Jest to
niska ocena, sugerujgca pogorszenie lub brak dziatan przynoszacych efekty w zakresie
tworzenia wysoko platnych miejsc pracy.

Przycigganie nowych firm: $rednia ocena to 2,34, rowniez wskazujaca na pogorszenie
lub brak satysfakcjonujacych efektow w zakresie przyciagania nowych przedsigbiorstw
do Suwalk.

dotyczace rozwoju stabilnych miejsc pracy sa negatywne lub neutralne z lekkim

wskazaniem na pogorszenie. Szczegdlnie nisko oceniane sg dziatania w zakresie wsparcia

22

wsparcie tworzenia miejsc pracy wysokoplatnej

3

100

120

124



tworzenia miejsc pracy wysokoptatnej oraz przyciggania nowych firm. Praca zaréwno w
sektorze publicznym, jak i prywatnym nie jest postrzegana jako ulegajaca znaczacej poprawie.

Dodatkowych danych dostarcza analiza deklaracji dot. sytuacji osobistej respondentow. 24 z
nich ocenia, ze zmienilo prace na lepszg w analizowanym okresie (od 2021 r.), tj. 6,8%
ankietowanych aktywnych zawodowo. Zmiany pracy na gorszg lub jej utraty doswiadczyto
jednoczesnie 9 respondentow, tj. 2,6%. Dane te Swiadcza, ze respondenci stosunkowo rzadko
sami podejmujg decyzje o zmianie pracy.

W tej kategorii respondenci udzielali najwigcej odpowiedzi krytycznych w pytaniu
otwartym (komentarzu):

,, Wiecej miejsc pracy i dostepu do edukacji”
,, Praca - temat, ktory w Suwatkach zamyka si¢ na stowie ,, znajomosci"”
,,Niskie zarobki w JST”

,»Nie potrafie znalez¢ pracy. Chciatbym sie jakos wyrwac z bezrobocia i nie mam jak. Jestem
mtodym cztowiekiem i nie moge znalez¢ pracy. Predzej czy pozniej stqd wyjade, cho¢
mieszkam tutaj praktycznie cate Zycie, naprawde nie wiem co zrobie. (...) Emigracja albo nie
wiem. Podsumowujqgc - fajne miasto, ale z pracq tutaj jest dramat dla kogokolwiek.”

13. Jako$¢ powietrza w Suwalkach:
= Ocena jako$ci powietrza i odczuwanie smogu

Respondenci oceniali jakos¢ powietrza w Suwatkach oraz odczuwanie smogu w sezonie
grzewczym w skali od 1 (duzo gorzej) do 5 (duzo lepiej), gdzie 3 oznacza "bez zmian":

e Ocena jakosci powietrza: $rednia ocena wyniosta 3,31. Sugeruje to niewielkie
pozytywne zmiany w postrzeganiu jakos$ci powietrza w Suwatkach.

Mieszkancy oceniaja jako$¢ powietrza w Suwatkach jako ulegajaca niewielkiej poprawie.

Srednia ocena jest powyzej neutralnego poziomu 3, co wskazuje na pozytywny trend w tym
obszarze, cho¢ nie jest to znaczaca zmiana.
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Ocena: Jakos¢ powietrza / odczuwanie smogu
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Jednoczesnie wsérdd komentarzy pojawiajg si¢ i te krytyczne:

., Po potudniu niestety smog w zwigzku z opalaniem smieciami budynkow jednorodzinnych,
Jjest ogromny. Powinno si¢ monitorowac takie osiedla.”

,Smog jest odczuwalny przez prawie caly czas na osiedlu Hancza nawet poza okresem

grzewczym w godzinach nocnych i wieczornych.”
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14. Gospodarka niskoemisyjna:

= Miejskie doptaty do wymiany "kopciuchow", program "Czyste Powietrze"
= Dostep do sieci PEC i/lub gazowej
= Nisko- i zeroemisyjny transport publiczny, rower miejski

Respondenci oceniali r6zne dziatania zwigzane z gospodarka niskoemisyjng w Suwatkach w
skali od 1 (duzo gorzej) do 5 (duzo lepiej), gdzie 3 oznacza "bez zmian":

miejskie doptaty do wymiany "kopciuchow"
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2 - Raczej garzej/negatywnie
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rower miejski

100 0 25 50 75 100 125 150 175 200
Liczba odpowiedzi

dostep do sieci PEC i/lub gazowe|

-31
-27

_ﬁﬂ

0 20 40 60 80

Liczba odpowiedzi

e Miejskie doptaty do wymiany "kopciuchéw": §rednia ocena wyniosta 3,15. Sugeruje to

niewielkie pozytywne zmiany w ocenie skutecznoéci miejskich doptat do wymiany
starych piecow.

Program "Czyste Powietrze": s$rednia ocena to 3,28, wskazujaca na niewielkie
pozytywne zmiany w odbiorze i efektach tego ogolnopolskiego programu w Suwaltkach.
Dostep do sieci PEC i/lub gazowe;j: srednia ocena wyniosta 3,49, co sugeruje pozytywne
zmiany w dostepnosci do miejskiego przedsigbiorstwa energetyki cieplnej i/lub sieci
gazowej.

Nisko- i zeroemisyjny transport publiczny: $rednia ocena to 3,37, wskazujgca na
niewielkie pozytywne zmiany w rozwoju nisko- i zeroemisyjnego transportu
publicznego.

Rower miejski: srednia ocena wyniosta 4,3. Jest to wysoka ocena, sugerujgca bardzo
pozytywne zmiany i duze zadowolenie z funkcjonowania roweru miejskiego.

Dziatania zwigzane z gospodarka niskoemisyjng sa oceniane pozytywnie lub neutralnie z
lekkim wskazaniem na poprawe. Szczegdlnie wysoko oceniany jest rower miejski oraz dostegp
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do sieci PEC i/lub gazowej. Miejskie doptaty do wymiany "kopciuchéw" i program "Czyste
Powietrze" réwniez sg postrzegane jako przynoszace niewielkie pozytywne zmiany.
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15. Gospodarka odpadami:

= Czytelno$¢ zasad segregacji, tatwos¢ segregacji, dostep do informacji
*  Odbidr smieci (PGK), PSZOK, stan wiat Smietnikowych, program oslonowy

Respondenci oceniali r6zne aspekty gospodarki odpadami w Suwatkach w skali od 1 (duzo
gorzej) do 5 (duzo lepiej), gdzie 3 oznacza "bez zmian":

czytelne zasady segregacii smieci tatwos¢ prowadzenia segregacji dostep da informacii o segregacji
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e Czytelno$¢ zasad segregacji Smieci: Srednia ocena wyniosta 3,39. Sugeruje to
niewielkie pozytywne zmiany w postrzeganiu czytelnosci zasad segregacji.

e Latwo$¢ prowadzenia segregacji: $rednia ocena to 3,27, wskazujgca na niewielkie
pozytywne zmiany w odczuwanej tatwosci segregowania odpadow.

e Dostegp do informacji o segregacji: srednia ocena wyniosta 3,39, co rowniez sugeruje
niewielkie pozytywne zmiany w dostepnosci informacji na temat segregacji.

e Odbioér $mieci (PGK): $rednia ocena to 3,63, wskazujgca na pozytywne zmiany w
jakosci odbioru odpadow przez Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalne;.
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e Przyjmowanie odpadéw w PSZOK (ul. Raczkowska): $rednia ocena wyniosta 3,53, co
sugeruje pozytywne zmiany w funkcjonowaniu Punktu Selektywnej Zbiorki Odpadow
Komunalnych.

o Stan wiat $mietnikowych: érednia ocena to 3,11, wskazujgca na niewielkie pozytywne
zmiany lub brak znaczacych zmian w stanie wiat $mietnikowych.

e Program ostonowy i ulgi w optatach za $mieci: §rednia ocena wyniosta 2,81. Oznacza
to, ze respondenci generalnie postrzegaja zmiany w tym obszarze jako niewielkie
pogorszenie lub brak znaczacych pozytywnych zmian.

Wigkszos¢ aspektow gospodarki odpadami jest oceniana pozytywnie lub neutralnie z lekkim
wskazaniem na popraw¢. Najwyzej oceniane sg odbior $§mieci przez PGK oraz funkcjonowanie
PSZOK. Czytelnos$¢ i1 tatwos¢ segregacji oraz dostep do informacji rowniez sg oceniane
pozytywnie. Stan wiat $Smietnikowych oceniany jest neutralnie z lekkim wskazaniem na
poprawe, natomiast program ostonowy i ulgi w optatach za $mieci sg postrzegane raczej
negatywnie lub bez poprawy.

Problem segregacji $mieci i optat wybrzmiat rowniez w komentarzach:

., Uwazam za krzywdzqgce oplaty za segregacje smieci - 1 0soba - place tyle samo co 3-,4-,5-
osobowa rodzina. Mieszkatam w innych regionach, mam kolezanki, rodzine i ptacq od osob a
nie od gospodarstwa (w bloku). Ja starannie segreguje, a mfodzi ludzie podchodzq do tego
tematu jak widze z lekcewazeniem. Jest to bardzo krzywdzgce. Program ostonowy dla singli
eliminuje jesli przekroczy sie ustalony prog, w rodzinach wieloosobowych progu nie ma, taka
opinia to nie jest pojedyncza. ”

16. Sposéb poruszania si¢ po mieScie:

= Korki, dostep do roweru miejskiego i hulajndég, komunikacja autobusowa
= Sciezki rowerowe, nowe/wyremontowane drogi, chodniki, przejscia dla pieszych

Srednie oceny dla poszczegdlnych aspektow sposobu poruszania sie po mieScie pozwalaja
wyciggna¢ wnioski dot. mobilno$ci mieszkancow Suwatk.
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Respondenci oceniali rézne aspekty zwigzane z poruszaniem si¢ po Suwatkach w skali od 1
(duzo gorzej) do 5 (duzo lepiej), gdzie 3 oznacza "bez zmian":

o Korki w godzinach szczytu: srednia ocena wyniosta 3,09. Sugeruje to, ze respondenci
generalnie oceniajg zmiany w natezeniu korkow jako niewielkie pogorszenie lub brak
znaczacych zmian. $rednia jest nieznacznie powyzej neutralnego poziomu 3, co moze
wskazywac na lekkie pogorszenie.

e Dostegp do roweru miejskiego: srednia ocena to 4,16, wskazujgca na bardzo pozytywne
zmiany i duze zadowolenie z dostgpnosci roweru miejskiego.

e Dostep do hulajndég: srednia ocena wyniosta 4,07, co rowniez sugeruje bardzo
pozytywne zmiany i zadowolenie z dostepnos$ci hulajnog.

e Autobusowa komunikacja miejska: $rednia ocena to 3,35, wskazujgca na niewielkie
pozytywne zmiany w funkcjonowaniu komunikacji autobusowe;.

 Sciezki rowerowe: $rednia ocena wyniosta 3,99, co sugeruje pozytywne zmiany w
rozwoju infrastruktury rowerowe;j.

e Nowe/wyremontowane drogi: $rednia ocena to 3,76, wskazujgca na pozytywne zmiany
w jakosci 1 ilodci drog.

e Chodniki: $rednia ocena wyniosta 3,78, co sugeruje pozytywne zmiany w jakos$ci i
dostepnosci chodnikow.
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e Przejécia dla pieszych: $rednia ocena to 3,81, wskazujaca na pozytywne zmiany w
bezpieczenstwie 1 dostepnosci przejs¢ dla pieszych.

Wigkszos¢ aspektow zwigzanych z poruszaniem si¢ po miescie jest oceniana pozytywnie lub
neutralnie. Szczegdlnie wysoko oceniane sg dostepnos$¢ roweru miejskiego i1 hulajndg, a takze
infrastruktura dla pieszych i rowerzystow oraz stan drog. Korki w godzinach szczytu sa
oceniane neutralnie. Komunikacja autobusowa rowniez jest postrzegana jako ulegajaca
niewielkiej poprawie.

Wsrod bardziej krytycznych komentarzy zwigzanych z mobilno$ciag pojawia si¢ glos o
brawurze kierowcow, ktorzy sg niedostatecznie kontrolowani przez stuzby ruchu drogowego
(opinia respondenta). Mimo znacznie lepszych ocen infrastruktury rowerowej sg tez sugestie
dot. koniecznej poprawy:

,, Brakuje polgczonych drog rowerowych - w wielu miejscach sie urywajq i trzeba albo ztamac
przepisy albo jechac¢ po niebezpiecznej ulicy.”

., Nalezy najlepiej fizycznie oddzieli¢ sciezki od chodnika (asfalt dla sciezek rowerowych i
kostka dla chodnika)”

30



Ocena

17. Zielen i czysto$¢ miasta:
= Dostepnos¢ terenow zielonych, czysto$¢ drog i chodnikow, ogdlna estetyka

Respondenci oceniali r6zne aspekty zwigzane z zielenig i czystoscig w Suwatkach w skali od 1
(duzo gorzej) do 5 (duzo lepiej), gdzie 3 oznacza "bez zmian":

e Dostgpnos¢ terendéw zielonych: $rednia ocena wyniosta 3,79. Sugeruje to pozytywne
zmiany w dostepnosci parkow, skwerdw i innych terendéw zielonych.

e Czystos$¢ drog i chodnikow: $rednia ocena to 3,85, wskazujaca na pozytywne zmiany w
utrzymaniu czystosci ulic i chodnikow.

e Ogodlna estetyka miasta: Srednia ocena wyniosta 3,93, co sugeruje pozytywne zmiany w
ogolnym wygladzie i estetyce Suwalk.

Zielen 1 czysto$¢ miasta sg oceniane pozytywnie przez mieszkancéw miasta. Wszystkie trzy
aspekty otrzymuja wysokie $rednie oceny, co wskazuje na znaczgca poprawe w tych obszarach
w ostatnich latach. Najwyzej oceniana jest ogdlna estetyka miasta.

dostgpnesc terendw zielonych czystosc drdg i chodnikéw ogélna estetyka miasta

1 - Znacznie gorzej/negatywnie - 25 . 1 . 13
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3 - Bez zmian / Neutralnie 52 7z 63
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Wsrdd uwag krytycznych znalez¢ mozna postulat o zwigkszenie dostgpnosci ,,psich
pakietow” ze wzgledu na niesprzatanie nieczystosci po swoich pupilach przez wilascicieli
psOw (W opinii respondenta).
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18. Zmiany w rewitalizowanych cze$ciach Suwalk:

» Ocena poszczeg6lnych lokalizacji (Park Konstytucji 3 Maja, Bulwary Czarnej Hanczy,

Park Pétnocny, Zalew Arkadia, Plac Marii Konopnickiej, ulica Ko$ciuszki, osiedlowe

podworka).

Respondenci oceniali zmiany w rdéznych rewitalizowanych obszarach Suwatk w skali od 1

(duzo gorzej) do 5 (duzo lepiej), gdzie 3 oznacza "bez zmian":
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o Park Konstytucji 3 Maja: srednia ocena wyniosta 3,68. Sugeruje to pozytywne zmiany
w odbiorze tego parku po rewitalizacji.
e Bulwary Czarnej Hanczy: $rednia ocena to 4,28, wskazujgca na bardzo pozytywne
zmiany i bardzo wysokg oceng zrewitalizowanych bulwardow.
e Park Potnocny: srednia ocena wyniosta 3,57. Sugeruje to pozytywne zmiany w odbiorze

Parku Potnocnego po rewitalizacji.
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e Zalew Arkadia: $rednia ocena to 4,13, wskazujaca na bardzo pozytywne zmiany i
wysokg oceng zrewitalizowanego Zalewu Arkadia.

o Plac Marii Konopnickiej: srednia ocena wyniosta 3,3, co sugeruje niewielkie pozytywne
zmiany w odbiorze tego placu po rewitalizacji.

o Ulica Kosciuszki: srednia ocena to 3,2, wskazujaca na niewielkie pozytywne zmiany w
odbiorze zmian na ulicy Kosciuszki.

e Osiedlowe podworka: $rednia ocena wyniosta 3,08, co sugeruje niewielkie pozytywne
zmiany lub brak znaczacych zmian w odbiorze rewitalizacji osiedlowych podworek.

Zmiany w rewitalizowanych cze$ciach Suwalk sg oceniane pozytywnie przez mieszkancow.
Szczegdlnie wysoko oceniane s3 Bulwary Czarnej Hanczy i Zalew Arkadia. Park Konstytucji
3 Maja i Park Pétnocny rowniez otrzymuja dobre oceny. Nieco nizej oceniane sg Plac Marii
Konopnickiej i ulica Kos$ciuszki, a najnizej osiedlowe podwoérka, cho¢ wszystkie te lokalizacje
oceniane s3g powyzej lub blisko neutralnego poziomu 3.
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19. Infrastruktura dostepna dla os6b z niepelnosprawnosciami:

Dostepnos¢ w urzedach, szkotach, na przejsciach, przystankach, w budynkach
mieszkalnych

Respondenci  oceniali  dostgpno$¢ réznych typow infrastruktury dla osob z
niepetnosprawnosciami w Suwatkach w skali od 1 (duzo gorzej) do 5 (duzo lepiej), gdzie 3
oznacza "bez zmian™:
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w urzedach w szkotach na przejsciach dla pieszych
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Dostepnos¢ w urzedach: $rednia ocena wyniosta 3,38. Sugeruje to niewielkie
pozytywne zmiany w dostgpnosci urzedow dla 0osob z niepelnosprawno$ciami.
Dostepnos¢ w szkotach: $rednia ocena to 3,09, wskazujaca na niewielkie pozytywne
zmiany lub brak znaczgcych zmian w dostgpnosci szkot.

Dostepnos¢ na przejsciach dla pieszych: $rednia ocena wyniosta 3,28, co sugeruje
niewielkie pozytywne zmiany w dostosowaniu przej$¢ dla pieszych.

Dostepnos¢ na przystankach: $rednia ocena to 3,17, wskazujgca na niewielkie
pozytywne zmiany lub brak znaczacych zmian w dostepnosci przystankéw komunikacji
miejskiej.

Dostepnos¢ w budynkach mieszkalnych: $rednia ocena wyniosta 2,81. Oznacza to, Ze
respondenci generalnie postrzegaja zmiany w dostepnosci budynkéw mieszkalnych
jako niewielkie pogorszenie lub brak znaczacych pozytywnych zmian.

Oceny dostepnosci infrastruktury dla oséb z niepelnosprawno$ciami sg mieszane. Najlepiej
oceniana jest dostgpno$¢ w urzgdach i na przejsciach dla pieszych, cho¢ nadal s3 to tylko
niewielkie pozytywne zmiany. Dostgpnos¢ w szkotach 1 na przystankach oceniana jest

34



neutralnie z lekkim wskazaniem na poprawe. Najnizej oceniana jest dostgpnos¢ w budynkach
mieszkalnych, co sugeruje potencjalng potrzebg wigkszej uwagi w tym obszarze.

Sugestie dotyczace poprawy zawiera m.in. jeden z komentarzy respondentow:
., Posiadam w najblizszej rodzinie osobe z niepetnosprawnosciq ruchowq i jest utrudniony
dostep do komunikacji PKP, urzedow a takze niejednokrotnie sq zajete miejsca parkingowe

przez pojazdy osob nie posiadajgcych karty osoby niepetnosprawnej. Stuzby miejskie nie
monitorujq takich miejsc parkingowych.”
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20. Bezpieczenstwo publiczne:

= Dzialanie Strazy Miejskiej i Policji, monitoring wizyjny, akcje edukacyjne, pomoc
sasiedzka

Respondenci oceniali rézne aspekty zwigzane z bezpieczenstwem publicznym w Suwatkach w
skali od 1 (duzo gorzej) do 5 (duzo lepiej), gdzie 3 oznacza "bez zmian":

dziatanie Strazy Miejskie] dziatanie Policji monitoring wizyjny
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e Drziatanie Strazy Miejskiej: $rednia ocena wyniosta 2,82. Sugeruje to niewielkie
pogorszenie lub brak znaczacych pozytywnych zmian w ocenie pracy Strazy Miejskie;.

e Dziatanie Policji: $rednia ocena to 3,22, wskazujgca na niewielkie pozytywne zmiany
w ocenie pracy Policji.

« Monitoring wizyjny: $rednia ocena wyniosta 3,09, co sugeruje niewielkie pozytywne
zmiany lub brak znaczacych zmian w postrzeganiu wptywu monitoringu wizyjnego na
bezpieczenstwo.

e Akcje i kampanie edukacyjne: $rednia ocena to 2,99, wskazujaca na niewielkie
pogorszenie lub brak znaczacych pozytywnych zmian w ocenie skutecznosci akcji i
kampanii edukacyjnych na rzecz bezpieczenstwa.

e Pomoc sagsiedzka/obywatelska: $rednia ocena wyniosta 2,91, co réwniez sugeruje
niewielkie pogorszenie lub brak znaczacych pozytywnych zmian w postrzeganiu roli
pomocy sasiedzkiej w bezpieczenstwie.

Oceny dotyczace bezpieczenstwa publicznego sg raczej neutralne z tendencja do lekkiego
pogorszenia lub braku znaczacych pozytywnych zmian. Dziatanie Policji jest oceniane nieco
lepiej niz pozostate aspekty, wykazujac niewielka poprawe. Dziatanie Strazy Miejskiej, akcje
edukacyjne 1 pomoc sgsiedzka otrzymuja srednie oceny ponizej neutralnego poziomu 3.
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21. Ogolna atrakcyjno$¢ Suwalk jako miasta do Zycia od 2021 r.
Respondenci zostali poproszeni o oceng, jak ogolnie odbieraja zmiany atrakcyjnos$ci Suwatk
jako miasta do zycia od 2021 roku w skali od 1 (Zdecydowanie negatywnie) do 5
(zdecydowanie pozytywnie):

Ogdlna ocena zmian atrakcyjnosci Suwatk jako miasta do zycia (od 2021 r.)

1 - Zdecydowanie negatywnie

2 - Raczej negatywnie

3 - Ani pozytywnie, ani negatywnie

Ocena

4 - Raczej pozytywnie

5 - Zdecydowanie pozytywnie
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Liczba odpowiedzi

« Ogélna atrakcyjnos¢ Suwalk: Srednia ocena wyniosta 3,71.

Srednia ocena 3,71 wskazuje, ze mieszkancy postrzegajg zmiany w ogoélnej atrakcyjnosci
Suwatk jako miasta do zycia od 2021 roku jako pozytywne. Ocena ta jest wyraznie powyzej
neutralnego poziomu 3, co sugeruje, ze zdaniem respondentow Suwalki stajg si¢ lepszym
miejscem do zycia.

Ta pozytywna ocena moze by¢ wypadkowa wielu czynnikéw, ktore byly oceniane w
poprzednich pytaniach ankiety. Wyzsze oceny w obszarach takich jak oferta sportowa i
kulturalna, zielen 1 czysto$¢ miasta, a takze pozytywne zmiany w rewitalizowanych cz¢sciach
miasta mogly przyczyni¢ si¢ do takiego ogdlnego postrzegania.

Jednakze jest to ocena ogdlna i poszczegdlne aspekty zycia w miescie mogty by¢ oceniane
roznie. Nizsze oceny w obszarach takich jak rozwoj stabilnych miejsc pracy czy dostepnosé
mieszkan komunalnych i socjalnych mogty by¢ réwnowazone przez pozytywne zmiany w
innych sferach.
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Biznes w Suwalkach, Suwalki w biznesie (oceny
przedsiebiorcow)

Przedsigbiorcy w badaniu wypetniali ankiete rozszerzong, w ktorej oceniali rowniez aspekty
biznesowe rozwoju miasta.

Profil proby badawczej
Liczebno$¢ (N=46):

Wiek:
25-44 lata: 25 respondentow (54.3%)
45-64 lata: 20 respondentow (43.5%)
Nie chece podawac: 1 respondent (2.2%)

Wyksztatcenie:
Wyzsze: 27 respondentdéw (58.7%)
Srednie: 17 respondentow (37.0%)
Nie chce podawac: 1 respondent (2.2%)
Brak odpowiedzi: 1 respondent (2.2%)

Branza:
IT: 10 respondentéw (21.7%)
Ustugowa: 5 respondentow (10.9%)
Handel: 5 respondentow (10.9%)
Maszynowa: 2 respondentow (4.3%)
Budowlana: 2 respondentéw (4.3%)
Przemystowa: 2 respondentow (4.3%)
Finansowa: 2 respondentow (4.3%)
Transport: 1 respondent (2.2%)
Nieruchomosci: 1 respondent (2.2%)
Metalowa: 1 respondent (2.2%)
Drzewna: 1 respondent (2.2%)
Spozywcza: 1 respondent (2.2%)
Kreatywna (marketing, produkcja filmowo-muzyczna): 1 respondent (2.2%)
Turystyka: 1 respondent (2.2%)
Konsulting/IT: 1 respondent (2.2%)
Ubezpieczenia: 1 respondent (2.2%)
FMCG: 1 respondent (2.2%)
Handel Spozywczy: 1 respondent (2.2%)
Szkoleniowa: 1 respondent (2.2%)
Ustugi Prawne: 1 respondent (2.2%)
Gastronomiczna: 1 respondent (2.2%)
Spedycyjna: 1 respondent (2.2%)
Motoryzacyjna: 1 respondent (2.2%)
Produkcji drzewnej: 1 respondent (2.2%)
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Wielkos¢ firmy (liczba zatrudnionych):
1-9 zatrudnionych: 28 respondentéw (60.9%)
10-49 zatrudnionych: 12 respondentow (26.1%)
50-246 zatrudnionych: 4 respondentow (8.7%)
Jestem samozatrudniony: 8 respondentow (17.4%)
(Uwaga: ta kategoria cze¢$ciowo pokrywa sie z 1-9 zatrudnionych)
Spotka z 0.0.: 1 respondent (2.2%)
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22. Atrakcyjno$¢ oferty miasta dla rozwoju firmy:

Ulgi podatkowe

Dostepnos¢ terenéw inwestycyjnych

Oferta Parku Naukowo-Technologicznego Polska-Wschod w Suwatkach
Wspotpraca w ciatach doradczych

Przedsigbiorcy oceniali rozne aspekty oferty miasta skierowanej do firm w skali od 1 (niezbyt
atrakcyjna) do 5 (bardzo atrakcyjna), gdzie 3 oznacza "brak zmiany w atrakcyjnosci':

neg, 5=poz)

QOcena (1

neg, 5=poz)

Ocena (1

ulgi podatkowe dostepnosc terendw inwestycyjnych

1+ Zaecydonanie negarywnie _.ls _ b
¢ Raczenegatymie -a - ’
3

3 - Ani pozytywnie, ani negatywnie 8
4 - Raczej pozytywnie 7 10
3 - Zdecydowanie pozytywnie -4 _ ’
Nie mam zdania 8 o
0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 125 150 175 200 O 2 4 6 8 10
Liczba odpowiedzi (N=46) Liczba odpowiedzi (N=46)
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Ulgi podatkowe: $rednia ocena wyniosta 2,28. Sugeruje to, ze przedsigbiorcy generalnie
nie postrzegaja ulg podatkowych jako znaczaco atrakcyjnych dla rozwoju ich
dziatalnosci. Ocena jest ponizej neutralnego poziomu 3.

Dostepno$¢ terenow inwestycyjnych: S$rednia ocena to 2,97, wskazujaca, ze
przedsiebiorcy nie odczuwaja znaczacej poprawy w dostepnoSci terenow
inwestycyjnych. Ocena jest blisko neutralnego poziomu 3.

Oferta Parku Naukowo-Technologicznego: srednia ocena wyniosta 4,04. Jest to wysoka
ocena, sugerujgca, ze oferta Parku Naukowo-Technologicznego jest postrzegana jako
atrakcyjna dla rozwoju biznesu.
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o Wspotpraca w ciatach doradczych: $rednia ocena to 3,3, wskazujaca, ze wspolpraca w
ciatach doradczych jest postrzegana jako umiarkowanie atrakcyjna Ilub ulegla
niewielkiej poprawie.

Ocena atrakcyjnos$ci oferty miasta dla firm jest zréznicowana. Najwyzej oceniana jest oferta
Parku Naukowo-Technologicznego. Wspotpraca w ciatach doradczych réwniez jest
postrzegana pozytywnie. Natomiast ulgi podatkowe i dostepnos¢ terendw inwestycyjnych nie
sg oceniane jako znaczgco atrakcyjne dla rozwoju dziatalnos$ci gospodarcze;.
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Ocena (1

23. Ocena promocji gospodarczej Suwalk:
= Udziat w targach i misjach gospodarczych
= Forum Biznesowe Pogranicza

» Inne dzialania promujgce suwalskie firmy

Przedsigbiorcy oceniali r6zne formy promocji gospodarczej Suwatk w skali od 1 (bardzo Zle)
do 5 (bardzo dobrze):

udziat w targach i misjach gospodarczych Forum Biznesowe Pogranicza
1 - Zdecydowanie negatywnie 7 . 3
I ’

2 - Raczej negatywnie

L I
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e Udzial w targach i misjach gospodarczych: $rednia ocena wyniosta 3,47. Sugeruje to,
ze przedsiebiorcy generalnie oceniajg udziat miasta w targach 1 misjach gospodarczych
jako dobry lub przynoszacy pozytywne efekty.

e Forum Biznesowe Pogranicza: $rednia ocena to 4,4. Jest to bardzo wysoka ocena,
wskazujaca, ze Forum Biznesowe Pogranicza jest postrzegane jako bardzo efektywne
narzg¢dzie promocji gospodarcze;.
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o Inne dziatania promujace suwalskie firmy: §rednia ocena wyniosta 3,78. Sugeruje to, ze
inne dziatania promocyjne podejmowane na rzecz suwalskich firm sg oceniane jako
dobre i skuteczne.

Promocja gospodarcza Suwalk jest oceniana pozytywnie przez przedsigbiorcow. Forum
Biznesowe Pogranicza jest szczegdlnie wysoko cenione. Udziat w targach i misjach
gospodarczych oraz inne dziatania promocyjne réwniez sg postrzegane jako skuteczne w
promowaniu suwalskich firm.
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24. Ocena wspolpracy ze Srodowiskiem naukowym:

» Panstwowa Uczelnia Zawodowa w Suwalkach
= Inne uczelnie

Przedsigbiorcy oceniali wspdipracg z roznymi instytucjami naukowymi w skali od 1 (bardzo
zle) do 5 (bardzo dobrze):

o Panstwowa Uczelnia Zawodowa w Suwalkach: $rednia ocena wyniosta 3,2. Sugeruje
to, ze wspotpraca z PUZ w Suwatkach jest oceniana jako umiarkowanie dobra lub
przynoszaca niewielkie pozytywne efekty.

e Inne uczelnie: srednia ocena to 2,83. Wskazuje to, ze wspotpraca z innymi uczelniami
jest postrzegana jako raczej staba lub nieprzynoszaca znaczgcych pozytywnych
efektow. Ocena jest ponizej neutralnego poziomu 3.

Wspotpraca ze $rodowiskiem naukowym jest oceniana roznie. Wspotpraca z lokalng
Panstwowa Uczelniag Zawodowa w Suwatkach jest postrzegana nieco lepiej niz wspotpraca z
innymi uczelniami, ktora jest oceniana raczej negatywnie. Moze to sugerowac, ze lokalna
uczelnia jest bardziej dostepnym i zaangazowanym partnerem dla suwalskich przedsiebiorstw.

Znaczny udzial odpowiedzi ,,nie mam zdania” pozwala przypuszcza¢, ze wspoOlpraca z
uczelniami nie jest prowadzona przez niemal potlowe respondentow. Jest to z pewnosciag pole
do dzialan wielu partneréw w regionie w konteks$cie synergii i celow strategii rozwoju miasta.

Pafstwowa Uczelnia Zawodowa w Suwatkach inne uczelnie
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2 - Raczej negatywnie Jl Jl
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25. Ocena efektywnosci ksztalcenia, tworzenia kadr i zachety dla absolwentéow

» Program ksztalcenia szkot zawodowych

= Dydaktyka praktyczna

= Ksztalcenie ustawiczne (dorostych)

= Stypendia fundowane 50/50

= Osrodek Karier Suwalskich Absolwentow
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neg, 5=poz)

Ocena (1

Przedsigbiorcy oceniali rézne aspekty zwigzane z ksztatceniem i rynkiem pracy w skali od 1
(bardzo zle) do 5 (bardzo dobrze):

programy ksztalcenia szkdl zawodoewych dydaktyka praktyczna ksztalcenie ustawiczne (derostych)
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o Programy ksztalcenia szk6t zawodowych: $rednia ocena wyniosta 3,39. Sugeruje to, ze
programy ksztalcenia w szkotach zawodowych sg oceniane jako dobre lub przynoszace
pozytywne efekty w przygotowaniu kadr.

o Dydaktyka praktyczna: srednia ocena to 3,17. Wskazuje to, ze dydaktyka praktyczna w
procesie ksztalcenia jest oceniana jako umiarkowanie dobra lub ulegta niewielkiej
poprawie.

o Ksztalcenie ustawiczne (dorostych): §rednia ocena wyniosta 3,11. Sugeruje to, ze oferta
ksztalcenia ustawicznego dla dorostych jest oceniana jako umiarkowanie dobra lub
ulegla niewielkiej poprawie.

« Stypendia fundowane 50/50: $rednia ocena to 3,66. Jest to dobra ocena, wskazujaca, ze
stypendia fundowane wspdlnie przez samorzad i przedsicbiorcow s3 postrzegane jako
efektywne narzedzie zachety dla absolwentow.

e Osrodek Karier Suwalskich Absolwentéw: srednia ocena wyniosta 3,25. Sugeruje to, ze
dziatalno$¢ Osrodka Karier jest oceniana jako umiarkowanie dobra lub przynoszaca
pewne pozytywne efekty w taczeniu absolwentéw z rynkiem pracy.

Efektywnos¢ ksztatcenia, tworzenia kadr 1 zachety dla absolwentow jest oceniana generalnie
pozytywnie lub neutralnie z lekkim wskazaniem na poprawe. Najwyzej oceniane sg stypendia
fundowane 50/50 oraz programy ksztatcenia szkot zawodowych. Dydaktyka praktyczna,
ksztatcenie ustawiczne i O$rodek Karier rowniez sg postrzegane jako majace pewng pozytywna
role.
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26. Zmiana dostepnosci wykwalifikowanych pracownikow od 2021 r.:

Przedsigbiorcy oceniali, jak zmienita si¢ dostepnos¢ wykwalifikowanych pracownikow
potrzebnych ich firmom w Suwaltkach od 2021 roku w skali od 1 (jest duzo gorzej) do 5 (jest
duzo lepiej):

e Dostepnos¢ wykwalifikowanych pracownikow: $rednia ocena wyniosta 2,86.

Srednia ocena 2,86 sugeruje, ze zdaniem przedsiebiorcow dostgpnos¢ wykwalifikowanych
pracownikow potrzebnych ich firmom w Suwaltkach ulegta niewielkiemu pogorszeniu lub nie
nastgpita znaczaca poprawa od 2021 roku. Ocena jest ponizej neutralnego poziomu 3, co
wskazuje na negatywny trend w tym obszarze. Jest to istotna informacja, ktéra moze
wskazywac¢ na wyzwania dla lokalnego rynku pracy 1 potrzeby dziatan w zakresie ksztatcenia 1
przyciagania kadr.

Jak zmienita sie dostepnosc¢ wykwalifikowanych pracownikéw

potrzebnych Twojej firmie w Suwatkach od 2021 r.?
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27. Ocena zmiany wsparcia przedsiebiorstw przez samorzad w Suwalkach od 2021
r.

Przedsigbiorcy oceniali, jak ogolnie zmienilo si¢ wsparcie oferowane ich firmom przez
samorzad w Suwatkach od 2021 roku w skali od 1 (jest duzo gorzej) do 5 (jest duzo lepiej):

e Ogo6lna zmiana wsparcia przedsigbiorstw przez samorzad: srednia ocena wyniosta 2,809.

Srednia ocena 2,89 sugeruje, ze zdaniem przedsigbiorcow ogodlne wsparcie przedsigbiorstw
przez samorzad w Suwatkach uleglo niewielkiemu pogorszeniu lub nie nastgpita znaczaca
poprawa od 2021 roku. Podobnie jak w przypadku dostgpnosci wykwalifikowanych
pracownikow, ocena jest ponizej neutralnego poziomu 3, co wskazuje na negatywny trend w
postrzeganiu wsparcia ze strony samorzadu. Jest to wazny sygnal, ktory moze wymagac¢ analizy
konkretnych form wsparcia i dialogu miedzy samorzadem a lokalnymi przedsi¢biorcami.

Jak ogdlnie zmienito sie wsparcie przedsiebiorstw przez
samorzgd w Suwatkach od 2021 r.?
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28. Ogolna ocena warunkow do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w
Suwalkach.

Przedsigbiorcy oceniali ogdlnie warunki do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w
Suwatkach w skali od 1 (bardzo Zle) do 5 (bardzo dobrze):

e Ogdlna ocena warunkéw do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej: $rednia ocena
wyniosta 3,36.
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Srednia ocena 3,36 sugeruje, ze przedsigbiorcy generalnie oceniaja warunki do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w Suwatkach jako umiarkowanie dobre. Ocena jest powyzej
neutralnego poziomu 3, co wskazuje na przewage pozytywnych opinii nad negatywnymi,
jednak nie jest to ocena wybitnie wysoka. Warto zestawi¢ t¢ ogodlng ocene¢ z ocenami
poszczeg6lnych barier 1 aspektow wsparcia, aby uzyskac petniejszy obraz sytuacji.

Ocena: Ogodlne warunki do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Suwatkach
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Przedsigbiorcy byli rowniez pytani o napotykane bariery w prowadzeniu dziatalnosci. W zwiazku z
tym, ze byto to jedyne pytanie o charakterze negatywnym, odpowiedz na nie rodzita watpliwosci
w$rod respondentow, co zglaszano w komentarzach i uwagach w czasie trwania badan. Jako ze
pytanie bylo oparte na skali liczbowej i do$¢ ztozone, a interpretacja pytania byta niejednoznaczna,
odpowiedzi obarczone sg zbyt duzym ryzykiem btedu, zeby na ich podstawie wyciaga¢ wnioski w
niniejszym raporcie.

Znaczna czg$¢ zakresu pytania o bariery znajduje posrednio odpowiedz w poprzednich pytaniach
skierowanych do przedsigbiorcow.
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Ogolne tendencje i kluczowe wnioski

1.

Mieszkancy pozytywnie oceniajg zmiany w wielu aspektach jakosci zycia w Suwatkach od
2021 roku. Dotyczy to szczeg6lnie oferty sportowej i rekreacyjnej, oferty kulturalnej i zycia
kulturalnego, zieleni i czysto$ci miasta oraz rewitalizowanych cz¢$ci miasta. Wysokie
oceny w tych obszarach sugeruja, ze Suwalki stajg si¢ atrakcyjniejszym miejscem do zycia,
co moze mie¢ pozytywny wplyw na przycigganie i zatrzymywanie mieszkancow, w tym
pracownikow.

Oceny ustug spotecznych i infrastruktury sg bardziej zréznicowane. Aktywizacja seniorow
oraz jako$¢ opieki nad najmtodszymi i edukacji oceniane sg pozytywnie. Jednakze,
dostgpnos¢ infrastruktury dla os6b z niepelnosprawno$ciami 0raz bezpieczenstwo
publiczne otrzymuja oceny blizsze neutralnym lub nawet lekko negatywne, co wskazuje na
obszary wymagajace dalszej uwagi. Mieszkalnictwo rdéwniez nie jest oceniane zbyt
pozytywnie, z wyjatkiem mieszkan deweloperskich.

Oceny dotyczace udzialu w decydowaniu o miescie sg rozbiezne, z pozytywna oceng
Budzetu Obywatelskiego, ale negatywnymi ocenami innych konsultacji i kontaktu z
przedstawicielami. Rozwdj organizacji spotecznych oceniany jest neutralnie z pewnymi
pozytywnymi wyjatkami (harcerstwo, WOSP). Rozw4j ustug spotecznych i opickunczych
réwniez otrzymuje mieszane oceny.

Wyniki jednoznacznie wskazuja na pogorszenie w dostepnosci wykwalifikowanych
pracownikow oraz brak znaczacej poprawy (a nawet lekkie pogorszenie) w ogdlnym
wsparciu przedsigbiorstw przez samorzad. Jest to kluczowy sygnat, ktory powinien sktonic¢
do refleksji nad strategiami rozwoju gospodarczego 1 wspotpracy z lokalnym biznesem.
Oferta miasta skierowana do firm jest oceniana roznie. Oferta Parku Naukowo-
Technologicznego jest postrzegana jako atrakcyjna, podobnie jak wspolpraca w ciatach
doradczych. Jednak ulgi podatkowe i dostepnos¢ terenéw inwestycyjnych nie sa oceniane
wysoko.

Dziatania promocyjne Suwatk, zwtaszcza Forum Biznesowe Pogranicza oraz inne dziatania
promocyjne, s3 oceniane pozytywnie.

Wspotpraca z Panstwowa Uczelnia Zawodowa w Suwatkach oceniana jest lepiej niz
wspolpraca z innymi uczelniami.

Ogo6lna ocena warunkéw do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w Suwatkach jest
umiarkowanie pozytywna, ale nie entuzjastyczna. Sugeruje to, ze cho¢ nie jest Zle, istnieje
pole do poprawy.
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