Zespol Kontrolny Komisji Rewizyjnej Suwatki, 11.02.2025 r.
Rady Miejskiej w Suwalkach

w skladzie:

radny - Sylwester Cimochowski
radny — Piotr Rydzewski

PROTOKOL Z KONTROLI
W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie

Komisja Rewizyjna Rady Miejskiej w Suwatkach powotata Zespdt Kontrolny sktadajacy sie
z radnego Sylwestra Cimochowskiego, radnego Piotra Rydzewskiego obecnych podczas
kontroli w dniu 11.02.2025 r. na podstawie udzielonego Upowaznienia nr 4/5/2025 r.
z dnia 23 stycznia 2025 roku wydanego przez Przewodniczacego Komisji Rewizyjnej Rady
Miejskiej w Suwatkach. Zespdt Kontrolny ustalit z p. Dyrektorem Leszkiem Lewocem
oraz z p. Marig Metelskg — Zastepca Dyrektora zakres 1 plan kontroli.

Przedmiotem kontroli uczyniono:

1. Dziatanie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Suwatkach na podstawie:

a.
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Uchwaly nr X/44/90 z dnia 27 lutego 1990 r. Miejskiej Rady Narodowe;j
w Suwatkach w sprawie powotania Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
Uchwaty nr XXV/310/2016 Rady Miejskiej w Suwatkach z dnia 30 listopada
2016 r. w sprawie zmiany nazwy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
na Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Suwatkach;

Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym:;

Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym;

Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;

Uchwaty nr LXVII/881/2024 Rady Miejskiej w Suwatkach z dnia 28 lutego
2024 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Suwatkach

2. Zakresu dzialania Osrodka wynikajacych z przepisow:

a.
b.
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ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej;

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej;

ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych:
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;

ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy:;

ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepelnosprawnych;
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g. ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych;

h. ustawy z dnia 7 wrzes$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow

i. ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych;

j. ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

k. ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;

1. ustawy z dnia 4 kwietnia 2016 r. o ustalaniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow.

3. Dziatania Osrodka w zakresie przyjetych Regulaminow:
a. Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie Suwalkach;
b. Regulamin Organizacyjny Klubu Senior+ w Suwatkach;
c. Regulamin Pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Suwaltkach;
d. Regulamin Wynagradzania Pracownikéw Miejskiego Os$rodka Pomocy
Rodzinie w Suwatkach;

e. Regulamin ogrzewalni dla 0s6b bezdomnych i nietrzezwych w Suwalkach;

f. Regulamin mieszkan treningowych lub wspomaganych;

g. Regulamin Prac Zespotu Interdyscyplinarnego ds Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie

4. Dziatania Osrodka w zakresie wynikajacym z Zarzadzen Prezydenta Miasta Suwalk.

5. Dziatania Osrodka w zakresie Zarzadzen Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Suwatkach.

6. Innego zakresu wynikajacego z biezacej pracy Zespolu Kontrolnego Komisji
Rewizyjnej w Suwalkach.

Ustalono:

Po szczegélowej analizie dostepnej dokumentacji oraz przeprowadzeniu Kkontroli
na miejscu, Zespél Kontrolny ocenil, ze wszystkie niezb¢dne dokumenty s3 prowadzone
w sposéb staranny i zgodny z obowigzujacymi przepisami. Przeglad zarzadzen i regulacji
wewnetrznych wykazal ich kompletno$é oraz prawidlowe wdrazanie w codziennym
funkcjonowaniu jednostki.

Dodatkowo, losowa weryfikacja wybranych dokumentéw potwierdzila, ze obowiazujace
procedury sa faktycznie stosowane, a zarzgdzanie placowka odbywa sie¢ zgodnie
z przyjetymi zasadami. Zespoél nie stwierdzil uchybien w zakresie prowadzenia ewidencji
czy przestrzegania ustalonych procedur, co §wiadczy o sprawnej organizacji pracy
i dbalosci o0 zgodnos$¢ dzialan z obowigzujacymi regulacjami.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Suwalkach zostal powolany na mocy Uchwatly
Nr X/44/90 Miejskiej Rady Narodowej w Suwatkach z dnia 27 lutego 1990 roku. Nastepnie,



uchwata Nr XXV/310/2016 Rady Miejskiej w Suwatkach z dnia 30 listopada 2016 roku,
podjeto decyzj¢ o zmianie jego nazwy na Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Suwalkach,
obowigzujacg od 1 stycznia 2017 roku. W strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
dziata rowniez Klub Senior+ w Suwatkach.

Siedziba Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie miesci si¢ w Suwatkach przy ul. Filipowskiej
20. Budynek jest wlasnoscig miasta Suwatki i zostal przekazany placowce w trwaly zarzad
na mocy decyzji Prezydenta Miasta Suwalk (GR.F.7224.IN.6044/04) z dnia 15 marca 2004
roku. Calkowita powierzchnia budynku wynosi 1700 m?, z czego okoto 900 m? przeznaczono
na realizacj¢ 1 obsluge zadan zwigzanych z pomocg spoteczng.

Na parterze, w pokoju nr 1, znajduje si¢ punkt przyjmowania podan, wydawania
korespondencji oraz udzielania biezacych informacji. W godzinach 7:30-15:30 codzienny
dyzur pelni pracownik socjalny, ktory obstuguje interesantéw, podczas gdy pozostali
pracownicy realizujg zadania w terenie.

Osrodek dysponuje 15 pomieszczeniami biurowymi, w tym pokojem przeznaczonym
do rozméw indywidualnych oraz dwiema salami konferencyjno-edukacyjnymi (na pierwszym
pietrze i w piwnicy). Sale wyposazone sa w sprzet multimedialny, stoly konferencyjne 1 krzesta,
umozliwiajgc organizacje szkolen i spotkan. Biura pracownikéw zostaly wyposazone zgodnie
z potrzebami wynikajacymi ze struktury zatrudnienia — kazde stanowisko pracy posiada biurko,
krzesto obrotowe, regaly przesuwne na akta, szafy zaluzjowe, komputer, telefon
oraz urzadzenia biurowe, takie jak faks i kserokopiarka.

Pozostale nieruchomosci w zasobach MOPR:

Poza gléwnag siedzibg, Osrodek zarzadza trzema dodatkowymi obiektami, w ktorych
realizowane sg kluczowe zadania w zakresie wsparcia spolecznego:

1. Klub Senior+ — zlokalizowany przy ul. Zastawie 38 w Suwalkach, o powierzchni
147,18 m?, otoczony rozleglym terenem zielonym. Klub dziata na podstawie umowy
uzyczenia zawartej 20 grudnia 2022 r. pomigdzy Gming Miasto Suwalki a Miejskim
Osrodkiem Pomocy Rodzinie, aneksowanej 31 stycznia oraz 7 marca 2023 r. Lokal
pochodzi z zasobow komunalnych miasta i obejmuje sal¢ spotkan, pomieszczenie
klubowe, kuchnie, tazienki, szatni¢ oraz magazynek. Klub przeznaczony jest dla
20 0s6b i wyposazony w stoly, krzesta, fotele, kanapy, komputery, sprzet multimedialny
i nagtasniajacy, aneks kuchenny z wyposazeniem AGD oraz sprz¢t do ¢wiczen.

2. Dzial Pomocy Kryzysowej — o tacznej powierzchni 361 m?. W sklad hostelu wchodza
trzy pokoje mieszkalne, dwie lazienki, pokdj dziennego pobytu, kuchnia oraz pralnia z
suszarnig usytuowane w piwnicy. Pomieszczenia s wyposazone Ww zestawy



wypoczynkowe, szafy, szafki i stoliki, zapewniajac podopiecznym odpowiednie
warunki pobytowe.

Ogrzewalnia dla Oséb Bezdomnych i Nietrzezwych — miesci sie przy ul. Sportowej
24 w Suwatkach. Budynek zostal przekazany Miejskiemu Osrodkowi Pomocy
Spolecznej w  trwaly  zarzad decyzja  Prezydenta  Miasta  Suwalk
(GR.6844.17.2022.BT.6044) z dnia 31 sierpnia 2022 roku. Ogrzewalnia dysponuje
siedmioma pomieszczeniami sypialnymi, czterema pokojami z miejscami siedzgcymi,
trzema sanitariatami, $wietlica, magazynem odziezy i poscieli oraz dwoma biurami
dla personelu.

Dzigki odpowiednio przystosowanym obiektom oraz systematycznej organizacji pracy, Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Suwatkach skutecznie realizuje swoje zadania w zakresie
wsparcia spolecznego, oferujagc mieszkancom szeroki zakres ustug dostosowanych do ich

potrzeb.

ZADANIA GMINY:

Realizacja obowiazkowych zadan wilasnych gminy w obszarze pomocy spolecznej wynika
z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Do kluczowych dziatan
w tym zakresie nalezy:

1.

Tworzenie 1 realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spolecznych,
ze szczegllnym uwzglednieniem programoéw wspierajacych osoby i rodziny zagrozone
wykluczeniem spotecznym, a takze dzialan profilaktycznych w zakresie probleméw
alkoholowych i innych uzaleznien.

— W Suwalkach strategia ta zostala przyjeta uchwatg Nr XXI11/281/2016 z dnia
28 wrzesnia 2016 r. jako Strategia Rozwiazywania Problemow Spoiecznych
Miasta Suwalki na lata 2016-2025. '

— Jej misja brzmi: ,,Wspoélne zintegrowane dzialania dla zeis’pokajania‘potrzeb
mieszkancéw, pobudzania ich aktywnosci ekonomicznej, przeciwdzialania
wykluczeniu spotecznemu w celu podniesienia bezpieczenstwa oraz jakosci
zycia spotecznosci Miasta Suwatki.”

2. Sporzadzanie oceny zasobow pomocy spolecznej, oparte] na analizie lokalnych

uwarunkowan spotecznych i demograficznych.

3. Zapewnienie podstawowych potrzeb osobom w trudnej sytuacji zyciowej, w tym:

— Udzielanie schronienia,
— Zapewnienie cieplych positkow,
— Dostarczanie niezbednej odziezy.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wyplata $wiadczen pieni¢znych, obejmujaca:

— Zasikki okresowe,

— Zasikki celowe,

— Zasitki celowe przeznaczone na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
zdarzen losowych.

Swiadczenie pomocy w formie pracy socjalnej, majacej na celu wsparcie i aktywizacje
0s6b i rodzin wymagajacych pomocy.

Organizowanie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, swiadczonych w miejscu
zamieszkania — z wylgczeniem ustug dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.
Prowadzenie i zapewnianie miejsc w mieszkaniach chronionych, a od 1 listopada 2023
r. rbwniez w mieszkaniach treningowych i wspomaganych.

Zapewnienie dozywiania dzieci jako element wsparcia rodzin w trudnej sytuacji
materialnej.

Organizacja i finansowanie pogrzeboéw, w tym dla oséb bezdomnych.

Kierowanie do doméw pomocy spolecznej i ponoszenie kosztdw pobytu mieszkancow
gminy w tych placéwkach.

Wsparcie dla os6b opuszczajacych zaklady karne, pomagajace im w procesie adaptacji
i reintegracji spoleczne;j.

Utrzymanie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, w tym zapewnienie $rodkow
na wynagrodzenia pracownikow.

Wyplacanie zasitkow statych dla 0oséb znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji finansowe;.
Optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, zgodnie z przepisami o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, dla oséb zglaszanych do
ubezpieczenia przez Osrodek.

Prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajacych opieki:

Miasto Suwalki zarzadza Domem Pomocy Spolecznej ,,Kalina”, ktory ma zasieg
ponadgminny. W jego strukturze funkcjonuje Dom Dziennego Pobytu ,Kalinka”,
ustanowiony Uchwata Nr L11/679/2022 Rady Miejskiej w Suwalkach z dnia 28 grudnia
2022 r. Placowka oferuje wsparcie dla 15 seniorow wymagajacych okresowej opieki,
swiadczac ustugi dziennej opieki, terapii zaj¢ciowej, rehabilitacji oraz zapewniajac
positki.

Miasto prowadzi réwniez oSrodek wsparcia Klub Senior+, utworzony na mocy
Uchwaly Nr L1/664/2022 Rady Miejskiej w Suwatkach z dnia 30 listopada 2022 r. Klub
dziata w strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie i oferuje bezplatne wsparcie
dla 20 oséb w wieku 60+, ktére nie s3 aktywne zawodowo. Uczestnicy korzystaja
z zajec od poniedziatku do piatku w godzinach 9:00-15:00. Przyjecie do Klubu odbywa
sie na podstawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, bez koniecznosci wydawania
decyzji administracyjnej.



16. Opracowanie i realizacja projektow socjalnych

17. Podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych

18. Wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Suwatkach, poza realizacja zadan wlasnych gminy,
wykonuje rowniez zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej, zgodnie z art. 18 ust.
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

Dodatkowo Zespol Kontrolny Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej w Suwatkach zapoznat
si¢ z wynikami zewnetrznej kontroli kompleksowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Suwalkach przeprowadzonej w dniach: 11 — 17 wrzesnia 2024 r. przez Podlaski Urzad
Wojewodzki w Biatymstoku. Zostaly réwniez udostepnione odpowiedzi na wystapienia
pokontrolne.

Zespotowi Kontrolnemu zostalo przedstawiono réwniez Sprawozdanie z dzialalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Suwatkach za rok 2024 oraz przedstawienie potrzeb

w zakresie pomocy spotecznej i przeczy zastepczej na rok 2025.

Na tym protokot zakonczono i podpisano bez zastrzezen.
Dyrektor: Zespol kontrolny:
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