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Petycja num,et 2024101 z dnia 06 Maja 2024

Kierownik Jednostki Samorzadu Terytorialnego

zgodnie z art. 33 ust. 3 Ustawy z dnia I marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1526)

Dane wnoszqcego petycje

Wprowadzone zgodnie z UstawA z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o uslugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej

(t.j. Dz. U. 22019 r., poz. 162 i 1590) oraz art. 4 ust. 5 Ustawy o petycjach (t.j. Dz. U. 22018 r., poz. 870).

Oata zlo2enia petycji

StosutEc art. 61 pkt. 2 Kodeksu Cywilnego (t.j. Dz. U. z 2020 t., poz. 1740).

Adresat wniosku/petycji

Organ wskazany w pzekazanym dokumencre, identyfikowany za po6rednictwem adresu e-mail, na kt6ry

dostarczono niniejszy wniosek/petycjQ, uzyskanego z Biuletynu lnformac.ii Publicznej Uzqdu.

W razie wqtpliwosci dotyczacych procedury

Prosimy o zastosowanie a(. 222 Kodeksu postepowania administracyjneg o z dnia 14 czenuca 1960 r. (t.j. Dz.

U.z2020 r., poz. 256 i695).

Streszczenie cel6w petycji

Niniejsza petyc.ia skierowana do Kierownika Jednostki Samorzadu Terytorialnego ma na celu inicJowanie

dzialan zmterzajqcych do zwiekszenia efektywnosci i oszczednosci poprzez wprowadzenie nowoczesnych

technologii automatyzacji w procesach administracylnych gminy.

Kluczowe cele petycji obejmujE:

1. Uzyskanie Dotacji: Zwracamy siQ z prosba o podjQcie dzialan w celu pozyskania bezzwrotnej dotacji w

wysokosci 50 000 zl od Polskiego Funduszu Rozwoiu, pzeznaczonei na automatyzacjQ procesow

administracy.inych. Dotacja ta umo2liwi realizacjg projekt6w automatyzacyjnych bez dodatkowych koszt6w dla

samozqdu.

2. promocja iWdrazanie Automatyzac.ii: Proponujemy wdrozenie technologii automatyzacji czyli Robotic

process Automation (RPA), kt6re przyniosa znaczAce korzysci, takie jak skr6cenie czasu realizac.ii us{ug'

zmniejszenie blgdow operacyjnych. oraz obni2enie kosztow operacyjnych, co w dluzszej perspektywie ptzYczynt

siq do poprawy jakoSci uslug publicznych i zwrqkszenia zadowolenia mieszkanc6w'

3. Transparentnosc i Dialog: Stawiamy na otwartq komunikacje i transparentnosc dzialan, proponujqc regularne
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publikacje postep6w i wynik6w wspotpracy z gminA, a takze organizowanie spotkai online. aby omowi6

szczeg'ly i potencjalne kozySci wynika.jqce z zaproponowanych zmian.

4. Wzmocnienie lnteroperacyjnosci'. Zwracamy uwage na potzebe zgodnosci z nowymi regulacjami Unii

Europe.iskiej dotyczqcymi cyberbezpieczenstwa w tym automatyzacji (Dyrektywa NlS2) oraz krajowymi

wymogami interoperacyjnosci.

Preambula wniosku/petycji

Wprowadzenie

Odwotujqc sie do UCHWALY NR 28 RADY MINISTROW z dnia 18 lutego 2021 r. dotyczqcej Programu
Otwieranta Danych na lata 2021-2027 oraz Programu Zintegrowanej lnformatyzac.ii Panstwa (PZIP), kt6ry
promuje wysokiej jakoSci e-uslugi dla spoleczefistwa i sp6jny system informacyjny, pragniemy zwr6cic uwagq
na mozliwosi uzyskania bezzwrotnej dotacji w wysokosci 50 000 zl na automatyzacjg proces6w w Panstwa
gminie.

Dotacja w wysokosci 50 000 zl

Dotacja jest udzielana pzez Polski Fundusz Rozwoju na projekty automatyzacyjne, dedykowane dla Pa6stwa
jednostki. Uzyskanie tej dotacji jest calkowicie wolne od jakichkolwiek koszt$w dla samozqdu, takich jak
wsp6lfinansowanie czy oplaty VAT, i jest to dotacja bezzwrotna.

wnioskodawcq, czyli stronq odpowiedzialnE za caly proces ubiegania sie o dotacje, w tym przygotowanie
niezbednej dokumentacji i opis6w, jest strona wnoszEca petycje. Proces ten nie wiaze siQ z zadnymi ukrytymi
kosztami ani dodatkowymi oplatami. Pelna odpowiedzialnoS6 za zlolenie kompletnego wniosku dotacyjnego
spoczywa na wnioskodawcy, kt6rym jest strona wnoszqca petycje.

Kotzysci z automatyzacji proces6w w administracji samorzEdowej

Automatyzacja proces6w administracyjnych oferuje znaczqce kozy6ci, kt6re sq zgodne z celami Uchwaly Nr 2g
Rady N/]inistr6w oraz Programu Zintegrowanej lnformatyzacji Panstwa (PZIP). lmplementacja automatyzacji
umozliwia efektywniejsze Swiadczenie uslug, skracajqc czas ich realizacji nawet o 50% i zmniejszajqc bledy
operacyjne o 80%. DziQki zastosowaniu technologii automatyzacji - RPA (Robotic Process Automation), uslugi
mogq byc dostepne 2417 co zwiQksza ich dostQpnos6 o24oki pozwala na szybkie dostosowanie do
zmieniajqcych siQ przepis6w i potrzeb, skracajqc czas reakcji o 4oo/o. w dluzszej perspektywie, RpA mo2e
przyczynie siQ do obnizenia koszt6w operacyjnych o 30%.

Wprowadzenie automatyzacii pzynosi wiec nie tylko poprawe efektywnosci idokladnoSci w zarzqdzaniu
zasobami oraz obslugq obywateli, ale takze redukc.,e koszt6w dla podatnik6w.

Wszystko to pzeklada sig na lepsze funkcjonowanie administracji i zwigkszonq satysfakcjg uzytkownik6w.

WiQcej informacji na temat automatyzacji oraz przyklady wdrozen mozna znale2c na stronie Automatyzacla w
Uzedach https://g 1 ant. comlautomatyzacia-w-urzedach

Zatem;



W interesie zar6wno decydent6w, jak i obywateli (podatnik6w), powinno by6 ciqgle promowanie rozwiqzah,
kt6re optymalizujq funkcjonowanie administracji publicznej. Zdaniem wnioskodawcy, dzialania te sE zgodne z
dyspozycjami art. 241 Kodeksu postepowania administracyjnego.

Takie dzialanie - zdaniem wnioskodawcy - idealnie wpisuje sig w dyspozycje aft241 KpA -

"Przedmiotem wniosku mogE byc w szczeg6lnoSci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzqdnoSci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduZyciom, ochrony wlasnoSci, lepszego zaspokajania
potrzeb ludnoSci."

Zatem;

Zaleca sie regularne sprawdzanie stanu faktycznego i monitorowanie poziomu implementacji nowoczesnych
tozwiEzah w Uzgdach. Dobrym przykladem skutecznosci takich dzialai sq udane wdrozenia w iednostkach
administracji publicznej. Analizy i opisy tych wdrozen, dostepne w bogatym pismiennictwie, czesto podkreslajq
oszczQdnosci zarowno w wydatkowaniu Srodk6w publicznych, jak i w liczbie roboczogodzin pracownik6w.

lnformacje na temat udanych projekt6w oraz szczeg6lowe analizy kozysci plynacych z automatyzacji mozna
znab2A na stronach internetowych jednostek administracji publicznej oraz w specjalistycznych publikacjach
dostQpnych na licznych portalach branzowych.

Ad exemplum

Udane wdroienie 1

Sejm przyjal nowe pzepisy majqce na celu wprowadzenie automatyzacji proces6w w Krajowej Administracii
Skarbowej (KAS). Zgodnie z projektem, opracowanym przez Ministerstwo Finans6w, zostanie uruchomiony
system e-Uzqd Skarbowy (e-US). System ten umo2liwi dwustronnq komunikacig z podatnikami i pozwoli na
zalatwianie spraw podatkowych online, w tym na uzyskiwanie bezplatnych zaSwiadcze6. e-US zastqpi obecnie
funkcjonu.iacy Portal Podatkowy i bQdzie mial taka samq moc prawnq jak tradycyjne metody. Dodatkowo,
uruchomiony zostanie system "e-Koncesje" do elektronicznego wydawania koncesji i zezwole6.

Wiecej informac.ii znajduje sie na stronie internetowe.i Krajowej Administracji Skarbowej.
Wiecej... vide: Strona W\r'r'W Kraiowej Administracii Skarbowei

Udane Wdro2enie 2

Urzad Miasta Bydgoszczy skutecznie wdrozyl technologie RPA (Robotic Process Automation) do obslugi faktur,
co znaczaco usprawnilo zarzqdzanie platnosciami i eliminowalo blqdy zwiqzane z recznym przetwarzaniem.
Automatyzacja uwolnila uzQdnik6w od 2mudnych zadai, pozwalajEc im skoncentrowae sae na pracach
wymagajqcych kreatywnosci. Ponadto, roboty zostaly wykozystane do zbierania i analizy danych o zuzyciu
energii elektrycznej, co umozliwilo efektywniejsze zazqdzanie energia w miescie i obni2enie kosztow
operacyjnych. lnic.iatywa ta przynosi oszczgdnoSci bud2etowe oraz poprawia jakos6 uslug iwydajnosc pracy
u rzgd u.

Wiece.l ... vide: httos://pfrdlamiast.pllbaza-mieiskich-innowacii/robotvzacia-procesow-administracvinvch-w-
urzedzie-miasta-bvdqoszczv. html



Wybrane problemy cylryzacji w samorzadach Polski

W wielu jednostkach samozadu terytorialnego, takich jak uzedy gmin czy miast, nadal istniejE problemy z

integracjq i interoperacyjnosciq uZywanych system6w teleinformatycznych. Pomimo obowiazYwania od 2012

roku Rozporzadzenia Rady Ministr6w w sprawie Krajowych Ram lnteroperacyjnosci, ktore okresla minimalne

wymagania dla rejestrow publicznych iwymiany informacji elektronicznej oraz system6w teleinformatycznych

(DZ.U.2017 .2247). efektywne rczwiAzania w tym zakresie pozostajq niewystarczajEce. Dodatkowo, zbliza siQ

koniec vacatio legis dla Dyrektywy 202212555, znanE iako NlS2, kt6ra ma na celu wzmocnienie

cyberbezpieczenstwa w tym automatyzacji na terenie Unii Europelskiej

W Serwisie Samozadowym Polskie.i Agencli PrasoweJ znajdu.ie sie analiza mowiEca,2e proces cyfryzaqi w

polskich uzQdach miast pzebiega nier6wnomiernie. Z raportu Obserwatorium Polityki Miejskiej IRMiR wynika,

ze chociaz 77o/o urzqd6w oferuje e-uslugi dla mieszkanc6w, to w wiekszosci pzypadk6w oganicziE sie one do

mo2liwoSci skladania wniosk6w i deklaracji online. Miasta wieksze posiadalqznacznie szerszq ofert9 e-uslug w

por6wnaniu do mniejszych, z kt6rych 270A nie oieruje ich wcale. Raport zwraca takze uwagq na problemy z

dostQpnosciq izrozumialosciq informacji o e-uslugach oraz na brak skoordynowanej strategii cyfryzacji na

poziomie miast. Mimo 2e pandemia COVID-19 przyspieszyla procesy cyfryzacji, nadal obserwuje siq brak

systemowego i dlugoterminowego podejScia do tej kwestii.

Wigcel informac;i mozna znaEile, w Serwisie Samozqdowym Polskiej Agencji Prasowej.

httos://samorzad. pap.pl/kateqoria/e-urzadlraport-o-cvfrvzacii-samorzadow-male-miasta-nie-nadazaja-z-

rozwoiem-e

Niniejsze pismo zawiera analizQ lvybranych przez wnioskodawcq pzyklad6w, kt6re wskazu.ia na pilna potzebe

kompleksowej cyfryzaqi. szczeg6lnie w kontekscie zbliZajQcego sie konca vacatio legis Dyrektyavy 202212555,

zwanq NlS2. Ta dyrektywa ma na celu wzmocnienie cyberbezpieczeistwa oraz automatyzacji w Unii

Europejskiej.

Nasze dzialania z ostatniej dekady, w tym rozmowy z gminami oraz petycje iwnioski, wykaza+y, Ze obecny stan

bezpieczehstwa lT oraz automatyzacji w wielu gminach i miastach Jest niezadowalajEcy. Wiele z nich nie

spelnia ustawowych wymog6w Rozporzqdzenia Rady Ministr6w z 12 kwietnia 2012r. dolyczEcych Krajowych

Ram lnteroperacyjnoSci.

BIOraC pod uwagc powy2sze obsenvacle oraZ interes spoleczny(prO publico bono),wnoSimy o:

Na pOdstawie art 61 KonsMucil RP oraz art 6 ust l pkt l ln c ustawv z dnia 6 wrzeSnia o dosteple do

informaOi puЫ にZnO(ti Dz U z2022r,pOz 902),wnojmv o udadenb hfOrmaOipuЫ にZnd dotyCZaCei:

§l WnioSek o informacie dOtyczaCe iniCiatywy dotacii 50 000 z:

へヽ/nosimy o udz e enie informacli publiCZnel o konkretna nfOrmacle na temat p an6w itermin6w,kt6re Urzad

zamierza zastosowaC w zakresie pozyskania nieodplatne,dOtacll na cyfryzaclc w kWOCie 50 000 zl oraz lntencli

rOzpocz9cla rozmOvv na ten temat z wnioskodawca

§1.l Dane kOntaktowe urz,dnika
tA przypadku twierdzaCe1 0dpowiedzi na wniosek z§ 1,uprzelm e prosimy o przekazanie danych kontaktowych

osoby odpOwiedz a nel za procesy decyzylne dotyczaCe pOZySkiwania nieodplatnych dotacli dla Urz9du



Prosimy r6wniez o informacje dotyczEce osoby zazEdzajEcej infrastrukturE informatycznq. Dokladne dane
powinny obejmowa6 imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz stanowisko sluzbowe kazde.l z
wymienionych os6b. Dodatkowo, proslmy o informacje, kiedy mozna oczekiwai rozpoczecia rczmow z
Uzqdem w sprawie wspomnianej dotacji. Dzigkujemy za wspo.lprace i czekamy na szybkq odpowied2 w celu
dalszego postgpowania.

$1.2 Uzasadnienie bierno6ci w obszarze otrzymania dotacji
JeSIi odpowied2 na wniosek z S'l .iest przeczaca. prosimy o udzielenie informacji publiczne.i, wyjasnrajace.l
przyczyny braku inicjatyw i checi uzyskania bezplatnei dotacji w kwocae 50 000 zl w zakresie cyfryzacji. Prosimy
o przedstawienie tego uzasadnienia w maksymalnie trzech zdaniach, dlaczego nie chca Panstwo skorzysta6 z
bezplatnej dotacji 50 000 zl na byfryzacje Pahstwa urzedu.

$2 Wniosek o informacje dotyczqce audytu i automatyzacji
Wnosimy o udzielenie informacli publicznej na temat przbprowadzenia przez Kierownika JST, w ciqgu ostatnich
trzech lat, audytu, analizy lub planowania dzialan systematycznych majacych na celu stopniowq automatyzacjg
system6w teleinforniatycznych uzywanych w Urzedzie.

$2.1 Szczeg6ly rcalizacji dzialaf automatyzacyjnych
W przypadku twierdzEcej odpowiedzi na wniosek z 52, prosimy o dostarczenie szczeg6lowego raportu z
przeprowadzonych w ciagu ostatnich trzech lat audytow technologicznych pod kEtem automatyzacji Urzgdu, w
tym ich wynikow, wniosk6w oraz plan6w wdrozenia rekomendacji.

NalezE do nich informacje, w ramach ktorych system6w rozpoczeto automatyzacje, jaki zakres dzialah
osiqgnigto, czy te dzialania byly wsparte analizq technologicznE, ozz z ,lakich nazQdzi RPA skorzystano.
Prosimy r6wnie2 o informacje dotyczace osiEgnigtych cel6w zwiEzanych z automatyzacjq, w tym kt6re
oprogramowanie i systemy udalo sie zintegrowae, o(az inne istotne informacje oceniajEce stopieh informatyzacji
i automatyzacji Urzedu.

$2.2 Planowan ie przyszlych in icjatyw automatyzacyjnych
Jesli odpowiedz na wniosek z 52 jest peeczaca, na mocy art. 61 Konstytucji RP oraz art. 6 ust. 1 pkt. 1 lit. a
Ustawy o dostepie do informac.ii publicznej (Dz. U. z 2022 t. poz. 902), wniosku.iemy o udzielenie informacji
publicznej, czy Urzqd planuje w najbli2szym roku przeprowadzenie audytu technologicznego system6w
informatycznych pod katem automatyzacji, zgodnie z Dyrektywa 202212555, otaz czy istnieje zainteresowanie
rozpoczQciem rozm6w w sprawie nieodptatnego audytu technologicznego z wnioskodawcA.

$3 Uzasadnienie braku dzialan w obszarze automatyzacji
W przypadku WzeczEceJ odpowiedzi na wniosek z $2.2, prosimy o udzielenie jnformacji publicznej,
wyja5niajqcej ptzyczyny braku inicjatyw zwiazanych z usprawnieniem organizacji i ulepszaniem pracy Urzgdu.
Prosimy o przedstawienie tego uzasadnienia w maksymalnie trzech zdaniach.

Wsp6lpraca w ramach dostepu do informacji publicznej

Celem tej petycjiJest rczpoczecie konstruktywnej wsp6lpracy z Urzedem Gminy. W tym celu proponujemy
zorganazowanie spotkania online z pzedstawicielami gminy, aby om6wic zagadnaenia zwiqzane z potencjalnE
dotacjq w wysokoSci 50 000 zl na cele cytryzaqi oraz dostepem do informacji publicznej. Mamy nadziele, 2e
nasze dzialania spotkalE siq z Panstwa otwartosciq igotowosciE do dialogu.



Aby ulatwi6 nasz dialog, prosimy o um6wienie spotkania w dogodnym dla Panstwa terminie poprzez nasz

internetowy kalendaz dostepny pod adresem: httDs://q l ant.com/umow-spotkanie

W dazeniu do petnej transparentnosci, planujemy informowa6 lokalne media o rozwoju naszei inicjatywy oraz o

wynikach wspdlpracy z gminE, zar6wno w pzypadku je.i sukces6w, Jak i ewentualnych pzeszk6d. Uwazamy,2e

dostep do informacji publicznej jest nie tylko prawem, ale takze obowiqzkiem kazdego obywatela, aby wiedziea,

jak zazqdzane sa ich wsp6lne Srodki.

Zwigkszenie przejzystoSci dzialan UrzQdu Gminy pozwoli mieszkaicom na lepsze zrozumienie

podejmowanych decyz.ii. Jestesmy pzekonani,2e otwarta komunikacja idostep do informacji wzmacniajq

zaufanie spoleczne i sprzyjajE zdrowszemu funkcjonowaniu wsp6lnoty. Poprzez aktywne angazowanie siQ

obywateli w sprawy lokalne, takie jak sktadanie wniosk6w lub petycji, mozemy razem pracowa6 na rzecz lepszej

przyszlosci nasze.i gminy. Nasze dzialania majE na celu nie tylko ulepszenie proces6w w gminie, ale takze

budowanie wsp6lnoty, kt6ra jest Swiadoma izaanga2owana w lokalne sri.a'v{:y zarzqdzania.

Uzasadnienie Wniosku

Zdaniem Wnioskodawcy. Gmina powinna maksymalnie wykorzystac dostepne Srodki finansowe na rozwoj

infrastruktury informatyczne.i, szczeg6lnie biorqc pod uwage dostQpnE dotacje w wysokoSci 50 000 zl. Ta

dotacja jest bezplatnE oka4a do znaczqcego zwiqkszenia operacyjnoSci gminy poprzez automatyzacjQ

kluczowych proces6w.

Automatyzacja proces6w w sektorze uslug publicznych, takich jak odpowiadanie na korespondencjq, analiza

zuzycia wody, przetwarzanie zgloszeri rolniczych. aktualizac.ia baz danych, czy tez zatzAdzanie procesami

podatkowyma, przynosi istotne oszczednosci finansowe oraz czasowe. Umo2liwia to efektywnie.isze zarzEdzanie

zadaniami publicznymi, kt6re sE flnansowane z budzetu podatnik6w.

Wdrozenie system6w automatyzacji, Jak weryfikacJa dokument6w rejestracji pojazd6w, Sledzenie wa2nosci

dokument6w, czy tworz enie i wysylanie raport6w statystycznych, pozwala na znaczEce ograniczenie blqd6w

operacyjnych oraz przyspieszenie realizacJi obowiqzkow administracyjnych. Dodatkowo, zastosowanie

automatycznych rozwiqzah wspiera gminy w oszczgdzaniu Srodk6w publicznych oraz roboczogodzin, co

potwierdzajq liczne publikacje dostepne onlrne.

W kontekscie @alizaqi tych dzialai, praktyki te nie tylko odpowiadajq wymogom art. 241 Kodeksu

Postepowania Administracyjnego (KPA), ale takze slu2q o96lnemu interesowi spolecznemu (pro publico bono),

wzmacniajqc dobro wspolne. Oprogramowanie umo2liwiaJAce robotyzacjQ jest juZ skutecznie wykorzystywane w

wielu Jednostkach Samozadu Terytorialnego (JST) w krajach Unii Europejskiej, jak r6wnie2 w niekt6rych

uzgdach w Polsce. Szczeg6lowe przyklady i referencje sq dostqpne na stronie: httos://q l ant.com/przvkladv-

gtrfiyz3-sri

Kluczowym elementem w procesie wdra2ania automatyzacji jest wykonanie bezplatnego audytu

technologicznego. kt6ry pozwoli zidentyfikowae potencjalne obszary do automatyzacji oraz oszacowaA

oszczgdnosci, ktore moga wyniknqi z wprowadzenia nowych technologii. Takie dzialania nie tylko zdefiniujq

obszary podatne na btedy, ale takze przyczyniq siq do usprawnienia pracy w gmrnie, wnoszqc og6lne korzysci

dla mieszkaircow.

Wiecej informacji o mo2liwosciach wykonania darmowych audytow technologicznych oraz o dostQpnych

rozwiqzaniach automatyzacji moana znale2c na stronie dostawcy: httos://q l ant.com/automatvzacia-w-urzedach



Na podstawie art.6'l Konsq ucji RPorazart.6ust. 1 pkt. 1lit. c Ustawy z dnia 6 wzesnra o dostepie do
informacji publiczne.i (t.j. Dz. U. 22022r., poz. 902), wnioskujemy r6wniez o udzielenie informac.ji publicznej
dotyczacej:

$4 Zapewnienie Transparentno6ci Proces6w

W trosce o pelna jawnosd i transparentnosd dzialah, wnosimy o opublikowanie tresci tej petycji na stronie
internetowej podmiotu rozpatrujEcego petycjQ lub uzgdu go obslugujqcego (Adresata), zgodnae z art. 8 ust. 'l

'-. Ustawy o petycjach. Jest to wyrazenie naszej zgody na publikacje wszystkich danych zawartych w petycji.
Dodatkowo, prosimy o przeslanie linku do opublikowanej tresci na nasz adres email: tom@o1ant.com, abysmy
mogli Sledzi6 postep idalsze kroki zwiqzane z naszE inicjatywa.

$5 Potwierdzenie Otrzymania Wniosku

Wnosimy o zwrotne potwierdzenie otrzymania niniejszego wniosku, zgodnie z $7 Rozporzqdzenia prezesa
Rady Ministr6w z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji pzyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosk6w
(Dz. U. z dnia 22 stycznia 2002 r. Nr 5, poz. 46), na adres email: tom@ol ant.com

I
$6 Wym6g Odpowiedzi

Wnosimy, aby odpowied2 na powyzsze pytania i petycje, zlozone na mocy art. 63 Konstytucji Rp iart. 241 KpA,
zostala udzielona i przeslana zwrotnie na adres email: tom@q1ant.com.

$7 Zabezpieczenie Elektroniczne Wniosku

lnformujemy, ze wniosek zostal zabezpieczony za pomocE bezpiecznego, kwalifikowanego podpisu
elektronicznego w formacie PDF. Dodatkowo. dla ulatwienia ptzetwatzada, tresc wniosku zostala rowniez
pzeslana drogE emailowa, zgodnie z wytycznymi Ustawy z dnia 5 wzesnia 2016 t. o uslugach zaufania oraz
identyfikac.li elektronicznej (D2.U.201 6. 1 579 z dnia 201 6.09.29).

Dodatkowe Materiaty na Temat Robotyzacji Proces6w w Jednostkach Samorzqdu Terytorialnego, o
kt6rych wzmiankowano w tre6ci wniosku:

Robotyzacja proces6w w.lednostkach samorzadu terytorialnego w Polsce ma na celu zastEpienie ludzkich
pracownik6w przez technologie do wykonania prostych, powtarzalnych zadan. Jest to odpowied2 na potrzebe
zwiekszenia wydajnosci i minimalizacji bled6w. Miasta takie jak Bydgoszcz, t 6dZ i Lublin juz z sukcesem
wdro2yly takie rozwiqzania, automatyzujEc zadania od zarzEdzanta fakturami po bud2etowanie projektow
miejskich. Na przyklad, Bydgoszcz zastosowala roboty w procesach rozliczania energii elektrycznej, t-6d2
skupila sie na zrobotyzowaniu proces6w zwiA zanych z partycypacjq spolecznq, a Lublin zautomatyzowal
zadania w Wydziale Strategii i Pzedslebiorczosci.

Zgodnie z analizami miqdzynarodowymi, robotyzacja ptzynosi znaczqce korzySci nie tylko w polsce, ale rdwniez
za granicq, pozwalajEc miastom dzidae bardziej efektywnie i zwiekszaC satysfakcjg mieszkaicow. Zalety
robotyzacji obejmujq nie tylko oszczedno56 czasu i pieniQdzy, ale takze mo2liwos6 skupienia ludzkich zasob6w
na bardziei kreatywnych iambitnych pro;ektach. Watlo rozwa|ye wprowadzenie takich rozwiqzai rowniez w
innych jednostkach samozqdowych.



Link do artykulu:

httos://ofrdlamiast.pl/aktualnosci/3-przvkladv-wdrozenia-robotvzacii-w-miastach.html

Problemy z Ctlfryzaqqw Samozqdowych Urzgdach.Cylryzacja samozqdowych uzed6w w Polsce napotyka

na liczne problemy, m.in. zwiqzane z brakiem dokument6w strategicznych i nieskoordynowanym podejsciem.

Wedlug raportu Obserwatorium Polityki Miejskiej, aZ 60% badanych miast nie posiada strategii dotyczqcej

cyfryzacji, co wskazu.je na niewystarczajqcE wage ptzwiEzywana do tego zagadnienia. wyniki pokazu.Jq, ze

tylko 15% gmin ma strategie smart city, a 9% dotyczy transformacji cyfrowej. Struktury uzed6w rzadko

zawierajq .jednostki odpowiedzialne za sprawy cyfrowe, co stanowi bariere w rozwoju cyfryzacji, szczeg6lnie w

mniejszych miastach.

Link do artykulu: https:l/www. portalsamorzadowv. pl/smart-citv/urzedv-wciaz-nie-sa-dosc-cvfrowe-wskazuiemV-

naioowaznieisze-barierv,427981.html

W 6o-stronicowym raporcie Obserwatorium Polityki Miejskiei poswieconym cylryzacji uzedow miast w Polsce

ujawniono kluczowe problemy zwiAzane z transformac.jq cyfrowA. Z ruporru wynika, Ze a2 60% badanych maast

nie posiada kompleksowe.i strategii cyfryzacji, co Swiadczy o niewystarczalEcej uwadze przylviAzywanej do tej

kwestii. Chociaz wieksze osrodki wykazujA wieksze zainteresowanie cyfryzacjq, czesto ogranicza sig ono do

pojedynczych etement6w w ramach og6lnych strategii rozwoju. Tylko 15% gmin posiada wyraznie zdefiniowanq

strategie smart city. a jedynie 9% gmin koncentruje siq na szeroko poiQtel transformacji cyfrowej. Ponadto,

struktury uzed6w rzadko zawierajq wydzielone jednostki odpowiedzialne za sprawy cyfrowe. Male miasta

znaczEco odstajq od wiQkszych pod wzglQdem oferowanych e-uslug i integracji cyfrowych rozwiqzari w swoich

planach rozwoju. Bez odpowiedniego wsparcia, r62nice miQdzy miastami mogq siQ poglgbiad, co stanowi

wyzwanie dla r6wnomiernego rozwoju cyfrowego w kraju.

Link do calego raportu: https://obserwatorium.miasta.pl/wp-contenUuploads/2022110/Cvfrvzacia-uzedow-

miast.pdf
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