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Pan
Kamil Klimek
Radny Rady Miejskiej

W odpowiedzi na Pana interpelajce z dnia 29 kwietania br. w sprawie rozwazenia utworzenia
w centrum handlowym Plaza Suwalki punktu obstugi mieszkancéw miasta, petnigcego rdéwniez
funkcje Miejskiego Centrum Informacji, uprzemie odpowiadam i informuje o biezgcych dziataniach,
podjetych wnioskach i1 planowanych do zrealizowania zamierzeniach wynikajacych z Pana
interpelacji.

Dzigkuje za podjeta inicjatywe oraz wskazanie we wniosku problemu ,,ograniczenia dostepu”
do ustug $wiadczonych w urzedzie. Faktem jest, iz urzad nie posiada rozwigzn organizacyjnych w
postaci typowego punktu — sali obstugi interesanta. Braki w tym zakresie byly wielokrotnie przez nas
dostrzegane, byty réwniez sygnalizowane w ankietach badajacych opinie mieszkancéw i
pracownikow urzedu. Ankiety mialy na celu pozyskanie informacji o potrzebach i rozwigzaniach
organizacyjnych poprawiajacych jakos¢ naszych klientow.

Wychodzac naprzeciw potrzebom zaprojektowano kilkustanowiskows sale obstugi interesanta
w remontowanym budynku urzedu przy ul. Noniewicza 71A, planowany termin oddania do
uzytkowania obiektu to pierwszy kwartat 2023 roku. Koszt prac modernizacyjnych wyniesie blisko
9 min zt. Prawdopodobnie samorzad bedzie zmuszony zaplanowa¢ dodatkowe $rodki na niezbedne
wyposazenie i sprzet biurowy do wyremontowanych pomieszczen. Oddanie tego obietku do uzytku
zaspokoi potrzebg udostepnienia sali obstugi interesanta, zapewniajacej oczekiwany poziom obstugi,
dobre warunki pracy oséb oraz pozwoli na spelienie standardéw ochrony danych czy warunkow
dostepu bez barier.

Organizacja kolejnego punktu obstugi w centrum handlowym, ktéry bytby oddalony tylko o
ok. 700 metrow od nowopowstajacego przy ul. Noniewicza, wydaje si¢ niecelowym. Dodatkowo
szacowany koszt organizacji takiego punktu to wydatek rzedu 135-195 tys. zt. obejmujacy zakup
stoiska wyspowego 80-120 tys. (stoisko zamykane, o speclanej budowie gwarantujgcej zapewninie
postronnos¢ interesantéw, ochrone danych i wtasciwe otoczenie pracy np. wyciszenie od reaklam,
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muzyki, ogloszen i gwaru ludzi poruszajacych si¢ po centrum). Zakup wyposazenia biurowego 10
tys. zl. (komputery i drukarki ze skanerem itp.). Zakup wyposazenia meblowago pracownikom i
klientom 40-60 tys. zl. (biurka, krzesta, meble itp.). Zdalna placé6wka musi mieé tgcznosé z urzedem
poprzez urzadzenia do szyfrowanego polaczenia z bazami urzedu, koszt 5.000 zt. Jezeli punkt miatby
obstugiwaé dostep do systeméw centralnych PESEL, DOWODY, Pojazd czy Kierowca musi spetniaé
dodatkowe normy i zabezpieczenia - koszty bylyby jeszcze wyzsze. Do w/w kosztéw dochodzg
jeszcze koszty biezacej eksploatacji powierzchni, mediéw, dostepu do internetu szacowane na
poziomie ok. 1.800 zt./miesigcznie (bez kosztéw wynagrodzen pracownikow obstugujgcych punkt).
Uruchamiajgc dziatanie sali obslugi przy ul. Noniewicza zostanie wzigty pod uwage watek
»ograniczenia dostepu” tj. godzin pracy sali obstugi interesata pod katem wydtuzenia czasu pracy
urzedu do zaproponowanych godzin 17 lub 18.

Chciatlbym réwniez zwréci¢ Panu uwage, iz zaproponowany przez Pana zakres dzialania
punktu w centrum handlowym nie jest mozliwy do zrealizowania we wskazanej obsadzie personalnej
czy zaproponowanej wielkosci stoiska bez koniecznosci zwickszenia ilosci etatéw. Dotyczy to w
szczegblnosci zakresu zaproponowanej ,,pomocy w wypelnianiu wnioskow, formularzy i deklaracji
oraz ich weryfikacji pod katem kompletnosci i prawidtowosci w celu usunigcia btedéw mogacych
mieé wplyw na termin zatatwienia sprawy”. Szeroki katalog spraw prowadzonych przez samorzad
jest realizowany w conajmniej 19 wydziatach i na samodzielnych stanowiskach pracy, w obsadzie
liczacej ok. 140 pracownikéw. To grono pracownikéw bezposrednio zaangazowanych w obstuge
petenta, ktorzy posiadajg kompetencje dziedzinowe, wiedzg specjalistyczng, uprawnienia i dostgp do
wspomnianych juz elektronicznych systemach dziedzinowych. Realizacja tych zadan w nowej
lokalizacji i w rozszerzonym zakresie godzinowym bez watpienia bedzie wymagata zwigkszenia
zatrudnienia. Ograniczona forma obslugi petenta polegajaca na wydaniu drukéw czy przyjgciu
korespondencji wydaje si¢ mato atrakcyjng. Dodatkowo majac na uwadze fakt, iz pobranie drukéw
czy zlozenie korespondencji do urzedu moze nastgpié bez wychodzenia z domu, kazdego dnia
tygodnia, praktycznie o kazdej porze doby poprzez pobranie formularzy i kierownie ich do urzedu w
formie elektronicznej, to atrakcyjno$¢ zgloszonej przez Pana formy obshugi petenta staje sig¢
praktycznie nieistotna.

Chcialbym réwniez podkreslié, ze po ztozonej przez Pana interpelacji - przez lokalne media, w
tym réwniez spolecznosciowe, przetoczyla si¢ dosé duza dyskusja na temat tego pomyshu. Po
przeprowadzonej analizie umieszczanych przez mieszkancow wpiséw zarowno w postach pod
artykutami prasowymi czy na platformie facebook zauwazyliSmy, ze ten pomyst nie spotkal si¢ z
aprobatg Suwalczan. Wigkszo§¢é mieszkancy naszego miasta uznala, ze takie dziatanie jest ich

zdaniem niepotrzebne, a srodki ktére byly przeznaczone na ten cel mozna by wydaé w inny sposoéb.
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Zdalna forma zatatwiania spraw urzgdowych cieszy sie coraz wigkszym zainteresowaniem oraz
zyskuje nowe grono zwolennikéw. Przyspieszenie w tym zakresie zostalo zanotowane szczegdlnie w
okresie pandemii, zamkniecie urzedéw w obstudze bezposredniej, ,,wypromowato” i przekonato
petentéw, ze jest to forma bardzo wygodna i skuteczna.

Zaproponowane przez Pana utworzenie ,Miejskiego Centrum Informacji o sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem samorzadu”, wprowadza konieczno$¢ wprowadzenia kolejnych
zmian w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu, utworzenie nowej struktury organizacyjnej, nowej
komorki organizacyjnej "Miejskie Centrum Informacji” oraz okreslenie nowego zakresu dzialania i
kompetencji. Przypomneg, ze z Pana inicjatywy, w styczniu br. dokonano zmian Regulaminu
polegajacych na przeksztalceniu Biura Prezydenta Miasta w Wydzial Obshugi Prezydenta,
Komunikacji Spotecznej i Promocji. Wydziat zostal wzmocniony kadrowo i przypisano mu miedzy
innymi zadania z zakresu promocji i komunikacji w zakresie Suwalskigo Budzetu Obywatelskiego
czy informowania w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem samorzgdu — wprowdzanie kolejnych
zmian, na tym etapie funkcjonowania wydziatu (niespelna potroczny) jest niecelowe i przedwczesne.

Nie uwazam réwniez za celowe czy usprawniajgce prace administracji urzedu, uzupeienie
punktu obshugi interesanta o ,,Centrum Informacji Turystycznej Suwalszczyzny”, wrecz przeciwnie
wprowadza taczenie niespdjnych kompetencji i zadan adresowanych do réznych grup klientéw, ich
potrzeb i oczekiwan. Zdecydowanie nalezy rozdzieli¢ sprawy zwigzane z obshuge urzedniczg
mieszkancoéw miasta i obslugg ruchu turystycznego, w tym przypadku czesto oséb przyjezdnych,
zagranicznych oczekujacych innej obstugi i zakresu informacji.

Mozna oczywiscie rowaza¢ miejscie ulokowania i funkcjonowania centrum informaciji
turystycznej (obecne czy Plaza Suwalki) pod katem atrakcyjnosci, funkcjonalnos$ci, dostepnosci dla
turysty lokalnego i przyjezdnego. Nie widze potrzeby organizacji dwoch punktéw obstugi turysty tj.
Plaza Suwalki i dodatkowo w okresie czerwiec-sierpien w obecnej lokalizacji przy ul. ks. K.
Hamerszmita. Obecnie funkcjonujgce centrum informacji spelnia kryteria oceny i audytu PROT
Biatystok uzyskujgc bardzo wysokie oceny w zakresie jakosci swiadczonych ustug informacyjnych.
Wisréd obszaréw oceny jest miedzy innymi lokalizacja punktu, dostepnosé, godziny funkcjonowania,
iloé¢ i kompetencje os6b obslugujgcych. Obecnie zawarta umowa na prowadzenie punktu informacji
turystycznej (w ramach ogloszonego konkursu dla organizacji pozarzadodwych) przewiduje
funkcjonownie tego punktu do roku 2023 w obecnej lokalizaji. Przy oglaszaniu konkursu na lata
kolejne, nalezy zastanowi¢ si¢ na okre$leniem innych lokalizajci dziatalnosci (np. Plaza Suwatki) z
uwzglednieniem kosztéw zwigzanych z organizowaniem stoiska, wynajmu powierzchni, kosztow
mediéw itp. oraz realnych potrzeb w tym zakresie. Przedmiotem analizy i decyzji bedzie réwniez

propozycja utworzenia w Plaza Suwalki stoiska informacyjnego (mini-box) z obshuga,



funkcjonujgcego w wysokim sezonie turystycznym (np. czerwiec - I potowa wrzesnia) realizujacego
dziatania informacyjno-promocyjne imprez i wydarzen odbywajacych si¢ na ternie miasta i
suwlszczyzny, ktore sg adresowane do mieszkancow i gosci.

Symbolem nowoczesnego samorzadu, otwartego na mieszkancow, szukajacego rozwigzan,
ktére wptywajg na ich komfort i jakos$¢ zycia w najblizszym okresie beda bez watpienia nowoczesne
rozwiazania organizacyjne i techniczne w tym wdrazenie ustug elektronicznych. W pazdzierniku
2021 r. weszty w zycie przepisy ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych,
regulujace zasady dorgczen elektronicznych w ramach korespondencji z podmiotami publicznymi.
Dla samorzadu lokalnego oznaczo to, ze do 1 stycznie 2024 r. jednostki samorzadu terytorialnego 1
ich zwigzki oraz samorzgdowe zaklady budzetowe bgdg miaty ob(.)wia(zek stosowania rozwigzan
publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego (PURDE), a od 01.10.2029 r.
stosowania i publicznej ustugi hybrydowej (PUH). Podczas prac nad ustawa zadeklarowano, ze jej
wprowadzenie ustanawia ,,zasade pierwszenstwa korespondencji elektronicznej przed tradycyjna
papierowa” i zobowigzno podmioty publiczne do korzystania z dorgczen elektronicznych zasadniczo
w kazdym przypadku nadawania korespondencji wymagajacej uzyskania przez nadawce
potwierdzenia jej nadania lub odbioru.

Majgc na uwadze przysztosciowe uruchomienie sali obstugi mieszkancéw przy ulicy
Noniewicza, juz uruchomione w urzedzie systemy kolejkowe w Wydziale Komunikacji i Urzedzie
Stanu Cywilnego oraz planowane uruchomienie systemu w Wydziale Spraw Obywatelskich
(ewidencja meldunkow, dowody osobiste) czy planowanie utworzenie portalu mieszkanca do obstugi
podatkéw w ramach programu ,,Cyfrowej Gminy” uwazam, ze sg to wtasciwe kierunki rozwoju ustug
adresowanych do interesariuszy samorzadu i mieszkancow miasta. Nalezy je rozwija¢, promowac i
edukowac lokalng spotecznos¢ pod katem wskazania mozliwosci zalatwienia spraw bez wychodzenia
z domu, o kazdej porze za pomocg ogdlnodostepnych i darmowych narzedzi — jako symbol

nowoczesnego samorzadu.

Otrzymuje:
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