RADNY RADY MIEJSKIEJ W SUWALKACH
Kamil Klimek

Suwalki, 28 kwietnia 2022 r.

Pan
Czeslaw Renkiewicz
Prezydent Miasta Suwatk

Za posrednictwem:

Pana

Zdzistawa Przelomcea
Przewodniczacego

Rady Miejskiej w Suwatkach

Interpelacja

Na podstawie art. 24 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
Dz. U. z 2020 r. poz. 713, 1378) zachecam Pana Prezydenta do rozwazenia utworzenia
w centrum handlowym PLAZA Suwalki punktu obstugi mieszkancéw miasta, pelnigcego
réwniez funkcje Miejskiego Centrum Informacji.

W pierwszej kolejnosei cheiatbym zwrécié uwag na fakt, iz tego typu punkty obstugi
mieszkaicdw z powodzeniem funkcjonujg w innych samorzgdach (m.in. Olsztynie, Toruniu,
Rzeszowie). Powodem ich uruchomienia jest przede wszystkim ulatwienie mieszkaficom
zalatwienia spraw urzgdowych, ktére w tym przypadku moga polaczyé z realizacja innych
codziennych obowigzkéw takich jak np. zakupy. Takie utatwienie pozwala przede wszystkim

zgoszezgdzi€ czas, ktérego kazdemu z nas w dzisiejszej rzeczywistosci zwyczajnie brakuje.

Drugim bardzo waznym aspekiem, na ktéry nalezy zwréeié uwage analizujac
przedmiotowa propozycjg, to pewne ,ograniczenia dostgpu” do ustug $wiadczonych
w urzedzie. Pomijajac lokalizacjg, dostgpno$é miejse parkingowych, ezy tez szeroko rozumiang
atrakeyjno$¢ miejsca, wplywajaca na ogdlny komfort klientdéw i poziom ich satysfakeji, to tym
ograniczeniem sg aktualne godziny pracy urzedu. Niestety, nie odpowiadaja one aktualnym

potrzebom mieszkaricow, ktdrzy aby zatatwié swoje sprawy urzedowe czesto muszg korzystad
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z urlopéw lub innych przerw w $wiadezeniu pracy. Co prawda suwalski samorzad podjat probe
wydtuzenia godzin pracy urzedu w poniedziatki do godz. 17:00 (aktualnie do godz. 16:00),
jednak w mojej ocenie nie byta to préba dostosowana do rzeczywistych potrzeb mieszkaficow,
Dobre praktyki innych samorzadéw, w tym tych, ktére utworzyty punkty obshugi interesantéw
w centrach handlowych, jednoznacznie wskazujg na potrzebg zastosowania zmian godzin pracy
27:30-15:30 na np. 09:00-17:00 lub 10:00-18:00. Niemniej optymalnym rozwigzaniem, oprécz
wskazanej zmiany godzin przyjecia interesantéw, jest takze umozliwienie mieszkaficom
zalatwienia spraw urzgdowych po ich godzinach pracy, w miejscu, w ktérym spedzaja wolny
czas, czy tez realizujg swoje obowiazki zwigzane z zyciem rodzinnym.

Chciatbym wyjasnié, iz przygotowujac ninigjsza propozycje, zweryfikowatem takze
szacunkowy koszt wprowadzenia ww. udogodnienia w obstudze mieszkancéw. Z informacji
uzyskanych od administracji centrum handlowego wynika, iz przy tego typu dziatalnosei
(publicznej), pomijajac jednorazowy koszt adaptacji przestrzeni w CH PLAZA Suwalki,
miesigezny catkowity wydatek ponoszony przez suwalski samorzad z tytuhi stoiska
o przyblizonej powierzchni ok. 20-24 m? (przykladowy plan stoiska zataczam do niniejszego
pisma), oscylowatby w granicach 500,00-900,00 z} (stownie: pigéset — dziewigéset ztotych).
Wskazane koszty nie obejmujg wydatkéw zwigzanych z wynagrodzeniami osobowymi,
poniewaz do pracy w punkcie obstugi mieszkaficéw zostaliby oddelegowani pracownicy
poszczegdlnych wydziatéw.

Innymi sloWy, wprowadzenie zmiany nie wigzatoby si¢ z dodatkowym zatrudnieniem
a jedynie optymalnym zarzgdzaniem zespolami pracownikéw poszczegdlnych wydziatéw.

Pragne réwniez wyjasnié, iz wzorem sprawdzonych rozwigzati wprowadzonych przez
samorzady, w ktérych funkcjonujg punkty obstugi mieszkafhcéw, zakres spraw realizowanych
w takim miejscu méglby obejmowaé m.in.:

— pobranie wnioskéw, formularzy i deklaracji (w tym zwiazanych z gospodarkg
odpadami) oraz uzyskanie pomocy w ich wypelnieniu;

- zlozenie wnioskéw, formularzy i deklaracji (jak wyzej) po ich uprzedniej weryfikacji

pod kgtem Kompletnosci | prawidiowosci, w celu unikniecia bleddw mogacych mied
wpltyw na termin zatatwienia sprawy;

— zfozenie wniosku o wyrobienie Karty Duzej Rodziny;

— zfozenie wniosku o wyrobienie Suwalskiej Karty Mieszkanca;

— zlozenie wniosku o wyrobienie Karty Seniora;
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— uzyskanie informacji w ramach Miejskiego Centrum Informacji o sprawach zwigzanych

z funkcjonowaniu samorzadu;

~ promocja i glosowanie w ramach Suwalskiego Budzetu Obywatelskiego.

Oczywiscie katalog ww. spraw nie jest zamkniety, a jego rozbudowa uwarunkowana
jest od mozliwosci zapewnienia wiasciwej ochrony danych osobowych gromadzonych
w zwigzku z zalatwianiem spraw urzedowych.

Doskonatym uzupetnieniem takiego punktu mogloby byé Centrum Informaciji
Turystycznej Suwalszezyzny funkcjonujgee w modelu partycypacyjnym tj. z udziatem wkiadu
finansowego sgsiadujgcych samorzadéw, atrakcyjnych turystycznie. Na ulokowanie punktu
informacji turystycznej Suwatk w centrum handlowym zwracat wczeéniej uwage radny
Wojciech Pajgk. Nie ulega watpliwosci, iz jest to doskonaly pomyst, w szczegdlnosci biorge
pod uwage dostepnos¢ miejsca, jego atrakeyjnosé oraz liczbg turystéw odwiedzajacych CHR
PLAZA. W mojej ocenie, taki staly punkt prowadzony w dotychczasowym modelu tj. poprzez
powierzenie tego zadania organizacji pozarzadowej, bytby pozadanym rozwigzaniem, Dodam,
ze dotychczasowy punkt przy ul. ks. K. Hamerszmita moglby wéwezas funkcjonowaé
sezonowo (czerwiec-sierpien),

Punkt Obstugi Mieszkaricow, ulokowany poza murami urzedu, jest sprawdzonym
rozwigzaniem, o czym wskazujg doswiadczenia ww. samorzadéw i pozytywne opinie, ktore
uzyskatem m.in. z Miasta Olsztyn na etapie analizy proponowanego rozwigzania, Przede
wszystkim jest symbolem nowoczesnego samorzadu, otwartego na mieszkancow,
szukajgcego rozwigzai, ktére wplywajq na ich komfort i jako$é Zycia. W mojej ocenie taki
punkt méglby stuzyé jako doskonale narzedzie konsultacji spolecznych, prowadzenia
badafi na potrzeby samorzadu, ale przede wszystkim usprawnieniu komunikacji
z mieszkancami.

Dlatego tez rekomendujac Panu Prezydentowi to rozwigzanie zachecam takze
do =zasiggnigcia opinii mieszkaficéw naszego miasta za posrednictwem mediow

spotecznosciowych oraz sytemu powiadamiania sms,

/-/ Kamil Klimek

Zalacznik:
- pogladowy plan stoiska
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