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Interpelacja

Na podstawie art. 24 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(Dz. U. z 2020 r. poz. 713, 1378) wnoszg o:

— podjecie dziatan polegajacych na przystgpieniu do opracowania strategii promocji
Suwatk, ktora okresli w jaki sposob nasze miasto powinno kreowaé swoj wizerunek,
wykorzystujac naturalny potencjal, z jednoczesnym uwzglednieniem kierunkow
rozwoju Suwatk wskazanych w projekcie dokumentu pn. Strategia Zréwnowazonego
Rozwoju Miasta Suwatki do roku 2030;

— powotanie zespolu ekspertow zlozonego z oso6b zwiazanych z suwalskimi
przedsigbiorcami 1 instytucjami, ktére na co dzien zajmuja si¢ komunikacja
marketingows, posiadaja wiedz¢ i doswiadczenie w zakresie kreowania marki, jak
réwniez odnoszg na tym polu znaczgce sukcesy;

— powierzenie Parkowi Naukowo-Technologicznemu w Suwatkach roli koordynatora
procesu tworzenia strategii, ktéry: zapewni facylitatora, zorganizuje cykliczne
spotkania, przeprowadzi niezbedne badania i analizy, jak rowniez wykona czynnosci

redakcyjne, w tym bedzie odpowiada¢ za finalne przygotowanie dokumentu.
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Z uwagi na brak aktualnego dokumentu wyznaczajgcego kierunki promocji miasta

wnoszg, aby opracowanie nowej strategii nastgpito do 31.12.2021 roku.

Uzasadnienie

Wspodtczesnie samorzady, podobnie jak przedsigbiorcy, prowadza komunikacje
marketingowa, w celu dotarcia z ofertg ustug publicznych do swoich potencjalnych klientéw.
Celem komunikacji jest tez kreowanie wizerunku danego miejsca (gminy, powiatu) jako
atrakcyjnego turystycznie, bezpiecznego i komfortowego do zycia, czy tez miejsca z dobrym
klimatem inwestycyjnym. Dlatego tez podejmowanie takich dziatan wymaga konkretnego
planu — strategii promocji.

Aktualnie Suwatki nie posiadajg dokumentu, ktéry okreslatby kierunki dziatan
promocyjnych, bowiem horyzont czasowy poprzedniej strategii promocji zostat wyznaczony
na rok 2020 r. Nalezy przy tym podkreslié, iz niektore narzgdzia zaproponowane przez firme
opracowujacg ww. dokument nie byly wdrozone, a same kierunki dziatan - w ocenie wielu
suwalczan, specjalistow w zakresie marketingu - nie dawaty szansy na osiaggnigecie zaktadanych
rezultatow.

Abstrahujac od wynikow ewaluacji poprzedniej strategii nie ulega watpliwosci, iz jako
mieszkancy miasta chcieliby$my, aby walory (m.in. historyczne, przyrodnicze) i potencjat
(gospodarczy, kulturalny, sportowy, spoteczny etc.) miejsca w ktéorym zyjemy, byty
odpowiednio eksponowane. Z punktu widzenia rozwoju Suwatk wydaje si¢ naturalne, aby
efektem tych dziatan byl wzrost liczby interesariuszy miasta. Stuzy¢ ma temu koncepcja
tworzenia strategii oraz jej realizacji, ktorg mozna okresli¢ jako ,Made in Suwatki”.
Proponowane rozwigzanie opiera si¢ na tworzeniu nowej strategii przez mieszkancéw miasta,
czy tez osoby zawodowo zwigzane z Suwatkami, ktdre sg specjalistami w zakresie marketingu.
Sa to przede wszystkim pracownicy suwalskich przedsigbiorstw, instytucji otoczenia biznesu,
organizatoréw wydarzen sportowych, kulturalnych, osoby zwigzane z sektorem turystycznym,
ktore na co dzien odpowiadajg za komunikacje marketingowa i odnosza na tym polu sukcesy.
Naszym powodem do dumy sg suwalskie firmy, ktére odniosty swietne wyniki zarowno na
rynku krajowym jak i zagranicznym, a bardzo waznym ogniwem w ich strukturach
organizacyjnych sg wtasnie osoby odpowiadajace za promocje¢. Chciatbym poinformowaé, iz

powstata oddalona inicjatywa — grupa osob zwigzanych z marketingiem, ktora tworzy
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branzowy think tank. Jej czlonkowie jednoznacznie zadeklarowali wsparcie merytoryczne

w tworzeniu strategii. Ich spoteczne zaangazowanie i nieodptatne dzielenie sie specjalistyczna
wiedzg $wiadczy o ich silnym zwigzku z miejscem, w ktérym zyja i o potrzebie kreowania jego
pozytywnego wizerunku.

Pragne réwniez podkresli¢ przewage zaproponowanego rozwigzania nad poprzednim,
w ktéorym tworzenie strategii zostalo powierzone firmie zewnetrznej. Osoby, ktore
zadeklarowaty wsparcie, z uwagi na swoja wieloletnig praktyke jak rowniez obserwacje
rozwoju miasta, beda potrafity szybko zdiagnozowaé problemy zwigzane z promocja i sprawnie
okreslg kierunki dziatan, w tym wskaza wiasciwe narz¢dzia stuzace realizacji strategii.
Wartoscig dodang oddania w rgce suwalczan tworzenia promocji bedzie z pewnoscia
budowanie wspdlnoty wokot miejskich projektoéw. To wazne, takze z punktu widzenia
realizacji jednego z celow przysztej Strategii Zrownowazonego Rozwoju Miasta Suwatki do
roku 2030, ktérym sa ,,silni mieszkancy”.

Pragne wyjasni¢, iz rekomendowany termin opracowania strategii nie jest
przypadkowy. Ma to zwigzek z realizacjg wskazanej powyzej strategii rozwoju miasta
i budowaniem przewagi konkurencyjnej nad innymi samorzadami. Wszyscy spogladamy
z nadzieja na przyszly rok, ktéry najprawdopodobniej bedzie czasem powrotu do normalnosci.
Suwatki, tak jak inne samorzgdy, powinny potozy¢ duzy nacisk na komunikacj¢ z chociazby
turystami - potencjalnymi odbiorcami planowanych wydarzen, ktére z pewnoscia ozywia
sektory gastronomiczny, hotelarski oraz ustugi z nimi powigzane. Dlatego tez zwracam uwagg
na niezwloczne podjecie dziatan w tym zakresie.

Wierze, ze uspolecznienie procesu tworzenia strategii promocji podniesie jej
merytoryczng wartos$¢, a jej realizacja wplynie pozytywnie na pozycjonowanie marki miasta

jako miejsca, ktore nie tylko warto odwiedzié, ale w ktéorym warto takze zamieszkac.

/-/ Kamil Klimek
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