Nr sprawy: ZP.271.11.2021 Zalacznik nr 7

Umowa nr ZP/....... /12021

zawarta W dniu ........cccoeeeeeeiieenneennne, 2021 r. w Suwatkach, pomiedzy Miastem Suwatki
zwanym dalej Zamawiajacym, ul. Mickiewicza 1, 16-400 Suwatki, NIP 844-215-51-52,
Regon 790671030 reprezentowanym przez:

Czeslawa Renkiewicza — Prezydenta Miasta Suwalk

przy kontrasygnacie

Wiestawa Stelmacha — Skarbnika Miasta Suwalk

w rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru Wykonawcy w trybie podstawowym
bez negocjacji w postegpowaniu nr ZP.271.11.2021 zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 poz. 2019 z p6ézn. zm.) dalej

zwane] Pzp lub ustawa, zostata zawarta umowa tresci nastepujace;:

§1 Definicje

Przez uzyte w niniejszej Umowie skroty i terminy nalezy rozumiec:

1
2.

Umowa — oznacza niniejszg umow¢ wraz z zatagcznikami zawartg pomiedzy Stronami;
Program SKM — program dziatan promocyjnych realizowany przez Gming Miasto
Suwatki wprowadzony uchwata nr XX/250/2020 Rady Miejskiej w Suwaltkach z dnia
18 marca 2020 r. w sprawie przyjecia programu dziatan zmierzajacych do poprawy
warunkow zycia mieszkancow miasta Suwatki.
Suwalska Karta Mieszkanca — Suwalska Karta Mieszkanca przyjmujaca forme
plastikowej Kkarty zgodnej z normg ISO/IEC 14443 dla kart typu A, spetnia¢ warunki
certyfikatu MIFARE i by¢ wykonane na bazie uktadu scalonego MM S50 lub uktadu
rOwnowaznego.
System Informatyczny (w skrocie SI) — system informatyczny przeznaczony
do realizacji Suwalskiej Karty Mieszkanca.
Aplikacja SKM - mobilna aplikacja o nazwie ,Suwalska Karta Mieszkanca”
wytworzona w wyniku realizacji niniejszej umowy wspolpracujaca z S| — przewidziana
do uzytkowania przez Mieszkancow.
Aplikacja mobilna do weryfikacji - mobilna aplikacja wytworzona w wyniku realizacji
niniejszej umowy stuzaca do weryfikacji Suwalskiej Karty Mieszkanca przez podmioty
partnerskie Programu SKM,
Mieszkaniec — 0Osoba zamieszkujgca na terenie Gminy Miasto Suwatki uprawniona
do otrzymania Suwalskiej Karty Mieszkanca.
Prawo autorskie — ustawa z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 Z pdzn. zm.);
Dokumentacja Aplikacji SKM — oznacza zbior dokumentow na ktory sktada sie:

a) instrukcja uzytkownika — zawierajaca wytyczne dla uzytkownika koncowego
zawierajacg opis poszczegolnych funkcjonalnosci,

b) instrukcja administratora — zawierajaca opis procedur zwigzanych z
przydzielaniem uprawnien i/lub parametryzacjg ustawien podczas instalacji i/lub
konfiguracji aplikacji w SI dla uzytkownika koncowego, zapisana w formie papierowej
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lub elektronicznej zgodnej z formatem zapisu PDF lub innym stosowanym przez
Wykonawce.

Dni Robocze — oznaczaja dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, o ktorych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach
wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920);

Godziny Robocze — oznaczajg godziny przypadajagce w godzinach od 7.30 do 15.30
w Dni Robocze;

Roboczogodzina — umowna jednostka rozliczeniowa pracochtonno$ci w wymiarze
60 minut;

Blad — Btad krytyczny lub Btad niekrytyczny;

Blad krytyczny — oznacza sytuacj¢, w ktorej podczas eksploatacji SI, nastepuje
nieopisane w Dokumentacji zachowanie si¢ Aplikacji SKM, skutkujgce catkowitym
ich zatrzymaniem lub tez ich zamknigciem, w szczegdlnosci z powodu
uszkodzenia lub utraty struktur danych, zawartosci bazy danych lub btedu sktadni
zapytania do bazy danych uniemozliwiajacego jego wykonanie. W wyniku btedu
krytycznego nie jest mozliwa eksploatacja SI

Blad niekrytyczny — oznacza sytuacj¢, w ktorej podczas eksploatacji SI i/lub Aplikacji
SKM, nastepuje brak dziatania lub dziatanie niezgodne z Dokumentacja.

§2 Przedmiot Umowy
Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca, zgodnie ze ztozong ofertg, zobowigzuje sig
do:
stworzenia sytemu informatycznego do obstugi Suwalskiej Karty Mieszkanca oraz
udostepnienia go Zamawiajacemu,
stworzenia oprogramowania Aplikacji SKM wspotpracujacej z Sl, ktora bedzie
dostepna za darmo w standardowych sklepach z aplikacjami na platform¢ Android i i0S
i bedzie spelnia¢ wymogi Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 .
o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych oraz udostepnienia jej Zamawiajagcemu na zasadach okreslonych
w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy okreslajacym warunki licencji S, Aplikacji
SKM i Aplikacji mobilnej do weryfikacji,
dostarczenia niewytacznej i nieprzenoszalnej licencji/sublicencji na korzystanie z
Dokumentacji SI, Aplikacji SKM oraz Aplikacji mobilnej do weryfikacji na warunkach
okreslonych w Umowie - licencje na Aplikacje SKM oraz Aplikacje mobilng do
weryfikacji zostang dostarczone na czas nicokreslony,
wykonania  strony internetowej umozliwiajacej m.in. zlozenie = wnioskow
0 wydanie Suwalskiej Karty Mieszkanca przez Internet,
stworzenia Aplikacji mobilnej do weryfikacji kart dla podmiotow partnerskich
Programu SKM metoda zblizeniowag NFC na urzadzeniach mobilnych lub
zeskanowanego kodu kreskowego (lub QR) oraz udost¢pnienie strony internetowej lub
przygotowanie aplikacji komputerowej pozwalajacej na weryfikacje kart za pomoca
czytnika NFC podtaczonego do komputera lub czytnika kodow kreskowych,
sprzedazy i dostawie sprzetu niezbednego do obstugi Suwalskiej Karty Mieszkanca,
zgodnie ze ztozong oferta:
— 25 czytnikoéw zblizeniowych;
— 4 drukarki do nadruku na kartach;
— 4 kamery internetowe,
— tas$m do nadruku kolorowego zapewniajacych wydruk 20.000 Suwalskich Kart
Mieszkanca przy pelnym pokryciu powierzchni karty.
dostarczenia wydrukowanych obustronnie 20.000 kart zblizeniowych NFC, zgodnie
z projektem graficznym, ktéry  zostanie dostarczony ~ Wykonawcy
w terminie 5 dni od podpisania umowy,



8) przeprowadzenia szkolen stanowiskowych dla pracownikéw Zamawiajacego:

— w zakresie obstugi, instalacji i konfiguracji SI, Aplikacji SKM i Aplikacji mobilnej do
weryfikacji oraz ich wspétpracy z SI w wymiarze i na warunkach okre§lonych w
Zataczniku nr 2 do niniejszej Umowy,

— w zakresie obstugi SI przez pracownikéw Zamawiajgcego, wprowadzania danych do
sytemu 1 wszystkich jego funkcjonalnosci.

9) zapewnienia mozliwosci korzystania z Sl, Aplikacji SKM i Aplikacji mobilnej do
weryfikacji oraz ich utrzymania i $wiadczenia ustug serwisowych w ramach opieki
serwisowej w stosunku do prawidtowego dziatania Sl, Aplikacji SKM i Aplikacji
mobilnej do weryfikacji przez okres ...... (stownie: ......ccovvvviviiieieeenenn, ) miesiecy,
liczony od daty ostatecznego przekazania - Sl, Aplikacji SKM i Aplikacji mobilnej
do weryfikacji - do eksploatacji potwierdzonej przez obustronne podpisanie
Zatgcznika nr 3 do Umowy,

10) swiadczenia ustlug gwarancyjnych w stosunku do sprzetu niezbednego do obstugi
Suwalskiej Karty Mieszkanca w ramach udzielonej gwarancji przez okres
....................... (stownie: ..............) miesi¢cy, liczony od daty ostatecznego
przekazania sprzetu do eksploatacji potwierdzonej przez obustronne podpisanie
Zatacznika nr 3 do Umowy

11) Opracowania projektow drukéw oraz dokumentow promocyjnych oraz druk i
dostarczenie do siedziby Zamawiajacego:

— plakatow - w formacie A3 - 150 szt. i A4 - 200 szt. - papier kredowy 135g, kolor
CMYK4+0

— naklejki dla partnerow programu, na folii, - 200 szt., kolor CMYK 4 + 0;
z uwzglednieniem logotypow 1 grafiki dostarczonej przez zamawiajacego,

Wykonawca zobowigzuje si¢, przed wydrukiem, do przestania Zamawiajacemu,
najpozniej na 30 dni przed koncem terminu okreslonego w § 4 ust. 2, ostatecznych
wzorow ww. drukow - celem ich zaakceptowania przez Zamawiajacego.
W przypadku uwag Zamawiajacego wzor ww. drukow z uwzglednionymi uwagami ma
by¢ dostarczony do Zamawiajacego w terminie 5 dni roboczych od otrzymania uwag.

12) Zintegrowania SI z ustuga SerwerSMS.pl*

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do podpisania z Zamawiajacym umowy powierzenia
przetwarzanie danych osobowych.

§3. Ogolne zobowigzania stron
Zamawiajacy 1 Wykonawca obowigzani sa wspotdzialaé przy wykonaniu umowy

W sprawie zamoOwienia publicznego, w celu nalezytej realizacji zamowienia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowa¢ Umowe z nalezytg staranno$cig, W terminie
okreslonym w niniejszej umowie.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wspotpracy 1 wspotdziatania z Wykonawca w zakresie
niezb¢dnym dla prawidlowego wykonania Umowy, w szczegolnosci zobowigzany jest do:
1) oddelegowania do wspolpracy z Wykonawca osoby lub o0sob posiadajacej
(-ych) odpowiednie upowaznienia i kompetencje,
2) dostarczania Wykonawcy wszystkich niezbednych danych technicznych i innych
umozliwiajacych realizacje Umowy.

§4. Terminy, okres obowiazywania Umowy, odbiory
Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do konca uptywu ..... miesigcznego okresu
$wiadczenia ustug, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt. 9, liczonego od dnia odebrania
przez Zamawiajacego przedmiotu Umowy co zostanie potwierdzone podpisaniem
protokotow odbioru, potwierdzajacych wykonanie przedmiotu Umowy — Zatacznik nr 3.

L' W zaleznosci od ztozonej oferty



2.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

wdrozenia i uruchomienia SlI, Aplikacji SKM oraz Aplikacji mobilnej

do weryfikacji,

sprzedazy i dostawy sprzgtu i materialtdow promocyjnych oraz przeprowadzenia szkolen
w terminie ...... dni od podpisania umowy.
O wykonaniu wdrozenia i uruchomienia Sl, Aplikacji SKM oraz Aplikacji mobilnej
do weryfikacji oraz dostawie sprzetu i dokumentéw promocyjnych Wykonawca
powiadomi Zamawiajacego, wyznaczajgc jednoczesnie termin odbioru. Termin
powiadomienia nie moze by¢ krotszy niz 7 dni przed wyznaczong data odbioru.
Powiadomienie o terminie odbioru moze zosta¢ dokonane droga pisemng na adres:
— Woydziat Informatyki Urzedu Miejskiego w Suwatkach,

ul. Mickiewicza 1, 16-400 Suwatki

lub w formie elektronicznej na adresy e-mail ZamawiajgCego:......ccovvrerrvrreerrveesiveeennnns
Jezeli przed wyznaczong datg odbioru Zamawiajacy zglosi Wykonawcy wady
wykonanego przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest dokonaé
koniecznych poprawek i po ich wykonaniu powiadomi¢ Zamawiajacego o nowym
terminie dokonania odbioru. Do powiadomienia Zamawiajacego stosuje si¢ odpowiednio
ust. 3.
Licencje na korzystanie z Sl, Aplikacji SKM oraz Aplikacji mobilnej do weryfikacji uznaje
si¢ za udzielone z chwilg udostgpnienia ostatecznej wersji instalacyjnej SI oraz Aplikacji
SKM Zamawiajacemu z zastrzezeniem postanowien §-4-ust. 7 - 9.
Licencje na korzystanie z Sl, Aplikacji SKM oraz Aplikacji mobilnej do weryfikacji uznaje
si¢ za udzielong z chwilg jej dostarczenia Zamawiajagcemu w sposob okreslony w Umowie.
Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu Umowy, $wiadczenie stanie
si¢ niemozliwe do wykonania, badZ jedna ze Stron odstgpi od Umowy, badz tez Umowa
zostanie rozwigzana za porozumieniem Stron, Strony zobowigzane sg niezwlocznie, nie
pozniej jednak niz do 7 dni roboczych od daty wystgpienia takiej przyczyny lub zdarzenia,
sporzadzi¢ protokot stanu zaawansowania wykonania przedmiotu Umowy.
Termin sporzadzenia protokolu stanu zaawansowania wykonania przedmiotu Umowy
wyznacza Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 7 ma zastosowanie § 15 ust. 2.

§5 Wykonywanie Umowy
Wdrozenie Sl oraz Aplikacji SKM i Aplikacji mobilnej do weryfikacji moze odbywac si¢
zdalnie (za pomoca sieci Internet lub w inny ustalony przez Strony sposdb) po wyrazeniu
zgody ze strony Zamawiajacego, przy czym szkolenie stanowiskowe musi odby¢ sig¢
w siedzibie zamawiajacego.
W przypadku, gdy wykonywanie czynnosci polegajacych na wdrozeniu S| oraz Aplikacji
SKM i Aplikacji mobilnej do weryfikacji bedzie moglo odbywaé si¢ zdalnie
Wykonawca na zadanie uzyska dostep zdalny do stacji roboczych Zamawiajacego
(za pomocg VPN lub w inny ustalony przez Strony sposob), w zakresie koniecznym
dla wykonania Umowy.
Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu Dokumentacje o ktorej mowa w §2 ust 1 pkt. 3w
formie elektronicznej (w formacie PDF) na plycie CD/DVD lub no$niku USB przy
jednoczesnym przestaniu jej na adres mailowy Zamawiajacego: ......ccoeeeeriueenne oraz
udzieli niewylacznej i nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z niej przez czas
nieoznaczony, jedynie w zakresie niezb¢dnym do korzystania z Sl, Aplikacji SKM oraz
Aplikacji mobilnej do weryfikacji przez uzytkownikow upowaznionych przez
Zamawiajacego.
W dniu udzielenia licencji dla SI i Aplikacji SKM i Aplikacji mobilnej do weryfikacji
Wykonawca przygotuje stosowny certyfikat licencyjny zawierajace nazwe
oprogramowania bedacego przedmiotem licencji oraz zgod¢ na nieograniczong liczbe



uzytkownikéw uprawnionych do korzystania z Aplikacji SKM, a nastgpnie przekaze je
Zamawiajgcemu. Licencja na korzystanie z Sl zostanie dostarczona na czas
obowigzywania niniejszej umowy, natomiast licencje na Aplikacje SKM oraz Aplikacje¢
mobilng do weryfikacji na czas nieokreslony.

§6 Podwykonawstwo

1. Zamawiajagcy dopuszcza  wykonanie  czeSci zaméwienia  przy  udziale
podwykonawcow.

2. Zamawiajgcy zada, aby przed przystgpieniem do wykonania zamowienia Wykonawca,
podal nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcow, o ile juz
sg znani oraz osob do kontaktu z nimi, zaangazowanych w takie ustugi. Wykonawca
zawiadamia Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym, w trakcie realizacji zamdwienia, a takze przekazuje informacje na temat
nowych podwykonawcoéw, w ktorym w pdzniejszym okresie zamierza powierzy¢
realizacje ustug.

3. W kazdym przypadku korzystania ze $wiadczen podwykonawcy Wykonawca ponosi
pelng odpowiedzialno$¢ za wykonanie zobowigzan przez podwykonawce, jak za
wlasne dziatania lub zaniechania, niezaleznie od osobistej odpowiedzialnosci
podwykonawcy wobec Zamawiajacego.

4. Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za jakos¢ ustug objetych przedmiotem
niniejszej umowy. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania
i zaniechania os6b skierowanych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy,
jak za swoje wlasne dziatania lub zaniechania.

5. Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
wykonawca powotywat si¢, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 Pzp, w celu
wykazania spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, Wykonawca jest
obowigzany wykaza¢ Zamawiajagcemu, ze proponowany inny Podwykonawca lub
Wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca, na
ktérego zasoby Wykonawca powotywal si¢ w trakcie postepowania o udzielenie
zaméOwienia.

6. W przypadku powierzenia wykonania czgéci przedmiotu zamowienia podwykonawcy,
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za dziatania podwykonawcy
jak za dzialanie wlasne, w szczego6lnosci odpowiedzialno$¢ za wszelkie zawinione
1 niezawinione szkody, ktore powstaty w zwigzku z powierzeniem wykonania cze¢sci
zmoOwienia oraz za zaplat¢ podwykonawcy za zrealizowany zakres umowy.

7. Podwykonawca zobowigzany jest do posiadania odpowiednich uprawnief, jezeli jest
to objete przedmiotem zamdwienia.

8. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztaltujacych prawa
1 obowiazki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych
warunkéw zaplaty wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa i
obowigzki Wykonawcy, uksztaltowane postanowieniami umowy zawarte] miedzy
Zamawiajacym a Wykonawca.

9. Zaptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za zrealizowanie cze$ci zamdwienia
nastagpi po przedstawieniu dowodow zaplaty wymagalnego wynagrodzenia
podwykonawcom biorgcym udziat w realizacji odebranych ustug.

§7 Komunikacja
1. Osoba upowazniong do kontaktow w zwiazku z wykonywaniem Umowy
PO stronie Zamawiajagcego jest ..........c.oiiiiiiiiiiinnnn.. el ,
e-mail ... Osoba ta jest upowazniona do podpisania
protokotow odbioru.
2. Osoba upowazniong do kontaktow w zwiazku z wykonywaniem Umowy
PO stronie Wykonawcy jest ...........oevviiiriiriiiniininnnn... stelo ,



e-mail ... Osoba ta jest upowazniona do podpisania
protokotow odbioru.
Zmiana os6b odpowiedzialnych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 jest skuteczna z
chwilg pisemnego poinformowania o tym drugiej Strony i nie stanowi zmiany
Umowy.
§8 Wynagrodzenie
1. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za realizacj¢ przedmiotu Umowy wynosi:

— cenanetto.................... zt, (stownie ......ooooviiiii ztotych).

— Plus nalezny podatek VAT (......%): ...ccovvvee..

— Wartos$¢ brutto .......... (ShOWNHE .......ooiiiiiiiciicc s ceeeee e e n e e e e e e aees . zlotych).
W tym:

1) Za dostawe sprzgtu, materiatbw promocyjnych, szkolen i wykonanie wszystkich dziatan
zwigzanych z wdrozeniem 1 uruchomieniem systemu stuzacego do realizacji Programu
.Suwalska Karta Mieszkanca”

cenanetto .................... zh (stownie ... zlotych)
Plus nalezny podatek VAT (......%0): ..coveunveee.
Warto$¢ brutto .......... (stownie..........cooeeviiinnnn zlotych)

2) Za miesieczne utrzymanie systemu stuzacego do realizacji Programu ,,Suwalska Karta
Mieszkanca”

cenanetto .................... zh, (stownie ... zlotych)
Plus nalezny podatek VAT (......%): .ccccocenve.
Warto$¢ brutto .......... (stowni€..........cooevviiininn. ztotych)

Catkowite wynagrodzenie za caly okres utrzymania systemu stuzacego do realizacji
Programu ,,Suwalska Karta Mieszkanca” w wysokosci kwota brutto ................. zlotych.

. Wykonawca po dostawie sprzetu, materiatbw promocyjnych, szkolen 1 wykonaniu
wszystkich dziatan zwigzanych z wdrozeniem i uruchomieniem systemu stuzacego
do realizacji Programu ,,Suwalska Karta Mieszkanca”, po podpisaniu obu protokotéw
odbioru lacznie, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy wystawi fakture

czgSciowy:
Nabywca: Odbiorca:
Miasto Suwatki Urzad Miejski w Suwatkach
ul. Mickiewicza 1 ul. Mickiewicza 1
16-400 Suwatki 16-400 Suwatki

NIP: 844-215-51-52,

. Za realizacje pozostatej czesSci przedmiotu umowy, tj. utrzymania systemu, Wykonawca
bedzie wystawia¢ faktury kwartalne po zakonczonym kwartale, w ktérym ustuga byta
swiadczona. W przypadku gdy czynno$¢ wymieniona w § 2 ust. 1 pkt. 9 nie byla
Swiadczona przez peten kwartal wykonawca wystawia faktur¢ VAT po zakonczeniu
miesigca, w ktorym ustuga byta swiadczona.

. Podstawa wystawienia faktury za dostawe¢ sprzetu, materialdow promocyjnych, szkolen 1
wykonanie wszystkich dziatan zwigzanych z wdrozeniem i uruchomieniem systemu
stuzacego do realizacji Programu ,,Suwalska Karta Mieszkanca” jest podpisany protokot
odbioru o ktorym mowa w §4 ust. 1 niniejszej umowy.

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaptaty wynagrodzenia w terminie do 30 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

. Nalezno$¢ z tytutu faktury bedzie ptatna przez Zamawiajacego przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy prowadzony w banku ...... 0 NUMEIZE ..ooovvveveeriveanennns :



10.

Zamawiajacy ma prawo potraci¢ swoje wierzytelnosci z wierzytelnosci Wykonawcy
chocby jedna z nich lub obie nie byly wymagalne i1 zaskarzalne.

Wykonawca nie moze dokona¢ potracenia swoich wierzytelnosci bez wczesniejszego
uznania przez Zamawiajacego.

Przeniesienie wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy wymaga uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci.

Za dzien platnosci strony uznaja dzien obcigzenia nalezno$cig rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

§9 Gwarancja
Wykonawca w ramach opieki serwisowej bedzie utrzymywac funkcjonowanie Sl
oraz Aplikacji SKM i Aplikacji mobilnej do weryfikacji oraz $wiadczy¢ ustugi
serwisowe w stosunku do Sl oraz Aplikacji SKM i Aplikacji mobilnej do weryfikacji
przez okres ....... miesiecy, liczagc od dnia podpisania protokotu przekazania do
eksploatacji przedmiotu Umowy okreslonego w zatagczniku nr 3 do umowy.
Na ustugi serwisowe okreslone w ust.1 sktadaja si¢ §wiadczenia usuwania Btedow
w dziataniu Sl oraz Aplikacji SKM i Aplikacji mobilnej do weryfikacji.
Usuwanie btedow nastepowaé bedzie w zaleznosci od wagi/poziomu krytycznosci
W nastepujacych terminach:

a) W przypadku btedu krytycznego, - Wykonawca przystapi niezwtocznie
do jego usunigcia i usunie go w terminie nie dluzszym niz 1 (jeden) dzien
roboczy liczac od dnia nastgpnego po dniu, w ktorym dorgczono Wykonawcy
zgloszenie btedu krytycznego;

b) W przypadku bt¢du niekrytycznego, - Wykonawca przystapi do jego usunigcia
nie pdézniej niz w ciggu 2 (dwoch) dni roboczych i usunie go w terminie nie
dhuzszym niz 7 (siedem) dni roboczych liczac od dnia nastgpnego po dniu,
w ktorym doreczono Wykonawcy zgtoszenie bledu niekrytycznego;

Zgloszenia bledow dokonywane beda przez Zamawiajacego w dni robocze,
w godzinach roboczych droga elektroniczng na adres e-mail Wykonawcy:
............................................ lub na nr telefonu podany przez Wykonawce.
W zgloszeniu Zamawiajacy zobowigzany bedzie do podania opisu biedu, okoliczno$ci
jego wystapienia lub doktadnej S$ciezki postepowania Uzytkownika, ktora
doprowadzita do powstania Btedu. Zgtoszenia przestane do Wykonawcy po godzinie
15:30 danego dnia beda traktowane jako zgloszenia wplywajace nastepnego dnia
roboczego.

W przypadku zgloszenia bledu zawierajacego, niepetne lub niewystarczajace informacje
do jego zdiagnozowania lub usunigcia, Wykonawca wystagpi o uzupeinienie lub
skorygowanie informacji podanych w takim zgloszeniu. Czas na przystapienie
i usuniecie bledu zostanie wowczas zawieszony i nie biegnie do chwili udzielenia
pelnych informacji umozliwiajacych wilasciwg diagnoze lub usuniecie zgloszenia
danego btedu.

W przypadku, gdy w celu usunigcia btedu lub wykonania innego rodzaju czynnosci w
ramach ushug $wiadczonych w ramach udzielonej gwarancji konieczne jest
przeprowadzanie przez Wykonawce prac zdalnie tj. za pomoca bezpiecznego polaczenia
zdalnego terminy okreslone w ustepach powyzej przewidziane na usunigcie btedow lub
wykonanie innych wustug ulegaja zawieszeniu do czasu udostgpnienia przez
Zamawiajacego bezpiecznego potaczenia umozliwiajgcego przeprowadzenie czynno$ci
naprawczych i/lub serwisowych.

Strony uznajg, ze blad jest usunigty w terminie (okreSlonym w §9 ust. 3,
odpowiednio dla btedow krytycznych i niekrytycznych), jezeli do konca dnia, w ktérym
uplywa termin na usuniegcie danego btedu zostata dor¢czona Zamawiajgcemu droga
elektroniczng informacja 0 jego usunieciu (dorgczenie nastagpi na adres e-mail



b)

c)
d)

10.

ZaAMaWIAJACEZ0: venvrenreantenteaneenteneeaeaaaaenns ), a Zamawiajacy w dniu nastepny
potwierdzi jej usunigcie.
W przypadku zastosowania tymczasowego sposobu postepowania Strony wspolnie ustala,
nowy definitywny termin usuni¢cia bledu.
Gwarancja na sprzet niezbedny do obstugi Suwalskiej Karty Mieszkanca:
Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji $wiadczy¢ bedzie ustugi gwarancyjne
w stosunku do dostarczonego sprzetu przez okres .................... , liczac od dnia podpisania
obu protokotow tgcznie okreslonych w zatgczniku nr 3 do umowy. Wykonawca jest
zobowigzany do odbioru od Zamawiajacego sprzgtu objetego gwarancja w terminie 2 dni
roboczych od dnia zgloszenia usterki przez Zamawiajacego
Wykonawca jest zobowigzany do uznania reklamacji wad ukrytych dostarczonego sprzetu
i bezzwlocznej wymiany wadliwego sprzetu.
Czas reakcji serwisu nie moze przekraczac 2 dni roboczych.
Wszelkie koszty zwigzane z naprawami 1 wymianami w okresie gwarancji ponosi
Wykonawca.
Podczas trwania okresu gwarancji Wykonawca ma obowigzek odebra¢ wadliwy sprzet
i dostarczy¢ urzadzenie wolne od wad na wlasny koszt, jesli naprawa nie bedzie mozliwa
na miejscu.
Reklamacje wykonuje si¢ poprzez skierowanie konkretnego roszczenia do Wykonawcy
przez upowazniong osobe ze strony Zamawiajacego, telefonicznie pod nr ..... lub faksem

pod nr ... lub na adres e-mail: ... Wykonawca powinien pozostawac
w gotowosci na przyjecie zgloszenia reklamacji, w dni robocze, w godzinach:
8.00 — 15.00. Osobami upowaznionymi do zglaszania reklamacji ze strony

ZAMAWIAJACEEO ST .vvververrirresristeaseaseassensessesseasesse st aseeseese e s e s s e aresbeab e be e e et e e e e nens
W zakresie dopuszczalnym przez prawo, gwarancja okreslona w niniejsze;j UmOWIe jest
wylaczna 1 zastgpuje jakiekolwiek inne, wyrazne lub dorozumiane gwarancje. Umowa
nie wylacza zastosowania przepiséw kodeksu cywilnego i innych regulacji prawnych
okreslajacych odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu rekojmi do niniejszej Umowy
i umow zawartych na jej podstawie, z tym ze strony ustalaja, ze okres rgkojmi jest
tozsamy z okresem gwarancji, o ktorym mowa w §2 ust 1 pkt. 91 10.

§10 Odpowiedzialnos¢ stron

W przypadku zwloki Wykonawcy we wdrozeniu 1 uruchomieniu SI oraz dostawie
sprzetu i dokumentéw promocyjnych w stosunku do terminu okreslonego w §4 ust. 2
Umowy, Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce karag umowna za kazdy dzien
zwloki w wysokosci 0,3% kwoty wynagrodzenia brutto, okreslonego w §8 ust. |
Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po
stronie  Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng
w wysokosci 15% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w §8 ust. | Umowy.
Zamawiajacy moze domagac si¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w przypadku

zwloki Wykonawcy w usunigciu wykrytych i zgltoszonych Wykonawcy btedow w
stosunku do terminéw okreslonych w §9 wust. 3 Umowy w wysokosci
200,00 zt (stownie: dwiescie zlotych) za kazdy dzien zwloki.

Zamawiajacy moze domagac¢ si¢ od Wykonawcy zaplaty kary umownej w przypadku
zwloki Wykonawcy, w stosunku do terminu okreslonego w § 9 ust. 9 lit. e, w odbiorze
od Zamawiajacego wadliwego sprzgtu objetego gwarancja 1 dostawa urzadzenia
wolnego od wad, Umowy w wysokos$ci 100,00 zt (stownie: sto ztotych) za kazdy dzien
zwtoki.

W przypadku gdy SI nie begdzie funkcjonowacé przez czas dtuzszy niz 2% czasu w skali
miesigca, liczony w godzinach wg wzoru: 2% x (liczba dni w miesigcu x 24 godziny),
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10.

11.

12.

13.

Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce karag umowng. Kara bedzie naliczana w
wysokosci 1/30 miesiecznej optaty za utrzymanie SI za kazdg rozpoczeta dobe braku
funkcjonowania SI przekraczajaca 2% czasu w skali miesiaca.

Za brak mozliwo$ci wysytania wiadomosci SMS, pomimo zaoferowania tej funkcji w
ofercie Wykonawca zaptaci kare w wysokosci 100 zt za kazdy dzien braku mozliwosci
wysytania SMS.

Za kazdy stwierdzony przypadek niezatrudnienia przez Wykonawce/Podwykonawce
na umowe o prace osoby ktéora wykonuje czynno$ci wymienione w § 11 ust. 2,
w wysokosci 1.000 zt - za kazdy stwierdzony przypadek,

Za brak zlozenia na wezwanie Zamawiajacego dokumentéw okreslonych w § 11 ust. 3
w terminie wskazanym w wezwaniu, za kazdy dzien opo6znienia i za kazdy stwierdzony
przypadek w kwocie 1.000,00 ztotych.

Zamawiajacy jest uprawniony do potracania naleznych mu kar umownych
z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy, o ktorym mowa w §8 ust. | Umowy.
Zaptata kary przez Wykonawce lub dokonanie potracenia przez Zamawiajacego nie
zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania i zakonczenia przedmiotu umowy lub
jakichkolwiek obowigzkow i zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy.
Zamawiajacy ma prawo do sumowania kar umownych 1 obcigzenia nimi Wykonawcy
W ich lacznym wymiarze.

Roszczenia o zaptate naleznych kar umownych nie bedg pozbawiaé stron prawa zadania
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych, jezeli wysoko$¢ ewentualnej
szkody przekroczy wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;.

Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych naleznych Zamawiajacemu
nie przekroczy 30 % wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w §8 ust. 1 Umowy.
W innych wypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Strony
ponoszg odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych kc.

§11

Zamawiajacy stosownie do art. 95 ust. 2 ustawy, wymaga zatrudnienia przez wykonawce
lub podwykonawce na podstawie umowy o prace wszystkich osob wykonujacych
czynnos$ci w zakresie realizacji zamoOwienia, ktorych wykonanie polega na wykonywaniu
pracy w sposob okreslony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 z p6zn. zm.).

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ przez wykonawce lub
podwykonawce 0sob wykonujacych czynno$ci wdrazania systemu stuzgcego do realizacji
Programu ,,Suwalska Karta Mieszkanca” oraz drukowania.

Wyjatkiem od powyzszej wskazanej zasady bedzie osobiste wykonywanie zamdwienia
przez osobg fizyczna, w tym réwniez przedsiebiorcg prowadzacego indywidualng
dziatalno$¢ gospodarcza, w przypadku ktoérego nie bedzie mial zastosowanie wymog
okreslony w art. 95 ust. 1 Ustawy Pzp.

W trakcie realizacji zamoOwienia zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
czynno$ci kontrolnych wobec Wykonawcy odno$nie spelniania przez wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujacych
wskazane w ust 2 czynno$ci. Zamawiajacy uprawniony jest do zadania w szczegdlnosci:

a) os$wiadczenia zatrudnionego pracownika,



b) o$wiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na
podstawie umowy o prace,

€) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prac¢ zatrudnionego
pracownika,

d) innych dokumentow.

4. Z tytulu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace os6b wykonujgcych wskazane w ust. 2 czynnos$ci Zamawiajacy
przewiduje sankcj¢ w postaci obowigzku zaplaty przez Wykonawce kary umownej w
wysokosci okreslonej w § 10 Umowy. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym
przez Zamawiajagcego terminie zgdanych przez Zamawiajagcego dowodow w  celu
potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespelnienie przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych
wskazane w ust. 2 czynnosci.

§ 12 Ochrona danych osobowych
Zamawiajacy jako Administrator Danych Osobowych (ADO) Mieszkancow przystepujacych

do Programu SKM, na podstawie art. 28 RODO, powierzy Wykonawcy, na podstawie
odrebnej umowy, przetwarzanie danych osobowych Mieszkancow, ktérzy dobrowolnie
przystapia do Programu SKM w zakresie i celu niezbednym do realizacji przedmiotu
niniejszej umowy. Wykonawca przed podpisaniem umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych zobowigzany jest do wypekienia listy kontrolnej pod katem stosowanych
srodkow technicznych i organizacyjnych majacych zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami RODO,
ktéra dostarczy mu Zamawiajacy.

. § 13 Sita wyzsza

1 Zadna ze Stron Umowy nie be¢dzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, spowodowane przez okoliczno$ci
traktowane jako sila wyzsza. Przez sile wyzsza rozumie si¢ zdarzenia pozostajace poza
kontrolg kazdej ze Stron, ktorych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore
zaktocaja lub uniemozliwiajg prawidtowg realizacjg¢ Umowy.

2. Strony uzgadniaja, ze pod pojeciem sity wyzszej rozumiejg w szczegolnosci: wojne,
zamach terrorystyczny, katastrofy naturalne, pozar, powddz, trzgsienie ziemi, huragan,
strajk. O ewentualnym uznaniu przedtuzenia terminu wykonania ustugi z powodu ,,sity
wyzsze]”, bedzie decydowal Zamawiajacy w trakcie realizacji uslugi, po ztozeniu
pisemnego wniosku Wykonawcy

3. Jezeli sita wyzsza, bedzie trwala nieprzerwanie przez okres 90 dni lub dtuzej, Strony moga
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron
dalszych zobowigzan, oprocz platnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

§14 Tajemnice stuzbowe

1  Zgodnie z Umowg za tajemnice sluzbowe uznaje si¢ informacje nieujawnione do
wiadomosci publicznej, co do ktérych Strona podjeta niezbgdne dzialania w celu
zachowania ich poufnosci o charakterze technicznym, handlowym, strategicznym,
finansowym 1 ekonomicznym, zwigzane z badaniami, specyfikacjami technicznymi,
oprogramowaniem, w szczegdlnosci stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa okreslong

W rozumieniu przepisOw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, przekazane
drugiej Stronie w trakcie realizacji Umowy.
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Nastgpujacych informacji nie uwaza si¢ za tajemnice stuzbowe: informacje, ktore
zostaly podane do publicznej wiadomosci, pod warunkiem, Ze nie stato si¢ tak za
sprawg naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci przez Strong, ktora
informacje takie otrzymata.

Kazda ze Stron otrzymujac tajemnice stuzbowe, zobowiazuje si¢:

1) traktowaé te informacje jako poufne, nie publikowaé ich i nie ujawniaé takich
informacji osobom trzecim,

2) nie uzywac informacji do innych celow niz te okre$§lone w Umowie,

3) podja¢ wszelkie czynno$ci niezbgdne do ochrony tajemnic stuzbowych,

4) ograniczy¢ obieg tajemnic stuzbowych i dostep do nich do swoich dyrektorow,
pracownikoéw, przedstawicieli, konsultantéw, podwykonawcéw lub dyrektorow
oraz pracownikéw, przedstawicieli, konsultantow, ktorym te informacje sa
potrzebne w zwiazku z wykonaniem Umowy i, w kazdym przypadku, informowac
takie osoby o poufnym charakterze tych informaciji,

5) nie kopiowac tajemnic stuzbowych na potrzeby osob trzecich, z zastrzezeniem
ponizszego.

Strony zobowiazuja si¢ wykorzystywaé tajemnice shuzbowe wytacznie w celu nalezytego
wykonania niniejszej Umowy. Jezeli jest to potrzebne do nalezytego wykonania
niniejszej Umowy, kazda ze Stron moze w niezbednym zakresie ujawnié tajemnice
stuzbowe swoim pracownikom, wspotpracownikom, pod warunkiem, ze uzyska od
kazdego z nich pisemne zobowigzanie do przestrzegania tajemnicy stuzbowe]
i handlowej.

Tajemnice stuzbowe moga by¢ przekazywane organom upowaznionym na
podstawie prawa do zwracania si¢ o podanie takich informacji W takim przypadku
Strona, do ktorej zwrocono si¢ o wydanie tajemnic stuzbowych, winna poinformowac
o tym fakcie drugg Strong i przekazac jej kopie zadania o przekazanie informacji, chyba ze
przekazanie takiej informacji jest zabronione na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa lub decyzji organu zadajacego udostepnienia tajemnic stuzbowych.
Zobowiazania, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie wigza Strony przez caly okres
obowigzywania Umowy jak i przez 5 (stownie: pi¢¢) lat po jej rozwigzaniu lub
wygasni¢ciu (z dowolnej przyczyny).

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy, kazda ze Stron, ktora otrzymata
tajemnice stuzbowe od drugiej Strony, zobowiazuje si¢ zwroci¢ takie informacje, po
uprzednim zniszczeniu ich kopii.

Obowiazek zachowania poufno$ci nie dotyczy tajemnic stuzbowych, ktérych ujawnienie
jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

§15 Umowne odstapienie od umowy
1. Niezaleznie od podstaw odstgpienia okre§lonych w Pzp 1 kodeksie cywilnym

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w catosci lub w czegsci

niewykonanej w nastepujacych przypadkach i terminach okreslonych ponize;j:

1) Wykonawca nie rozpoczal realizacji umowy w ciagu 14 dni od dnia zawarcia
umowy,

2) Wykonawca nie realizuje z przyczyn lezacych po jego stronie przedmiotu umowy
I przerwa ta trwa dtuzej niz 14 dni, chyba ze przerwa jest uzasadniona
technologicznie.

3) Wykonawca nie wywigzuje si¢ ze zobowigzan wynikajacych z umowy lub narusza jej
postanowienia,

4) Wykonawca nie zastosuje si¢ do zgdania, aby jego personel naprawil zaniedbanie,

5) Wykonawca odmawia lub zaniedbuje wykonania polecen wydanych przez
Zamawiajacego lub osobe przez niego upowazniona,
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3.

6) wystapit jakikolwiek brak zdolnosci do czynno$ci prawnych utrudniajacy wykonanie
umowy,

7) wykonanie przedmiotu umowy stanie si¢ niemozliwe wskutek okolicznosci lezacych
po stronie Wykonawcy,

8) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ Istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, w takim wypadku
Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania
czeScl umowy,

9) zostanie ogloszona upadtos¢ lub rozwigzanie Firmy Wykonawcy,

10)w przypadku, gdy Wykonawca zwleka z wykonaniem przedmiotu umowy, iz jest
prawdopodobne, Ze nie zdota wykona¢ wszystkich prac objetych umowa w terminie, o
ktorym mowa w § 4 ust. 2 umowy Zamawiajacy jest wowczas uprawniony bez
wyznaczania terminu dodatkowego do odstgpienia od umowy w catosci lub czeséci przed
uptywem terminu, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 umowy zachowujac uprawnienie do
naliczania kar umownych i odszkodowania przewyzszajacego te kary,

11)jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455, w tym przypadku
Zamawiajacy odstepuje od umowy w czgsci, ktorej zmiana dotyczy,

b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegal wykluczeniu na podstawie
art. 108 Pzp,

c) Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidziane] w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktdre cigza na niej na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy
2009/81/WE, =z wuwagi na to, ze Zamawiajacy udzielit zamodwienia
z naruszeniem prawa Unii Europejskiej.

W wypadku odstgpienia od umowy strony obowigzuja nastepujace zasady:

1) w terminie 7 dni od daty odstapienia od umowy Wykonawca przy udziale
Zamawiajacego sporzadzi protokét stanu zaawansowania prac  realizacji
przedmiotu umowy wg stanu na dzien odstgpienia,

2) w razie, gdy Wykonawca nie sporzadzi protokotu, o ktorej mowa w pkt. |,
Zamawiajagcy moze powierzy¢ sporzadzenie protokolu innej osobie 1 zadaé
zwrotu od Wykonawcy kosztow poniesionych z tego tytutu,

3) Wykonawca zabezpieczy przerwane czynnosci w zakresie obustronnie
uzgodnionym,

4) koszty zabezpieczenia przerwanych ustug ponosi Wykonawca, jezeli odstapienie od
umowy nastepuje z przyczyn lezacych po jego stronie,

5) w razie, gdy Wykonawca nie zabezpieczy przerwanych ustug, w sytuacji
okreslonej w pkt. 3 Zamawiajacy moze powierzy¢ wykonanie zabezpieczenia innej
osobie i1 zada¢ zwrotu od Wykonawcy kosztéw poniesionych z tego tytutu.

6) w terminie 14 dni od daty odstgpienia od umowy Wykonawca przy udziale
Zamawiajacego zabezpieczy kopi¢ danych wytworzonych przez Aplikacje SKM
zgromadzonych w bazie 1 przekaze ja Zamawiajagcemu w formie plikow
komputerowych w formacie uzgodnionym przez Strony.

Odstagpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie do 30 dni od powzigcia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé jedynie
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wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonanej czesci umowy do dnia odstgpienia.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt. 2-5 Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie za wykonany zakres umowy do dnia odstapienia, o ile zostat
wykonany zgodnie z umowg i odebrany.

5. W razie odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy w cato$ci umowa uwazana jest za
nie zawarta, z zastrzezeniem, ze postanowienia dotyczace zaplaty kary umownej, o
ktorej mowa w § 10, oraz zapisy § 121 § 14 pozostaja wigzace.

6. Odstgpienie od umowy winno nastagpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznoS$ci
takiego o$wiadczenia.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia.

8. W razie bezskutecznego uptywu terminu do zaptaty nalezno$ci z tytulu poniesionych
przez Zamawiajacego kosztéw, okreslonych w ust. 2 pkt. 2 i 4 naliczone zostang
odsetki ustawowe za opoznienie.

9. Zamawiajacy moze dokona¢ potracen naleznosci z tytulu poniesionych przez niego
kosztéw, okreslonych w ust. 2 pkt. 2 1 4 wraz z odsetkami za zwloke
z wynagrodzenia Wykonawcy sktadajac wtasciwe oswiadczenie.

10.0Odstgpienie od umowy powinno nastagpi¢ na pisSmie pod rygorem niewaznoS$ci
i zawiera¢ uzasadnienie.

§16 Zmiana Umowy
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo§¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci

wybranej oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-455 Pzp oraz wskazanym ponize;.

2. Zmiana umowy wymaga dla swej waznosci, pod rygorem niewaznos$ci, zachowania formy
pisemneyj.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany umowy w formie aneksow w
nizej wymienionych przypadkach:

1) zmiany wynagrodzenia w zwigzku ze zmiang:

a) stawka podatku od towarow i ustug,

b) wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos¢ minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207.),

c) zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokos¢ stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zasady gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitatowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1342 z p6zh. zm.)

— Wykonawcy przystuguje uprawnienie do ztozenia wniosku 0 zmiang wynagrodzenia
w zakresie bezposrednio zwigzanym ze zmiang, o ktorej mowa w lit. a — d niniejszego
ustepu na zasadach okreslonych w ust 3. do ust. 8 niniejszego paragrafu. Uprawnienie
to uzaleznione jest od wykazania, ze zmiany te maja wptyw na koszty wykonania
zamoOwienia przez Wykonawce. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia Wykonawcy
w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej mowa w lit. a) - d) wymaga zawarcia
stosownego aneksu do Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2) w przypadku, gdy w trakcie obowigzywania umowy ulegnie obnizeniu stawka podatku
od towarow i ustug na ushugi stanowigce przedmiot niniejszej umowy, Wykonawca
zobowiazuje si¢ do zawarcia aneksu do niniejszej umowy, na mocy ktorego
pomniejszona zostanie wysokos¢ wynagrodzenia brutto Wykonawcy w ten sposob,
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3)

4)

5)

iz zostanie ono pomniejszone o0 kwote stanowigcg réznice pomigdzy kwotg podatku
od towarow i ustug obliczong wedtug stawki obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
i kwotg podatku od towaréw i ustug obliczong wedlug nowej stawki obowigzujacej
po wprowadzeniu zmiany w obowigzujacych w tym zakresie przepisach prawa.
Przedmiotowe postanowienie ma zastosowanie do tej czesci wynagrodzenia brutto
Wykonawcy, do ktorego bedzie miata zastosowanie obnizona stawka podatku VAT.
W kazdym przypadku podstawa wyliczenia kwoty podatku od towarow i ustug jest
kwota wynagrodzenia netto Wykonawcy, ktora nie ulegnie zmianie na skutek zmiany
stawki podatku VAT.

W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania umowy ulegnie podwyzszeniu stawka
podatku od towarow i uslug na ustugi stanowigce przedmiot niniejszej umowy,
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy. W takim przypadku zmianie
ulegnie wysokos¢ wynagrodzenia brutto Wykonawcy w ten sposob, iz zostanie
ono powigkszone o kwotg stanowiaca réznicg pomiedzy kwota podatku od towardw
i ustug obliczong wedlug stawki obowigzujacej w dniu zawarcia umowy i kwota
podatku od towarow i ushug obliczong wedlug nowej stawki obowigzujacej po
wprowadzeniu zmiany w obowigzujacych w tym zakresie przepisach prawa.
Przedmiotowe postanowienie ma zastosowanie do tej czesci wynagrodzenia brutto
Wykonawcy, do ktérego bedzie miata zastosowanie podwyzszona stawka podatku VAT.
Powyzsza zmiana moze by¢ jednak dokonana pod warunkiem wykazania przez
Wykonawcg, ze zmiana w zakresie stawki podatku od towardéw i ustug miata wptyw na
koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce. W kazdym przypadku podstawsg
wyliczenia kwoty podatku od towarow i1 ustug bedzie kwota wynagrodzenia netto
Wykonawcy, ktoéra nie ulegnie zmianie na skutek zmiany stawki podatku VAT. Zmiana
wynagrodzenia wymaga stosownego aneksu dla swej waznosci sporzadzonego na pismie.
W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania umowy ulegnie zmianie wysokosé¢
minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokos¢ minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace, Wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianie o kwote
odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwigkszeniem wysokosci
wynagrodzen pracownikéw wykonujacych przedmiot umowy do wysokosci aktualnie
obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia za prace albo do wysokosci aktualnie
obowigzujacej minimalnej stawki godzinowej, z uwzglgdnieniem wszystkich obciazen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo minimalnej
stawki godzinowej. Kwota odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢
sie wytacznie do czesci wynagrodzenia pracownikow wykonujacych przedmiot umowy,
o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim
wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania umowy ulegng zmianie zasady podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokos¢ stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wynagrodzenie Wykonawcy moze
ulec zmianie o kwot¢ odpowiadajacag zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego
w zwigzku z wyptata wynagrodzenia pracownikom wykonujacym przedmiot umowy
w postaci réznicy pomiedzy wysokosciag skladek na ubezpieczenie spoleczne
odprowadzanych przez Wykonawce przed zmiang zasad podlegania ubezpieczeniom
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6)

7)

spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiang wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne a wysokoscia skladek na ubezpieczenie
spoteczne odprowadzanych przez Wykonawce po zmianie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiang WySOKOSCI
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Kwota odpowiadajaca zmianie
kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢  wylacznie do czesci wynagrodzenia
pracownikow wykonujacych przedmiot umowy, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy;
w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1 lit. d) wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec
zmianie o kwote odpowiadajacg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku
z wplatami do pracowniczych planow kapitatowych dokonywanych przez Wykonawce
od 0sob zatrudnionych wykonujacych przedmiot umowy w postaci roéznicy pomiedzy
wysokoscig wptat realizowanych przed zmiang zasad gromadzenia i wysokosci wptat
do pracowniczych planéw kapitalowych, a wysokoscia wptat po zmianie zasad
gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatlowych. Kwota
odpowiadajagca zmianie kosztu bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do czgsci wplat
do pracowniczych plandéw kapitatowych dokonywanych od oséb, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim odpowiadajacej zakresowi, w jakim osoby te wykonujg prace
bezposrednio zwigzane z realizacjag Przedmiotu umowy;
w przypadkach okreslonych w pkt 2 - 6 niniejszego paragrafu Wykonawcy przystuguje
uprawnienie do ztozenia wniosku o0 zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
w zakresie bezposrednio zwigzanym ze zmiang, o ktorej mowa w ust. 3 lit. @) - d)
niniejszego paragrafu, przy czym Wykonawca zobowigzany jest do wykazania, ze
zmiany te maja bezposredni wpltyw na koszty wykonania zamoéwienia (przedmiotu
umowy) przez Wykonawce oraz do przedstawienia Zamawiajagcemu pisemnego
uzasadnienia zawierajacego w szczegolnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o
jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie oraz wskazanie daty, od ktorej
nastapita badz nastgpi zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy uzasadniajaca
zmiang wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Ewentualna zmiana
wysokosci Wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej
mowa w ust. 3 pkt. b) - d) niniejszego paragrafu, moze ewentualnie obejmowac
wylacznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej
nastapita zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce W zwigzku z
wejsciem w zycie przepisow odpowiednio zmieniajacych wysokos¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace albo wysokos¢ minimalnej stawki godzinowej lub
dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planow kapitatowych. Wykonaweca jest zobowigzany dotagczy¢ do wniosku dokumenty, z
ktorych wynika¢ bedzie, w jakim zakresie zmiany, o ktorych mowa w pkt 1 niniejszej
paragrafu maja wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegolnosci :
a) w przypadku zmiany o, ktorej mowa w pkt 1 lit. b) - Wykonawca zobowiazany jest
przedstawic¢ pisemne zestawienia wysokosci wynagrodzen (zaréwno przed i jak i po
zmianie) pracownikéw wykonujacych przedmiot umowy wraz z okresleniem zakresu
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b)

(czesci etatu/ ilosci godzin), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacja przedmiotu Umowy oraz czes$ci wynagrodzenia odpowiadajacej temu
zakresowi;

w przypadku zmiany o, ktorej mowa w pkt 1 lit. ¢) - Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ pisemne zestawienie wysokosci wynagrodzen (zaréwno przed jak i po
zmianie) pracownikow wykonujacych przedmiot umowy, wraz z kwotami sktadek
uiszczanych tytutem ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego w czesci finansowanej
przez Wykonawcg, z okresleniem zakresu (czesci) etatu, w jakim wykonuja oni prace
bezposrednio zwiagzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi.

w przypadku zmiany o, ktorej mowa w pkt 1 lit. d) - Wykonawca zobowiazany jest
przedstawi¢ pisemne zestawienie wysokos$ci wptat jako podmiot zatrudniajgcy
do pracowniczych plandéw kapitalowych z okresleniem zakresu (czesci) etatu, w jakim
osoby zatrudnione (uczestnicy PPK) wykonuja prace bezposrednio zwigzane
z realizacjag przedmiotu Umowy oraz czgsci wplat do pracowniczych planow
kapitalowych odpowiadajacych temu zakresowi, dokonywane przed zmiang zasad
gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych oraz
po zmianie tych zasad,;

8) zmiana terminu realizacji zamowienia w przypadku:

a)

b)

9)

z przyczyn zaleznych wylacznie od Zamawiajagcego Wykonawca nie bedzie mogh
zrealizowa¢ zamowienia w umowionym terminie tj. z powodu niedostarczenia przez
Zamawiajacego niezbednych do realizacji zamodwienia danych, nieudost¢pnienia
lokalu lub z powodu trudnosci w przeszkoleniu pracownikow w zakresie korzystania z
przedmiotu umowy - Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przesunigcia terminu
wdrozenia i uruchomienia SI, Aplikacji SKM oraz Aplikacji mobilnej do weryfikacji,
wystapi sita wyzsza - Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przesunigcia terminu
realizacji umowy o okres, w ktorym wystagpilo dzialanie sity wyzsze;j,
uniemozliwiajace realizacj¢ umowy;

utrudnien bedacych wynikiem zapobiegania, przeciwdzialania lub zwalczania
COVID-19 i innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.
W takiej sytuacji Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajagcemu pisemny
wniosek o zmiang Umowy w zakresie terminu realizacji zamowienia. Dowod
potwierdzajacy, ze ww. sytuacje miaty wplyw na realizacje zamdwienia spoczywa
wylacznie na Wykonawcy

nastgpi konieczno$¢ zmiany wzoréw dokumentow okreslonych w zalacznikach do
Umowy,

10) nastapi konieczno$¢ zmiany wzoru Suwalskiej Karty Mieszkanca.

Whniosek Wykonawcy o zmiang tresci umowy winien by¢ zgloszony Zamawiajacemu, w

terminie 7 dni od momentu wystapienia przestanek, okreslonych w ust. 1 niniejszego
paragrafu.

Powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian na ktére Zamawiajagcy moze wyrazic¢

zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia zgody.
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§17 Waloryzacja wynagrodzenia
. Zamawiajacy, w przypadku zmian cen materiatdéw lub kosztow zwigzanych z realizacja

zamowienia w gospodarce narodowej, przewiduje waloryzacje wynagrodzenia
Wykonawcy.
. Wynagrodzenie bedzie podlega¢ waloryzacji raz na rok poczawszy od pierwszego
miesigca kalendarzowego od podjecia obowigzkow Wykonawcy. Wystepujac
0 wynagrodzenie, Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia waloryzacji w oparciu
0 tymczasowe wartosci wynikajace z ostatnich dostepnych danych opublikowanych przez
Prezesa GUS. Zamawiajacy dokona wptaty wynagrodzenia w oparciu o tak ustalong
tymczasowa wartos¢é. Strony dokonaja korekty wyplaconej tymczasowej wartosSCi
waloryzacji w okresie nastepujacym po kwartale, w ktorym prezes GUS opublikowat
wysokos¢ wskaznikow stanowigcych podstaweg waloryzacji.
. Waloryzacji podlega kwota ujeta w prawidtowo wystawionych fakturach za okres
podlegajacy waloryzacji w danym roku.
. Waloryzacja bedzie si¢ odbywa¢ w oparciu o wskaznik (Ww) wzrostu lub spadku
przeci¢tnego wynagrodzenia (w gospodarce narodowej — ogodtem), publikowany przez
Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego w Biuletynie Statystycznym GUS, na stronie
internetowej Urzedu, wyliczony na podstawie wzrostu lub spadku przecigtnego
wynagrodzenia za poprzedni rok, oglaszanego przez Prezesa GUS na podstawie
art. 20 pkt. 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 291 z p6zn. zm.).
. Wynagrodzenie podlega¢ bedzie waloryzacji o Wspotczynnik waloryzacyjny (Pn)
wyliczony wedlug wzoru:
Pn = (0,2 + 0,8*Ww)/100,
gdzie:
Pn - wspotczynnik waloryzacyjny obliczany na podstawie wzoru powyzej
do zastosowania do wszystkich kwot;
Ww - wskaznik wzrostu lub spadku przecietnego wynagrodzenia (w gospodarce
narodowej — ogoétem), publikowany przez Prezesa Gtéwnego Urzegdu Statystycznego
w Biuletynie Statystycznym GUS, na stronie internetowej Urzedu, wyliczony
na podstawie wzrostu lub spadku przeci¢tnego wynagrodzenia za poprzedni rok,
oglaszanego przez Prezesa GUS na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia
1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz-U.z2020+
poz-—2207-); wyliczony w odniesieniu do dnia uptywu terminu sktadania ofert.
. Waloryzacji podlega kwota wynagrodzenia wyptaconego Wykonawcy do dnia
waloryzacji, za okres podlegajacy waloryzacji w danym roku, na podstawie kolejnej
faktury VAT, wystawianej przez Wykonawce po dniu waloryzacji i obejmujacej pozycje
pod tytulem waloryzacja, wyliczong na podstawie iloczynu naleznego wynagrodzenia i
wspotczynnika waloryzacyjnego.
. Jezeli umowa zostanie zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu sktadania
ofert, w celu ustalenia zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego wykonawcy, nalezy
obliczy¢ roznice migdzy srednig ceng materiatlow lub kosztéw, obowigzujaca w dniu
otwarcia ofert, a ceng nabycia materiatdw lub rzeczywiscie poniesionych kosztow przez
wykonawce, zgodnie z ust. 5.
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8. W przypadku gdyby wskazniki przestaly by¢ dostgpne, zastosowanie znajda inne,
najbardziej zblizone, wskazniki publikowane przez Prezesa GUS.

9. Laczna wartos¢ korekt wynikajaca z waloryzacji nie przekroczy 4% tacznego
wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.

10. Przez taczng wartos¢ korekt, o ktorej mowa w ust. 9 nalezy rozumie¢ wartos¢ wzrostu
lub spadku wynagrodzenia Wykonawcy wynikajaca z waloryzacji.

11. Postanowien umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje si¢ od chwili osiggniecia
limitu, o ktorym mowa w ust. 9.

12. Waloryzacja wynagrodzenia wymaga sporzadzenia aneksu do umowy w formie pisemnej.

§ 18 Postanowienia koncowe
1 Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Strony beda dazy¢ do polubownego rozstrzygnigcia wszelkich sporéw, jakie moga
wynikna¢ w zwiazku z interpretacja lub wykonywaniem Umowy (postanowienie to nie
stanowi zapisu na sad polubowny).

3. Jezeli dziatania podjete w mysl ust. 2 nie przyniosg rezultatu zadowalajacego obie strony,
wlasciwym do rozstrzygnigcia sporow jest sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy obowigzujace
w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego, ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy Prawo zamdéwien publicznych.

5. Integralng czes¢ Umowy stanowig jej zatgczniki.

6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy
i dwa dla Zamawiajacego.

Zakaczniki:

1) Zatgcznik nr 1 - Warunki licencyjne,

2) Zalgcznik nr 2 - Wymiar i warunki przeprowadzenia szkolenia z obstugi
I konfiguracji SIi Aplikacji SKM i Aplikacji mobilnej do weryfikacji,

3) Zatgcznik nr 3 - Wzor protokotu odbioru.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zalacznik nr 1 do Umowy

Warunki licencyjne SI, Aplikacji Mobilnej, Aplikacji mobilnej do weryfikacji, zwanych
dalej Oprogramowaniem.

1.

2.

3.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji w ilo$ciach:

— 4 licencje na korzystanie z SI. Licencja musi by¢ niewylaczna, bez prawa do jej
wypowiedzenia. Wykonawca powinien zagwarantowa¢ okres waznosci licencji
calego systemu na czas realizacji umowy. Dostarczone licencje muszg umozliwi¢
petne funkcjonowanie catego systemu w okresie trwato$ci umowy,

— nieograniczonej czasowo i w ilo$ci pobran, licencji do korzystania z Aplikacji SKM
oraz Aplikacji mobilnej do weryfikacji, przez uzytkownikow (Uzytkownikdéw
/Mieszkancow /Partnerow programu SKM).

Licencje obejmuja wylacznie nastgpujace pola eksploatacji:

a) wprowadzenie danych do pamigci komputera lub urzadzenia mobilnego
I zwielokrotnianie Oprogramowania w pami¢ci komputera lub w pamigci urzadzen
mobilnych;

b) wykorzystywanie Oprogramowania Aplikacji SKM oraz Aplikacji mobilnej do
weryfikacji, do wpisywania i przeszukiwania danych, sporzadzania zestawien i
wydrukéw lub wykonywania innych operacji opisanych w dokumentacji do
Oprogramowania;

€) udostepnienie on-line Oprogramowania (jego interfejsu webowego) poprzez strong
internetowa Zamawiajacego lub poprzez sklepy internetowe umozliwiajace instalacje
Aplikacji SKM i Aplikacji mobilnej do weryfikacji na urzadzeniach mobilnych
Uzytkownikom zgodnie z jego przeznaczeniem.

Licencje obejmuja kazda kolejng aktualizacj¢ lub modyfikacje Oprogramowania
dostarczong Zamawiajacemu zgodnie z Umowa (przyshugujaca w ramach gwarancji)..

Wykonawca os$wiadcza, iz do Oprogramowania przystuguja mu wytaczne majatkowe
prawa autorskie lub posiada on inne stosowne uprawnienia do Oprogramowania
(licencje/zgody producenta/wlasciciela majatkowych praw autorskich do
Oprogramowania), pozwalajagce mu na dostawe¢ Zamawiajagcemu Oprogramowania badz
udzielenie Zamawiajgcemu licencji/dalszej licencji (sublicencji) na Oprogramowanie na
zasadach okre$lonych w Umowie, przy czym powyzsze o$wiadczenia nie dotycza
komponentéw (w tym bibliotek 1 wustug zewngtrznych z ktorych korzysta
Oprogramowanie) i oprogramowania dostawcow/licencjodawcow zewnetrznych (m.in.
firm trzecich lub spoleczno$ci open source), ktore sg niezbedne do dziatania
Oprogramowania lub jego poszczegdlnych funkcjonalno$ci, wymienionych w
dokumentacji do Oprogramowania. Do przedmiotowych komponentow i
oprogramowania dostawcow/licencjodawcow zewnetrznych Wykonawcy nie przystuguja
majatkowe prawa autorskie - dystrybuowane sa one na warunkach licencyjnych
okreslonych przez tychze dostawcow/licencjodawcow zewnetrznych. Wykonawca przed
zainstalowaniem lub upublicznieniem Oprogramowania wykonanego dla Zamawiajacego
przekaze Zamawiajagcemu w formie elektronicznej wykaz komponentow 1
oprogramowania dostawcoéw/licencjodawcow zewnetrznych, o ktérych mowa
W niniejszym punkcie wraz z informacjag o warunkach licencyjnych na jakich s3 one
dystrybuowane. Zamawiajacy potwierdza niniejszym, iz wyraza zgode¢ na uzycie,
wykorzystanie i zainstalowanie na stacjach roboczych Zamawiajacego ww. komponentéw
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1 oprogramowania dostawcoéw/licencjodawcow zewnetrznych razem z Oprogramowaniem
oraz, ze akceptuje warunki licencyjne na jakich ww. komponenty i oprogramowanie
dostawcow/licencjodawcow zewngetrznych sga dystrybuowane. Zmiana komponentow
1 oprogramowania dostawcoéw/licencjodawcéw zewnetrznych, o ktorych mowa
w niniejszym punkcie lub dodanie nowych odbywac¢ si¢ bedzie w drodze wzajemnych
uzgodnien Stron.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do umieszczania w stopkach dokumentow
drukowanych przez Oprogramowanie nazwy Oprogramowania i nazwy (firmy)
Wykonawcy oraz logo/znaku towarowego Wykonawcy lub jego produktow pod
warunkiem, ze nie jest to sprzeczne z wymaganiami wynikajgcymi z przepisow prawa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach licencyjnych zastosowanie
majg przepisy obowigzujace w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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Zalacznik nr 2 do Umowy

Wymiar i warunki przeprowadzenia szkolenia
z obslugi i konfiguracji SI

Wykonawca zobowiazuje si¢ przeprowadzi¢ szkolenie stanowiskowe dla pracownikéw
Zamawiajgcego przez niego wyznaczonych w siedzibie Zamawiajagcego W wymiarze
nieprzekraczajacym 8 roboczogodzin.

Szkolenie stanowiskowe, o ktorym mowa w §2 ust. 1 pkt. 8 umowy bedzie dotyczyé
funkcjonalnosci SI, wprowadzania danych mieszkancow, druku kart, zasad instalacji i
poprawnej konfiguracji SI do wspotpracy z Aplikacja wspotpracujacg z SI.

. W zakres szkolenia stanowiskowego wchodzi¢ bedzie rowniez obstuga modutu
analitycznego umozliwiajacego generowanie raportow i1 eksport danych.

Szkolenie stanowiskowe odbywaé si¢ bedzie maksymalnie w 2 grupach: dla
administratoréw systemu wyznaczonych ze strony Zamawiajacego oraz wyznaczonych
do obstugi pracownikéw Zamawiajgcego, przy czym grupa uczestnikow szkolenia
stanowiskowego nie moze przekracza¢ 10 osob.

Szkolenie stanowiskowe przeprowadzone begdzie w pomieszczeniach wskazanych
przez Zamawiajacego umozliwiajacych jej przeprowadzenie z uzyciem komputerow
z zapewnionym statym dostgpem do Internetu. Zamawiajacy zapewni dla wszystkich
uczestnikow szkolenia stanowiskowego stanowiska komputerowe.

. Wszelkie koszty zwigzane =z zapewnieniem pomieszczen niezbednych do
przeprowadzenia szkolenia stanowiskowego objetego przedmiotem Umowy tj.:
zapewnieniem stanowisk komputerowych i dostepem do Internetu, ponosi Zamawiajacy.
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Zalacznik nr 3 do Umowy

Protokol odbioru sprzetu

WdnNiU....ooci . W MIEJSCOWOSC .o przez komisje
w sktadzie:

D) - przedstawiciel Wykonawcy

2) s - przedstawiciel Zamawiajacego

Komisja dokonata odbioru nastepujacego sprzetu:

Zgodnie z umowq z dnia ...................ccceeeiuee e
Stwierdzita:

Zgodnos¢ wykonanych prac z umowa - TAK/NIE
Zgodnos¢ ze zleconym zakresem - TAK/NIE
Usterki i braki-TAK/NIE

Uzgodnienia i ustalenia

NI

5. Komisja przyjeta w/w prace bez zastrzezen/ =z zastrzezeniami, stwierdza
prawidlowo$é/nieprawidtowos¢ wykonanych prac zgodnie z Umowa, przyjmujac datg
zakonczenia (0dbioru) prac .........cccoceveviiiiiiniininnns

Protokot sporzadzono w 2 egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego i Wykonawcy:

PODPISY CZELONKOW KOMISJI
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Protokol przekazania do eksploatacji
Wdniu.......oooooi komisja w sktadzie:

Stwierdza:

1. Zlecony zakres rzeCZOWy ObEJMUJGCY: ....ovvverrrriverieeriiriiniies ceveneeneenennennnn.... ZOStal
wykonany.

2. Przeprowadzono niezbgdne testy, przekazano kompletng dokumentacje.
3. Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach.
Uwagi:

Na tym protokoét zakonczono i podpisano.

Podpis WYKONAWCA Podpis ZAMAWIAJACY

23



