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Suwatki, dnia 01 lutego 2021 r.

Pan Czeslaw Renkiewicz
Prezydent Miasta Suwalk

za posrednictwem

Pana Zdzislawa Przelomca
Przewodniczacego Rady Miejskiej
w Suwalkach

Dotyczy: zapewnienia osobom gluchym i staboslyszacym dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

INTERPELACJA

Dzialajac na podstawie § 29 ust. 1 Statutu Miasta Suwalki skladam do Pana
Prezydenta interpelacje w sprawie przyspieszenia przez Miasto Suwatki realizacji zobowigzan
wynikajacych z ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Wéréd wymagan okreslonych w art. 6 s migdzy innymi zapewnienie dostgpnej dla oséb
ghuchych informacji o funkcjonowaniu podmiotu publicznego (art. 6 ust. 3 pkt 3) oraz
stosowanie petli indukcyjnej lub innego rozwigzania dla stabostyszacych (art. 6 ust. 3 pkt 2).

Osoby gtuche 1 stabostyszace sg obywatelami i majg prawo do informacji. Niestety czgsto
to prawo jest ograniczone bo dla wigkszosci jezyk polski jest jezykiem obcym i nie rozumieja
komunikatéw przygotowanych w tym jezyku. Dlatego niezbedne jest informowanie
w polskim jezyku migowym o sposobach funkcjonowania podmiotu publicznego oraz
zapewnienie thumacza jezyka migowego. Z kolei dla 0séb stabostyszgcych korzystanie z pgtli
indukcyjnej i innych rozwigzan daje wigkszy komfort 1 zmniejsza stres w kontakcie
z instytucjg publiczna.

Mam nadzieje, ze zwrdcenie uwagi na potrzeby oséb ghuchych pomoze budowa¢ wrazliwos¢
wobec tej grupy naszych wspdlobywatelek i wspotobywateli, ktérzy sa wykluczani przez
styszacych z wielu sfer zycia. A przyczyng tego wykluczenia nie jest zta wola lecz niewiedza
na temat barier, jakich doswiadczajg ghusi w komunikowaniu sie ze styszacymi.

Interpelacja ma zwroci¢ uwage na to, ze:
+ dla wielu gluchych jezykiem ,,0jczystym" jest polski jezyk migowy, a jezyk polski jest
dla nich jezykiem obcym;
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glusi potrzebujg komunikatow w polskim jezyku migowym (PJM) lub napisow w
jezyku polskim (brak petli indukcyjnej w UM, brak logo i filmu informujgcego

o sposobie obstugi 0séb ghuchych na stronie Urzgdu Miasta i podlegtych jednostek);
osoby gluche majg problem z komunikacjg w stuzbie zdrowia, przede wszystkim
w naglych przypadkach w szpitalu (thumacz jgzyka migowego jest dostepny
w wigkszosci przypadkow, gdy jest umdéwiony 3 dni wezesniej);

jest niewystarczajgca ilos$¢ thumaczy jezyka migowego w miescie Suwalki;

brak jest miejsc pomocy catodobowej osobom gluchym i niedostyszacym;

w czasie pandemii koronawirusa problemem jest noszenie maseczek, osoby ghuche

1 niedostyszace czytajg z ruchu ust.

Proponowane rozwigzanie problemow poprzez:

wyposazenie UM w petle indukcyjng oraz dostosowanie stron internetowych;

akcja uswiadamiajgca mieszkanicom problemy osob ghuchych i stabostyszacych;
promocja nauki jezyka migowego m.in. poprzez kursy szkoleniowe;

popularyzacja koniecznosci zwigkszenia ilosci certyfikowanych tlumaczy jezyka
migowego;

wystosowanie pism do instytucji panstwowych o stosowanie maseczek z okienkiem,

umozliwiajgcych osobom ghuchym i stabostyszacym porozumiewanie sig.

Adam Otowniuk



