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Opis przedmiotu zamodwienia
,Do0stawa, instalacja i uruchomienie systemu roweru publicznego w miescie Suwalki oraz jego
obstuga w 2021, 2022 i 2023 r.”

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawy systemu roweru publicznego w mieScie Suwalki
(zwanego dalej ,,.Systemem™) wraz z jego instalacja, uruchomieniem i obstuga w okresie jego
funkcjonowania tj. w 2021, 2022, 2023 r. Zamoéwienie zostalo podzielone na trzy zadanianr 1, 2 i 3.
ZamoOwienie jest realizowane W ramach projektu pn. ,,Poprawa jakosci systemu transportu
publicznego w miescie Suwatki - III etap” wspotinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 —
zadanie 1 oraz projektu pn. ,,Poprawa jakosSci systemu transportu publicznego w miescie Suwalki -
IV etap” wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 — zadanie 2.

Zadanie 1 - Dostawa, instalacja i uruchomienie systemu roweru publicznego w miescie

Suwalki i zadanie 2 - Dostawa, instalacja i uruchomienie systemu roweru publicznego w

miescie Suwalki 2

1. Wymagania ogoélne

System musi umozliwia¢ kazdemu uprawnionemu uzytkownikowi bezobstugowe
wypozyczenie i zwrot roweru na dowolnej stacji przez catg dobe, w calym okresie funkcjonowania
Systemu. Ptatnos¢ za korzystanie z roweru, zgodnie z ustalong przez Zamawiajacego taryfg i
systemem znizek m.in. z tytutu Suwalskiej Karty Mieszkanca.

Podstawg do wypozyczenia roweru bedzie zawarcie umowy z Operatorem (funkcja
Wykonawcy w okresie $wiadczenia ushugi obstugi Systemu) w czasie rejestracji indywidualnego
konta klienta. Szczegotowe zasady i warunki korzystania z Systemu bedzie okreslat Regulamin.
System powinien umozliwiaé wypozyczenie roweru takze osobom niepetnoletnim na warunkach
przewidzianych w Regulaminie. Wykonawca opracuje tre$¢ Regulaminu i przedstawi do akceptacji
Zamawiajagcemu nie po6zniej niz 50 dni od dnia podpisania umowy. Wykonawca zamiesci
Regulamin oraz plan funkcjonowania Systemu na stronie internetowej.

Wykonawca opracuje szate graficzng rowerdw, stacji i totemu oraz umiesci nazwe Systemu

wskazang przez Zamawiajacego — zgodnie z przeprowadzonym konkursem nazwa miejskiego
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systemu roweru publicznego to: SUWER. Wykonawca przedtozy dwa projekty graficzne do
akceptacji Zamawiajgcego maksymalnie 40 dni od dnia podpisania umowy (przekazane
protokolarnie). Nie dopuszcza si¢ umieszczania reklam na potrzeby Wykonawcy (dotyczy
wszystkich elementéw Systemu wiacznie z aplikacja 1 strong internetowa). Wykonawca uwzgledni i
zaproponuje lokalizacj¢ informacji o wspoétfinansowaniu zaméwienia z Unii Europejskiej na
elementach Systemu. Na rowerach nalezy umie$ci¢ banery promujgce System (w no$nikach reklam).
Wszystkie dostarczone elementy Systemu muszg by¢ fabrycznie nowe i po odbiorze koncowym
(oddzielny odbiér koncowy dla zadania 1 i zadania 2) stanowi¢ beda wiasno$¢ Zamawiajgcego.
Podzespoty oraz cze$ci eksploatacyjne stosowane w rowerach powinny by¢ uniwersalne. W
przypadku oprogramowania Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu oprogramowanie w formie
SaaS (Software as a service — oprogramowanie jako ushuga), ktére powinno umozliwia¢ m.in.
nadzér nad prawidlowym funkcjonowaniem Systemu oraz mozliwo$¢ generowania raportow i
wielowymiarowych statystyk przez Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni tez utrzymanie, kompleksowa obsluge (administracje) 1 aktualizacje
oprogramowania niezb¢dnego do funkcjonowania calego Systemu w tym udostgpnionego
oprogramowania Systemu dla Zamawiajacego na czas realizacji umowy tj. lata 2021, 2022 i 2023 r.

Oswietlenie, kolorystyka i rozwigzania materiatowe powinny charakteryzowac si¢ wysokim
poziomem estetyki 1 jednoznacznie identyfikowa¢ urzadzenia, jako elementy Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania wszelkich niezbednych regulaminow oraz
klauzul informacyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu (dokumenty zostang przedtozone
protokolarnie do akceptacji Zamawiajacego nie p6zniej niz 50 dni od daty podpisania umowy).

Na prosbe¢ zamawiajacego Wykonawca udostgpni wszelkie dokumenty zwigzane z realizacja
zamoOwienia.

Przechowywanie 1 przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z funkcjonowaniem
Systemu powinno by¢ zgodne z Ustawq z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.2018.1000 z dnia 2018.05.23 z poz. zm.) oraz Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

2. Termin realizacji przedmiotu zamdéwienia
Termin realizacji dostawy Systemu wraz z jego instalacja i uruchomieniem: 120 dni
kalendarzowych od dnia podpisania umowy, w tym:
a) termin przedtozenia dwoch koncepcji szaty graficznej rowerdw, stacji, totemu, Strony
internetowej oraz logotypu nazwy Systemu (SUWER) do akceptacji Zamawiajacego — do 40

dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy. Zamawiajacy w ciaggu 5 dni roboczych od
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otrzymania koncepcji dokona jej uzgodnienia lub wniesie uwagi i zastrzezenia. Wykonawca w
ciggu 5 dni kalendarzowych wprowadzi zmiany i przedtozy projekt dla Zamawiajgcego
b) termin przedlozenia regulaminéw i klauzul informacyjnych do akceptacji zamawiajacego — do
50 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy
c) termin zaprezentowania Zamawiajacemu rowerow Wzorcowych (po jednym z kazdego typu) —
do 90 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy
d) termin realizacji pozostatych elementéw Systemu m. in. uruchomienie Systemu, szkolenie — do
120 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy
Za termin zakonczenia dostawy, instalacji i uruchomienia Systemu uznaje si¢ dzien podpisania
przez Zamawiajgcego protokotu odbioru koncowego (oddzielny odbidér i protokot koncowy dla
zadania 1 i zadania 2). Po odbiorze koncowym wszystkie elementy systemu dostarczone,
uruchomione i zainstalowane w ramach zadania 1 i zadania 2 przechodza na wlasnosé¢
Zamawiajacego (m.in. wszystkie rowery z urzadzeniami zabezpieczajacymi, Stacje rowerowe z
wyposazeniem, stojaki, totemy informacyjne i pozostale elementy systemu). W przypadku
oprogramowania Wykonawca udost¢gpni Zamawiajgcemu oprogramowanie w formie SaaS
(Software as a service — oprogramowanie jako ustuga) obejmujace funkcjonowanie Systemu, ktore
powinno umozliwia¢ m.in. nadzor nad prawidlowym funkcjonowaniem Systemu oraz mozliwos¢
generowania raportow i wielowymiarowych statystyk przez Zamawiajacego. Wykonawca zapewni
tez utrzymanie, kompleksowa obstuge (administracj¢) i aktualizacje oprogramowania niezb¢dnego
do funkcjonowania catego Systemu w tym udost¢pnionego oprogramowania Systemu dla
Zamawiajacego na czas realizacji umowy tj. lata 2021, 2022 1 2023 r.
Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze zaoferowana do odbioru koncowego nie spelnia wymagan SIWZ
i zawartej] Umowy ma prawo odmowi¢ podpisania protokotu odbioru koncowego (dla zadania 1 i
zadania 2), zadajac usunigcia wad czy innych stwierdzonych nieprawidtowosci na koszt
Wykonawcy. Planowany termin uruchomienia funkcjonowania Systemu: 01.06.2021 r. - w
przypadku jesli umowa zostanie podpisana przed dniem 31 stycznia 2021 roku. W innej sytuacji
data uruchomienia zostanie przesuni¢ta o odpowiednig liczbe dni tj. 120 dni od dnia podpisania
umowy. Ponadto w przypadku gdy system zostanie uruchomiony po 1 czerwca 2021 r.
wynagrodzenie Wykonawcy zostanie proporcjonalnie zmniejszone - wyliczone wedlug wzoru
wskazanego w opisie przedmiotu zamowienia — informacje dodatkowe dotyczace zadania nr 1 i

zadania nr 2 pkt. 11 oraz w § 8 ust. 11 umowy.

3. Uruchomienie testowe Systemu
Wykonawca przeprowadzi uruchomienie testowe celem sprawdzenia Systemu pod

wzgledem funkcjonalnosci i zgodnosci z przedmiotem zamoéwienia. Wykonawca zaproponuje
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sposOb przeprowadzenia uruchomienia testowego. Wykonawca zglosi pisemnie Zamawiajgcemu
gotowos¢ do uruchomienia testowego.

Test nalezy przeprowadzi¢ komisyjnie z udzialem przedstawicieli Zamawiajacego.
Uruchomienie testowe powinno odby¢ si¢ w trybie ciaglego, co najmniej o$miogodzinnego
funkcjonowania Sytemu w jego pelnej uzytkowalnosci m. in. dostepnos¢ wszystkich stacji z
wyposazeniem, poprawne dziatanie strony internetowej, aplikacji, panelu administratora i centrum
obstugi klienta. Do testu Wykonawca udostepni przynajmniej 10 szt. roweru tradycyjnego oraz 2
szt. roweru elektrycznego.

Komisja sporzadzi protokét z uruchomienia testowego. W przypadku negatywnego wyniku
testu Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci 1
ponownego zgloszenia gotowosci do uruchomienia testowego. Protokot
z uruchomienia testowego stanowi¢ bedzie zatgcznik do protokotu odbioru koncowego (oddzielny

protokot odbioru koncowego dla zadania 1 i zadania 2) potwierdzajacy sprawnos¢ Systemu.

4. Szkolenie pracownikow

W ramach realizacji zamowienia Wykonawca zorganizuje szkolenie dla grupy oséb (do 10

0s0b) wskazanej przez Zamawiajacego, w zakresie kompleksowego uzytkowania, obstugi i
funkcjonowania Systemu. Przed zaplanowaniem szkolenia Wykonawca udostgpni Zamawiajagcemu
oprogramowanie w formie SaaS (Software as a service — oprogramowanie jako ustuga) dziatajace w
oparciu 0 wysokowydajng i bezpieczng infrastrukture chmurowa/serwerowa Wykonawcy do
obstugi Systemu przez Zamawiajacego w zakresie m.in. nadzoru nad prawidlowym
funkcjonowaniem Systemu oraz mozliwos$ci generowania raportow i wielowymiarowych statystyk
przez Zamawiajacego.
Wykonawca zapewni tez utrzymanie, kompleksowa obsluge (administracje) 1 aktualizacje
oprogramowania niezbednego do funkcjonowania calego Systemu w tym udostepnionego
oprogramowania Systemu dla Zamawiajgcego na czas realizacji umowy tj. lata 2021, 2022 12023 r.
Wykonawca dostarczy tez Zamawiajagcemu szczegdtowa instrukcje w jezyku polskim (2
egzemplarze) dot. budowy, funkcjonowania 1 obstugi systemu.

Wykonawca pisemnie poinformuje Zamawiajacego o terminie szkolenia - przynajmniej 14
dni przed data szkolenia. Szkolenie nalezy zorganizowaé¢ w siedzibie Zamawiajaceg0 lub w innym
miejscu na terenie miasta Suwatk wskazanym przez Zamawiajacego.

Szkolenie musi zosta¢ przeprowadzone przed uruchomieniem testowym Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do nieodplatnego, kazdorazowego udzielania

Zamawiajacemu wyjasnien odnos$nie budowy i funkcjonowania Systemu.
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Zadanie 1 - Dostawa, instalacja i uruchomienie systemu roweru publicznego w miescie

Suwalki

f)

9)

h)

)

K)

Rowery

Wykonawca dostarczy 120 szt. kompletnych, fabrycznie nowych rowerow, w tym:
108 szt. rowerow tradycyjnych
2 szt. rowerow tradycyjnych typu tandem
10 szt. rowerow elektrycznych
Wymagania dotyczace rowerow
Rowery powinny spelnia¢ wymagania rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
31 grudnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych pojazdow oraz zakresu ich niezbgdnego
wyposazenia (Dz. U. z 2016 r. poz. 2022 z pdzniejszymi zmianami)
Maksymalna waga roweru wraz z wyposazeniem 22,0 kg (nie dotyczy tandemu i roweru
elektrycznego)
Elementy konstrukcji roweru wykonane ze stopu aluminium (rama, kierownica, widelec, sztyca,
korby)
Widelec sztywny (bez amortyzatora)
Sztyca (z amortyzatorem): dtugos¢ 300 — 400 mm, pozwalajaca w prosty sposob na regulacje
wysokosci siodetka, mocowana w ramie roweru w sposob uniemozliwiajacy kradziez. Oprocz
sztycy (z amortyzatorem) dopuszcza si¢ tez zastosowanie sztywnej sztycy (o dtugosci 300 — 400
mm, ktéra powinna umozliwia¢ w prosty sposdb na regulacje wysokosci siodetka 1 by¢
mocowana w sposOb uniemozliwiajacy kradziez) przy czym w przypadku zastosowania
sztywnej sztycy siodetko musi zapewnia¢ amortyzacje drgan oraz komfort uzytkowania roweru.
Siodetko: szerokie, zelowe, powlekane materiatem =z tworzywa sztucznego, ksztatt
uniemozliwiajacy zbieranie si¢ wody, mocowanie uniemozliwiajace kradziez 1 obrot wokot osi
sztycy
Piasta tylna, co najmniej trzybiegowa
Hamulce: rolkowe, bebnowe, V-Breake lub tarczowe
Pedaly z tworzywa sztucznego lub z aluminium
Kota: $rednica 26 — 28, obrecze dwukomorowe ze stopu aluminium, szprychy ze stali
nierdzewnej, opony z zabezpieczeniem antyprzebiciowym, dopuszcza si¢ zastosowanie opon
bezdetkowych
Koszyk ze stopu aluminium o no$nosci min. 4,5 kg przymocowany w sposob utrudniajacy
kradziez z mozliwos$cig montazu informacji miejskich 1 danych kontaktowych do Biura Obstugi

Klienta;
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1)

Mozliwo$¢ montazu na rowerze informacji miejskich, nazwy Systemu i danych kontaktowych
do Biura Obstugi Klienta

m) Noézka antykradziezowa, stalowa lub kompozytowa

n)
0)

P)
Q)

Urzadzenie zabezpieczajace trwale zintegrowane z rowerem

Kazdy rower wyposazony w urzadzenia umozliwiajgce proces wypozyczenia i zwrot roweru do
stacji lub poza nig

Os$wietlenie zamontowane na ramie lub koszyku w sposob utrudniajacy kradziez

Pradnica (dynamo) w piascie przedniej umozliwiajaca ladowanie baterii urzadzenia
zabezpieczajgcego rower oraz zasilenie oswietlenia

Przewody prowadzone w sposdb uniemozliwiajacy ich przerwanie

Elementy odblaskowe zamontowane z przodu i tylu roweru oraz szprychach kot

Dzwonek z obracanym pier§cieniem (bez dzwigni)

Blotniki

Napinacz tancucha

Ostona tancucha

Chwyty kierownicy z tworzywa sztucznego zapewniajgce pewne trzymanie kierownicy

Numer identyfikacyjny naniesiony w trwaty sposob

Kod QR umieszczony w widocznym miejscu umozliwiajagcy wypozyczenie roweru przy uzyciu

aplikacji mobilnej lub odsytajacy do aplikacji mobilnej suwalskiego roweru miejskiego

aa) Gwarancja przynajmniej na okres 36 miesiecy od momentu uruchomienia systemu

Dodatkowe wymagania dotyczace rowerow tradycyjnych typu tandem

Nos$nos$¢ minimum 170 kg

Rama, kierownica i widelec wykonane ze stali lub aluminiowa o wysokiej wytrzymatosci
Maksymalna waga wraz wyposazeniem 35,0 kg

Podwojna ndézka rowerowa

Hamulce tarczowe hydrauliczne

Dodatkowe wymagania dotyczace rowerow elektrycznych

Zgodnos¢ z normg PN-EN 15194 e-rowery typu Pedelec

Maksymalna waga roweru wraz z wyposazeniem 32,0 kg

Silnik 0 mocy 250 W

Bateria (akumulator): pozwalajaca na przejechanie $rednio 60km na jednym cyklu tadowania,
zywotno$¢ min. 1000 cykli tadowania, mocowana w sposob utrudniajacy kradziez

Wskaznik lub wyswietlacz pokazujacy poziom natadowania baterii (akumulatora)

Hamulce rolkowe lub tarczowe hydrauliczne
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g) Obrecze kot, opony i tancuch dedykowane do rowerow elektrycznych

4. Wymagania dotyczace urzadzenia zabezpieczajacego rower

Urzadzenie musi by¢ trwale zintegrowane z rowerem, umozliwia¢ zamknigcie lub zablokowanie

roweru oraz uniemozliwia¢ zabor samego urzadzenia. Ponadto:

a) Bateria urzadzenia zabezpieczajacego rower tadowana z pradnicy roweru. Dodatkowo mozliwe
jest fadowanie baterii urzadzenia zabezpieczajacego rower poprzez panel solarny umieszczony
w koszyku roweru, zas w przypadku roweru elektrycznego poprzez bateri¢ rowerows.

b) Whbudowany akcelerometr

¢) Wbudowane moduty GPS, GSM, BLE

d) W przypadku braku dostepu do Internetu mozliwos¢ ustalenia lokalizacji roweru za pomoca
modutu GPS lub innego urzadzenia

e) Mechanizm lokalizacji sktadajacy si¢ z dwoch niezaleznych systemow GPS i GSM

f) Oprogramowanie pozwalajgce na przesylanie parametrow:
— lokalizacja roweru
— nieuprawniona proba uzycia roweru
— poziom naladowania baterii (akumulatora)

g) Mozliwos¢ zdalnego otwarcia zabezpieczenia przez operatora

h) Efektywny system =zarzadzania energia tj. wylgczanie poszczegdlnych modutdéw, tryb
uspienia/czuwania

1) Zakres temperaturowy pracy urzgdzenia od -30 do +80 °C

J) Gwarancja przynajmniej na okres 36 miesiecy od momentu uruchomienia systemu

Il. Stacje rowerowe

Zamoéwienie obejmuje dostawe i instalacje 12 stacji rowerowych (12 stojakdw na stacje).
Stacje rowerowe maja umozliwia¢ bezobstugowe wypozyczenie i zwrot rowerdw przez cala dobe,
we wszystkie dni tygodnia w calym okresie funkcjonowania Systemu. Instalacja stacji rowerowych
obejmuje utwardzenie nawierzchni stacji wraz z montazem kompletnego wyposazenia. Utwardzenie
terenu musi obejmowac polaczenie z istniejgcym chodnikiem lub $ciezka rowerowa. Laczna
powierzchnia do utwardzenia wszystkich 12 stacji wynosi ok. 600 m2. Opracowanie dokumentacji
projektowe] wraz z uzyskaniem niezbednych uzgodnien lezy po stronie Wykonawcy. Bazowa

liczba rowerow na kazdej stacji powinna wynosi¢ 10 sztuk.

1. Wymagania dotyczace stacji rowerowych
a) Kazda stacje nalezy oznakowac totemem informacyjnym

b) Odstep migdzy stojakami powinien wynosi¢ min. 1,0m
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c)

d)

f)

Stojak powinien umozliwi¢ pozostawienie przy nim przynajmniej jednego roweru. Sposob
ustawienia rowerow przy stojakach jest dowolny i uzalezniony od rozwigzan przyjetych przez
Wykonawce

Stojak powinien umozliwi¢ przypigcie przynajmniej jednego roweru. Sposob przypigcia jest
dowolny i uzalezniony od rozwigzan przyjetych przez Wykonawce

Konstrukcja stojakow powinna zapewni¢ mozliwos$¢ ich ustawienia w roznej konfiguracii,
zaleznie od warunkow terenowych i zapotrzebowania Zamawiajacego

Elementy stacji musza by¢ przymocowane w sposob uniemozliwiajacy ich demontaz przez

0soby nieuprawnione.

Wymagania dotyczace totemu informacyjnego

Totem powinien stanowi¢ charakterystyczny element identyfikacji wizualnej w formie

stupka z tabliczka, zawierajacy:

a)
b)
c)
d)
e)

Nazwe / logotyp systemu

Numer stacji

Nazwe stacji (opcjonalnie)
Pods$wietlenie LED (opcjonalnie)

Informacje o dofinansowaniu projektu ze srodkéw Unii Europejskiej

Lokalizacje stacji rowerowych

e stacjanrl-ul. A. W. Kowalskiego (w poblizu blokéw onr 11 i 11A)

e stacja nr 2 - ul. Szpitalna (przy skrzyzowaniu z ul. Daszynskiego i Szkole Podstawowej nr
11)

e stacja nr 3 - ul. Nowomiejska (przy skrzyzowaniu z ul. Mtynarskiego i Przedszkolu nr 10)

e stacjanr4 -ul. Gen. W. Sikorskiego (przy Zespole Szkot nr 6),

e stacja nr 5 - ul. Gen. J. Dwernickiego (przy skrzyzowaniu z ul. Noniewicza naprzeciwko
Suwatki Plaza),

e stacja nr 6 - ul. Polnocna (przy skrzyzowaniu z ul. Wilenska, w poblizu Biblioteki
Publicznej — Filii nr 3),

e stacja nr 7 - ul. Sejnenska (przy skrzyzowaniu z ul. Szkolna, naprzeciwko Domu Studenta
PWSZ / Bursy Szkolnej),

e stacjanr 8- ul. T. Noniewicza (na placu Marii Konopnickiej),

e stacja nr 9 - ul. Ks. K. A. Hamerszmita (przy skrzyzowaniu z ul. A. Mickiewicza i Parku
Konstytucji 3 Maja),

e stacja nr 10 - ul. A. Putry (w poblizu parku i Przedszkola nr 8),
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e stacja nr 11 - ul. Wojska Polskiego/Sportowa (w okolicy sklepu Biedronka),

e stacjanr 12 - Zalew Arkadia (obok mostu prowadzacego na wyspg).

W zalgczniku szczegotowe mapy z doktadng lokalizacjg kazdej stacji rowerowe;.

W przypadku ww. stacji rowerowych Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ zmiany lokalizacji 1 stacji
rowerowej na inng usytuowang w granicach administracyjnych miasta Suwatki w ciaggu calego
okresu obowigzywania umowy. W przypadku zmiany lokalizacji 1 stacji rowerowej ich ogdlna

liczba nie ulegnie zmianie 1 wynosi¢ bedzie 12 stacji rowerowych.

1. System IT
1. Oprogramowanie
Wykonawca w ramach realizacji zamowienia udostepni Zamawiajgcemu oprogramowanie W

formie SaaS (Software as a service — oprogramowanie jako usluga) dzialajace w oparciu o
wysokowydajng 1 bezpieczng infrastruktur¢ chmurowa/serwerowa Wykonawcy do obstugi Systemu
przez Zamawiajacego w zakresie m.in. nadzoru nad prawidtowym funkcjonowaniem Systemu oraz
mozliwos$ci generowania raportéw 1 wielowymiarowych statystyk przez Zamawiajacego.
Udostgpnione oprogramowanie w formie SaaS powinno umozliwia¢ dla Zamawiajacego staly
monitoring i obserwacj¢ nastepujacych elementow systemu m.in:

- mapa dziatajaca w czasie rzeczywistym (aktualizacja danych co ok. 5 min.) z lokalizacjg stacji

1 dostepnych roweréw na kazdej stacji z podzialem na rowery réznego typu (tradycyjne, tandem,

elektryczne) ;

- mozliwos$¢ stalego monitorowania rowerow (lokalizacja i statut — dostepny / w trakcie

uzytkowania)

- informacja o ilosci dostgpnych roweréow w Systemie

- informacja o ilo$ci rowerow bedacych w trakcie naprawy wraz ze wskazaniem czasu naprawy

kazdego roweru (w godz.) m.in. podanie momentu zaistnienia zgtoszenia (data, godz.) i oddania

roweru do ponownego uzytkowania (data, godz.) =z mozliwoscia generowania

raportow/statystyk - dziennych, miesi¢cznych, rocznych dotyczacych czasu naprawy kazdego

roweru (w godz.);

- mozliwos$¢ zaalarmowania Zamawiajacego W przypadku, gdy liczba roweréw na danej stacji

spadnie do 2 szt. lub mniej

- mozliwo$¢ zaalarmowania Zamawiajacego gdy liczba rowerdw przekroczy 200% pierwotne;]

ilosci rowerdéw przypisanych do danej stacji

- mozliwo$¢ zaalarmowania Zamawiajacego W przypadku kiedy poziom natadowania baterii

(akumulatora) spadnie ponizej 20% (w stosunku do pelnego natadowania)
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- mozliwo$¢ zaalarmowania Zamawiajacego w przypadku kiedy liczba rowerdw elektrycznych
przekroczy 3 sztuki na danej stacji

- informacje o stanie i poziomie natadowania baterii (akumulatorow) rowerdéw elektrycznych

- mozliwos$¢ generowania raportéw (bez danych osobowych uzytkownikow) godzinowych,
dziennych, miesiecznych, rocznych zawierajagcych wielowymiarowe statystyki przejazdow ze
zroznicowaniem na: rodzaj roweru, pokonang odleglo$¢ (najdluzszy przejazd / najwiecej
przejechanych km), dni tygodnia, czas wypozyczenia, ilo§¢ przejazdow, ilos¢

wypozyczen/zwrotdw na kazdej stacji rowerowej, awarie, uszkodzenia

Oprogramowanie powinno charakteryzowac si¢ Wysokim stopniem niezawodno$ci — szczegolnie w
zakresie gromadzenia i ochrony danych osobowych — funkcjonalno$cig i tatwoscig w obstudze.
Oprogramowanie musi zapewnia¢ bezpieczenstwo danych osobowych klientow.

Oprogramowanie powinno mie¢ zaimplementowane 120 rowerow i 12 stacji rowerowych z
wyposazeniem 0raz umozliwiaé bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez Zamawiajacego
implementacje¢ nowych stacji rowerowych i roweréw m.in. w okresie obowigzywania umowy (lata
2021-2023) implementacje min. 4 nowych stacji rowerowych z wyposazeniem i 40 roweréw —
opisanych w ramach zadania 2. Oprogramowanie powinno zapewnia¢ tez mozliwos¢ udostgpniania
informacji dot. systemu roweru miejskiego dla innych aplikacji (np. poprzez API lub inny interfejs).
Oprogramowanie powinno zapewnia¢ komunikacj¢ pomiedzy elementami Systemu (rower — stacja
— aplikacja mobilna — strona internetowa — platforma operatora). Oprogramowanie uzytkowe do
obslugi Systemu powinno zapewnia¢ swobodng i prosta obstuge w zakresie rejestracji,
wypozyczenia 1 zwrotu roweru przez catg dobe w calym okresie funkcjonowania Systemu.
Oprogramowanie zapewni mozliwos¢ identyfikacji klienta.

Wykonawca zapewni kompatybilno$¢ oprogramowania z Suwalskg Kartag Mieszkanca m.in.
umozliwi fadowanie danych do systemu z Suwalskiej Karty Mieszkanca. Zamawiajacy udostepni
mechanizm wczytywania danych dot. Suwalskiej Karty Mieszkanca z Excela (format csv) przez
caly okres obowigzywania umowy lub poprzez API (jak pojawi si¢ taka mozliwo$¢ po
uruchomieniu takiego rozwigzania).

Wykonawca zapewni tez utrzymanie, kompleksowg obstuge (administracje) i aktualizacje
oprogramowania niezb¢dnego do funkcjonowania calego Systemu w tym udost¢pnionego
oprogramowania Systemu dla Zamawiajagcego w formie SaaS na czas realizacji umowy tj. lata 2021,
202212023 .

Oprogramowanie musi generowa¢ i przechowywac tzw. log dostepu do Systemu i1 jego

funkcji.

Oprogramowanie w formie SaaS (Software as a service — oprogramowanie jako ushuga)
dziatajace w oparciu o wysokowydajng 1 bezpieczng infrastruktur¢ chmurowa/serwerowsa

10
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udostgpniong przez Wykonawce do obstugi Systemu przez Zamawiajacego w zakresie m.in.
nadzoru nad prawidlowym funkcjonowaniem Systemu oraz mozliwo$ci generowania raportow i
wielowymiarowych statystyk przez Zamawiajacego. Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu
bezpieczne logowanie si¢ do systemu na kazdym posiadanym urzadzeniu (typu: komputer
stacjonarny, laptop itp.) za posrednictwem Internetu np. poprzez przegladarke internetows.
2. Strona internetowa
Wykonawca opracuje i uruchomi stron¢ internetowg suwalskiego systemu roweru
publicznego. Uktad strony, szata graficzna i domena zostang przedlozone 0 akceptacji
Zamawiajgcego do 40 dni od dnia podpisania umowy.
Wymagania dotyczgce strony internetowej:
a) Strona powinna zapewnia¢ dostep do Systemu calodobowo przez 7 dni w tygodniu,
roéwnoczesnie dla minimum 1000 uzytkownikéw (serwer)
b) Strona musi posiada¢ wazny i aktualny certyfikat autentyczno$ci wydany przez zaufang
jednostke certyfikujaca
c) Strona powinna by¢ dostepna w czterech wersjach jezykowych: polskim, angielskim, litewskim,
rosyjskim
d) Strona zapewni uzytkownikom mozliwos¢ rejestracji indywidualnego konta, logowania
i dokonywania optat w Systemie
e) System platnosci powinien obstugiwac niniejsze formy ptatnosSci: przelew tradycyjny, Pay-By-
Link, ptatnosc¢ kartg kredytows, ptatnos¢ Blik
f) Strona powinna by¢ wykonana w technologii RWD (responsywna)
g) Elementy sktadowe strony internetowe;j:
— nazwa miejskiego systemu roweru publicznego tj. SUWER
— aktualnos$ci dotyczace systemu roweru publicznego
— informacja o procesie rejestracji i metodach ptatnosci
— formularz rejestracyjny
— regulamin korzystania z suwalskiego systemu roweru publicznego
— instrukcja wypozyczania i zwrotu roweru (graficzno-tekstowa z wykorzystaniem wizerunku
maskotki ,,Pogodne Suwatki”)
— taryfikator optat, kar i znizek z tytutu Suwalskiej Karty Mieszkanca
— mapa dzialajaca w czasie rzeczywistym (aktualizacja danych co ok. 5 min) z lokalizacja
stacji 1 dostgpnych roweréw z podzialem na rowery roéznego typu (tradycyjne, tandem,
elektryczne)
— link do pobrania aplikacji mobilnej dedykowanej do obstugi Suwalskiego systemu roweru

publicznego

11
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— panel uzytkownika umozliwiajacy autoryzowanemu uzytkownikowi sprawdzenie stanu
konta, wazno$ci abonamentu, historii wypozyczen (ogdlnej i szczegoétowej), historii operacji
finansowych, edycje¢ danych osobowych oraz przypisanie do konta kart bezstykowych

— dane kontaktowe do Biura Obstugi Klienta

— dane Operatora

— FAQ - pytania i odpowiedzi dotyczace regulaminu i suwalskiego systemu roweru
publicznego

— informacje dodatkowe np. pogoda, odno$niki do stron internetowych i materiaty
przekazywane przez Zamawiajgcego

— Informacja o dofinansowaniu projektu ze srodkéw Unii Europejskiej

Strona internetowa musi spetnia¢ wymagania WCAG 2.1 oraz ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

3.

Aplikacja mobilna

Wykonawca dostarczy 1 zaimplementuje Aplikacje integralng z systemem roweru

publicznego zapewniajagcg mozliwo$¢ wypozyczenia i zwrotu roweru.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

)

Wymagania dotyczace aplikacji mobilne;j:
Dostepno$¢ dla platform mobilnych typu smartfon, tablet (przynajmniej Android i 10S)
Zabezpieczenie komunikacji protokotem SSL
Interfejs dostepny w czterech jezykach: polskim, angielskim, rosyjskim, litewskim
Mozliwos¢ rejestracji w Systemie
Mozliwo$¢ zapoznania si¢ z regulaminem i jego akceptacji
Mozliwo$¢ catodobowego wypozyczenia i zwrotu rowerdw
Logowanie do aplikacji powinno odbywa¢ si¢ przy wuzyciu numeru telefonu
oraz autoryzacji kodem sms lub logowanie do aplikacji powinno odbywacé si¢ przy uzyciu
numeru telefonu oraz kodu PIN
Mozliwo$¢ odzyskania hasta
Dostep do taryfikatora oplat za korzystanie z systemu oraz kar i znizek z tytutu Suwalskiej
Karty Mieszkanca
Mozliwo$¢ dotadowania konta:
— przelew tradycyjny
— karta kredytowa
— Blik
— Pay-By-Link

12
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K) Mozliwo$¢ zglaszania reklamacji, awarii, usterek

I) Mozliwo$¢ kontaktu z Biurem Obstugi Klienta

m) Dostep do statystyk przejazdow (wraz z kosztami)

n) Mapa dziatajagca w czasie rzeczywistym (aktualizacja danych co ok. 5 min.) z lokalizacja stacji i
dostepnych roweréw z podzialem na rowery réznego typu (tradycyjne, tandem, elektryczne)
oraz opcjg rezerwacji poprzez wskazanie roweru na mapie

0) Mozliwos¢ wypozyczenia roweru poprzez skanowanie kodu QR

p) Informacja o nazwie miejskiego systemu roweru publicznego tj. SUWER

g) Informacja o dofinansowaniu projektu ze srodkow Unii Europejskiej

Aplikacja mobilna musi spetnia¢ wymagania WCAG 2.1 oraz ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Ponadto system musi zapewnia¢ alternatywng form¢ wypozyczenia i zwrotu rowerow dla

uzytkownikow nie posiadajacych platform mobilnych typu smartfon, tablet np. za pomoca telekodu.

4. Wymagania dotyczace platformy operatora

a) Zabezpieczenie komunikacji protokotem SSL

b) Strona powinna by¢ wykonana w technologii RWD (responsywna)

c) System skalowalny

d) System w architekturze trojwarstwowe;j

e) Mozliwos¢ definiowania grup uzytkownikow

f) Mozliwos¢ definiowania optat, rabatow i kar zaleznie od potrzeb Zamawiajacego

g) Mozliwos¢ definiowania i dodawania nowych stref parkowania (wigcznie ze strefg wirtualng)

h) Mozliwo$¢ zdalnej kontroli blokady i o§wietlenia roweru

i) Mozliwos¢ wytaczenia uszkodzonego roweru

J) Mozliwo$¢ dodania uzytkownika do ,,czarnej listy” — zablokowanie mozliwosci korzystania z
Systemu np. z tytulu aktow wandalizmu, kradziezy

K) Mozliwo$¢ stalego monitorowania roweréw (lokalizacja i statut — dostepny / w trakcie
uzytkowania)

I) Dostep do pelnej historii i Statystyk przejazdow

m) Komunikat alarmowy w przypadku proby nieuprawnionego wykorzystania roweru

n) Mozliwo$¢ przyjmowania zgloszen i reklamacji

0) System powinien zaalarmowa¢ Operatora w przypadku, gdy liczba roweréw na stacji spadnie

do 2 szt. lub mniej

13
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p)

Q)

System powinien zaalarmowaé Operatora w przypadku kiedy poziom naladowania baterii
(akumulatora) spadnie ponizej 20% (w stosunku do pelnego natadowania)

System powinien zaalarmowaé Operatora w przypadku kiedy liczba rowerow elektrycznych
przekroczy 3 sztuki na danej stacji

System powinien zaalarmowac¢ Operatora w przypadku, gdy liczba rowerow przekroczy 200%
pierwotnej ilosci rowerow przypisanych do danej stacji

Informacje o stanie i poziomie natadowania baterii (akumulatoréw) rowerow elektrycznych
Mozliwo$¢ generowania raportdow godzinowych, dziennych, miesiecznych, rocznych
zawierajgcych wielowymiarowe statystyki przejazdéw ze zréznicowaniem na:

— rodzaj roweru

— pokonang odleglos¢ (najdtuzszy przejazd / najwiecej przejechanych km)

— dni tygodnia

— czas wypozyczenia

— 1los¢ przejazdow

— 1lo$¢ wypozyczen/zwrotdw na kazdej stacji rowerowe;j

— awarie, uszkodzenia,

N

opcja publikacji wynikow na stronie internetowej (aktualizacja raz dziennie) — bez danych

osobowych uzytkownikdéw

Zadanie 2 - Dostawa, instalacja i uruchomienie systemu roweru publicznego w mieScie

Suwalki 2

a)

b)

. Rowery

Wykonawca dostarczy 40 szt. kompletnych, fabrycznie nowych rowerow, w tym:
34 szt. rowerdw tradycyjnych
1 szt. roweru tradycyjnego typu tandem

5 szt. rowerow elektrycznych

1. Wymagania dotyczace roweréow — rowery powinny by¢ spojne kolorystycznie o
identycznych parametrach lub lepszych z rowerami ujetymi w ramach zadania 1
Rowery powinny spelnia¢ wymagania rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
31 grudnia 2002 r. w sprawie warunkoéw technicznych pojazdow oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia (Dz. U. z 2016 r. poz. 2022 z pdzniejszymi zmianami)
Maksymalna waga roweru wraz z wyposazeniem 22,0 kg (nie dotyczy tandemu i roweru

elektrycznego)
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c) Elementy konstrukcji roweru wykonane ze stopu aluminium (rama, kierownica, widelec, sztyca,
korby)
d) Widelec sztywny (bez amortyzatora)

€)

Sztyca (z amortyzatorem): dlugos¢ 300 — 400 mm, pozwalajgca w prosty sposob na regulacje

wysokosci siodetka, mocowana w ramie roweru w sposob uniemozliwiajacy kradziez. Oprocz

sztycy (z amortyzatorem) dopuszcza si¢ tez zastosowanie sztywnej sztycy (o dtugosci 300 —

400 mm, ktéra powinna umozliwiaé w prosty sposéb na regulacje wysokosci siodetka i by¢

mocowana w sposob uniemozliwiajacy kradziez) przy czym w przypadku zastosowania

sztywnej sztycy siodetko musi zapewnia¢ amortyzacje drgan oraz komfort uzytkowania roweru.

f)

9)

h)

)

K)

Siodetko: szerokie, zelowe, powlekane materialem z tworzywa sztucznego, ksztalt
uniemozliwiajgcy zbieranie si¢ wody, mocowanie uniemozliwiajace kradziez i obrot wokot
0si sztycy

Piasta tylna, co najmniej trzybiegowa

Hamulce: rolkowe, bebnowe, V-Breake lub tarczowe

Pedaty z tworzywa sztucznego lub z aluminium

Kota: $rednica 26 — 28”, obrecze dwukomorowe ze stopu aluminium, szprychy ze stali
nierdzewnej, opony z zabezpieczeniem antyprzebiciowym, dopuszcza si¢ zastosowanie
opon bezdetkowych

Koszyk ze stopu aluminium 0 no$nosci min. 4,5 kg przymocowany w sposob utrudniajacy
kradziez z mozliwo$cia montazu informacji miejskich i danych kontaktowych do Biura
Obstugi Klienta;

Mozliwo$¢ montazu na rowerze informacji miejskich, nazwy Systemu i danych

kontaktowych do Biura Obstugi Klienta

m) Noézka antykradziezowa, stalowa lub kompozytowa

n)
0)

P)
Q)

Urzadzenie zabezpieczajace trwale zintegrowane z rowerem

Kazdy rower wyposazony w urzadzenia umozliwiajace proces wypozyczenia i Zzwrot roweru
do stacji lub poza nig

Oswietlenie zamontowane na ramie lub koszyku w sposob utrudniajacy kradziez

Pradnica (dynamo) w piascie przedniej umozliwiajgca tadowanie baterii urzadzenia
zabezpieczajacego rower oraz zasilenie o$wietlenia

Przewody prowadzone w sposob uniemozliwiajacy ich przerwanie

Elementy odblaskowe zamontowane z przodu i tytu roweru oraz szprychach kot

Dzwonek z obracanym pierscieniem (bez dzwigni)

Blotniki

Napinacz tancucha

w) Ostona tancucha
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X)
y)
z)

Chwyty kierownicy z tworzywa sztucznego zapewniajace pewne trzymanie kierownicy
Numer identyfikacyjny naniesiony w trwaty sposob

Kod QR umieszczony w widocznym miejscu umozliwiajacy wypozyczenie roweru przy
uzyciu aplikacji mobilnej lub odsytajacy do aplikacji mobilnej suwalskiego roweru

miejskiego

aa) Gwarancja przynajmniej na okres 36 miesiecy od momentu uruchomienia systemu

f)
9)

4.

Dodatkowe wymagania dotyczace roweru tradycyjnego typu tandem

No$nos¢ minimum 170 kg

Rama, kierownica i widelec wykonane ze stali lub aluminiowa o wysokiej wytrzymatos$ci
Maksymalna waga wraz wyposazeniem 35,0 kg

Podwojna n6zka rowerowa

Hamulce tarczowe hydrauliczne

Dodatkowe wymagania dotyczace rowerow elektrycznych

Zgodnos¢ z normg PN-EN 15194 e-rowery typu Pedelec

Maksymalna waga roweru wraz z wyposazeniem 32,0 kg

Silnik 0 mocy 250 W

Bateria (akumulator): pozwalajagca na przejechanie $rednio 60km na jednym cyklu
fadowania, zywotno$¢ min. 1000 cykli tadowania, mocowana w sposob utrudniajacy
kradziez

Wskaznik lub wyswietlacz pokazujacy poziom natadowania baterii (akumulatora)

Hamulce rolkowe lub tarczowe hydrauliczne

Obrecze kot, opony i1 tancuch dedykowane do rowerow elektrycznych

Wymagania dotyczace urzadzenia zabezpieczajacego rower

Urzadzenie musi by¢ trwale zintegrowane z rowerem, umozliwia¢ zamknigcie lub zablokowanie

roweru oraz uniemozliwia¢ zabor samego urzadzenia. Ponadto:

a)

b)
c)

Bateria urzadzenia zabezpieczajacego rower tadowana z pradnicy roweru. Dodatkowo
mozliwe jest tadowanie baterii urzadzenia zabezpieczajacego rower poprzez panel solarny
umieszczony w koszyku roweru, za§ w przypadku roweru elektrycznego poprzez baterie
rOWerowa.

Whbudowany akcelerometr

Wbudowane moduty GPS, GSM, BLE
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d) W przypadku braku dostepu do Internetu mozliwos¢ ustalenia lokalizacji roweru za pomocg
modutu GPS lub innego urzadzenia

e) Mechanizm lokalizacji sktadajacy si¢ z dwoch niezaleznych systemow GPS i GSM

f) Oprogramowanie pozwalajgce na przesytanie parametrow:

— lokalizacja roweru

— nieuprawniona proba uzycia roweru

— poziom naladowania baterii (akumulatora)

g) Mozliwo$¢ zdalnego otwarcia zabezpieczenia przez operatora

h) Efektywny system zarzadzania energia tj. wylaczanie poszczegdlnych modutow, tryb
uspienia/czuwania

i) Zakres temperaturowy pracy urzadzenia od -30 do +80 °C

J) Gwarancja przynajmniej na okres 36 miesiecy od momentu uruchomienia systemu

Il. Stacje rowerowe — stacje rowerowe powinny by¢ spojne kolorystycznie o identycznych
parametrach lub lepszych ze stacjami ujetymi w ramach zadania 1

Zamoéwienie obejmuje dostawe i instalacje 4 stacji rowerowych (12 stojakéw na stacje).
Stacje rowerowe maja umozliwia¢ bezobstugowe wypozyczenie i zwrot roweréw przez calg dobe,
we wszystkie dni tygodnia w catym okresie funkcjonowania Systemu. Instalacja stacji rowerowych
obejmuje utwardzenie nawierzchni stacji wraz z montazem kompletnego wyposazenia. Utwardzenie
terenu musi obejmowacé polaczenie z istniejagcym chodnikiem lub $ciezka rowerowa. taczna
powierzchnia do utwardzenia wszystkich 4 stacji wynosi ok. 200 m2. Opracowanie dokumentacji
projektowe] wraz z uzyskaniem niezbednych uzgodnien lezy po stronie Wykonawcy. Bazowa

liczba rowerdéw na kazdej stacji powinna wynosi¢ 10 sztuk.

1. Wymagania dotyczace stacji rowerowych

a) Kazdg stacj¢ nalezy oznakowa¢ totemem informacyjnym

b) Odstep migdzy stojakami powinien wynosi¢ min. 1,0m

c) Stojak powinien umozliwi¢ pozostawienie przy nim przynajmniej jednego roweru. Sposob
ustawienia roweroOw przy stojakach jest dowolny i uzalezniony od rozwigzan przyjetych przez
Wykonawce

d) Konstrukcja stojakow powinna zapewni¢ mozliwo$¢ ich ustawienia w rdznej konfiguracji,
zaleznie od warunkéw terenowych i zapotrzebowania Zamawiajacego

e) Elementy stacji musza by¢ przymocowane w sposdb uniemozliwiajacy ich demontaz przez

osoby nieuprawnione.

2. Wymagania dotyczace totemu informacyjnego
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Totem powinien stanowi¢ charakterystyczny element identyfikacji wizualnej w formie
stupka z tabliczka, zawierajacy:
a) Nazwe / logotyp systemu
b) Numer stacji
c) Nazweg stacji (opcjonalnie)
d) Pods$wietlenic LED (opcjonalnie)

e) Informacje o dofinansowaniu projektu ze srodkow Unii Europejskiej

3. Lokalizacje stacji rowerowych
e stacja nr 13 - ul. Papieza Jana Pawtla II (obok Aquaparku);
e stacja nr 14 - ul. Witosa/Antoniewicza,
e stacja nr 15 - ul. Chopina;

e stacja nr 16 - ul. Bydgoska/Poznanska.

W zalaczniku szczegoétowe mapy z doktadng lokalizacjg kazdej stacji rowerowe;.

W przypadku ww. stacji rowerowych Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany lokalizacji 1 stacji
rowerowej na inng usytuowang w granicach administracyjnych miasta Suwalki w ciaggu catego
okresu obowigzywania umowy. W przypadku zmiany lokalizacji 1 stacji rowerowej ich ogo6lna

liczba nie ulegnie zmianie i wynosi¢ bedzie 4 stacje rowerowe.

11, System IT
1. Oprogramowanie

Wykonawca w ramach realizacji zamoéwienia dokona aktualizacji oprogramowania
wskazanego w ramach zadania 1 — niezbednego do funkcjonowania Systemu oraz udost¢gpnionego
w formie SaaS (Software as a service — oprogramowanie jako ustuga) w zakresie wdrozenia i
implementacji dodatkowych 40 rowerdéw i 4 stacji rowerowych ujetych w ramach zadania 2.
Zaktualizowane oprogramowanie powinno zapewnia¢ wszystkie funkcjonalnosci ujete w ramach

zadania 1 w tym zakresie.

2. Strona internetowa

Wykonawca dokona aktualizacji strony internetowej opracowanej i uruchomionej w ramach
zadania 1 w zakresie wdrozenia i implementacji dodatkowych 40 rowerow i 4 stacji rowerowych
ujetych w ramach zadania 2. Zaktualizowana strona internetowa powinna zapewnia¢ wszystkie

funkcjonalnos$ci ujete w ramach zadania 1 dla strony internetowej.

3. Aplikacja mobilna
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Wykonawca dokona aktualizacji aplikacji mobilnej dostarczonej i uruchomionej w ramach
zadania 1 w zakresie wdrozenia i implementacji dodatkowych 40 rowerow i 4 stacji rowerowych
ujetych w ramach zadania 2. Zaktualizowana aplikacja mobilna powinna zapewnia¢ wszystkie

funkcjonalnos$ci ujete w ramach zadania 1 dla aplikacji mobilnej.

4. Wymagania dotyczace platformy operatora

Wykonawca dokona aktualizacji platformy operatora wykonanej i uruchomionej w ramach zadania
1 w zakresie wdrozenia i implementacji dodatkowych 40 rowerdw i 4 stacji rowerowych ujetych w
ramach zadania 2. Zaktualizowana platforma operatora powinna zapewnia¢ wszystkie

funkcjonalnos$ci ujete w ramach zadania 1 dla platformy operatora.

Dodatkowe informacje dotyczace zadania 1 i zadania 2.

Dostarczone, zainstalowane i uruchomione elementy systemu roweru publicznego w miescie
Suwaki w ramach zadania 1 i zadania 2 powinny by¢ ze soba kompatybilne i zapewniac
prawidlowe dziatanie catego systemu roweru miejskiego. Ponadto oprogramowanie udostepnione W
formie SaaS, platforma operatora, strona internetowa, aplikacja mobilna powinny zapewniac
jednolite, spojne 1 prawidlowe funkcjonowanie catego systemu roweru miejskiego sktadajacego sie

z m.in. z 16 stacji rowerowych i 160 roweréw oraz pozostatych elementow systemu.

Zadanie 3 — obsluga systemu roweru publicznego w mieScie Suwalki w 2021, 2022
i 2023 r.

Ustuga obstugi systemu roweru publicznego (wykonanego i uruchomionego w ramach zadania 1 i

zadania 2) w miescie Suwalki (ustuga Operatora) obejmuje:
1. Utrzymanie sprawnos$ci Systemu zapewniajace mozliwos¢ catodobowego uzytkowania rowerow
w okresie trwania ustugi (tj. 2021, 2022 i 2023 r.)
2021 rok
a) funkcjonowanie Systemu od 1 czerwca 2021r. do 24 pazdziernika 2021 r.
b) transport rowerow do magazynu wskazanego przez Zamawiajagcego (na terenie miasta
Suwatki) do dnia 31 pazdziernika 2021r.
C) zabezpieczenie systemu na okres zimowy tj. konserwacja oraz serwis rowerow i stacji
rowerowych do dnia 31 grudnia 2021 r.
2022 rok
a) funkcjonowanie Systemu od 1 kwietnia 2022r. do 24 pazdziernika 2022 r.
b) transport roweré6w do magazynu wskazanego przez Zamawiajacego (na terenie miasta
Suwatki) do dnia 31 pazdziernika 2022r.
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c) zabezpieczenie systemu na okres zimowy tj. konserwacja oraz serwis rowerow i stacji
rowerowych do dnia 31 grudnia 2022 r.
2023 rok
a) funkcjonowanie Systemu od 1 kwietnia 2023r. do 24 pazdziernika 2023 r.
b) transport rowerdw do magazynu wskazanego przez Zamawiajgcego (na terenie miasta
Suwatki) do dnia 31 pazdziernika 2023r.
C) zabezpieczenie systemu na okres zimowy tj. konserwacja oraz serwis rowerOw i stacji

rowerowych do dnia 31 grudnia 2023 r.

2. Utrzymanie (mycie w miar¢ potrzeb, lecz nie rzadziej niz raz w miesigcu), konserwacje i
napraw¢ rowerOw oraz Stacji rowerowych (stojakoéw, totemow informacyjnych) we wlasnym
zakresie 1 na wilasny koszt, przy czym naprawa elementow stacji rowerowych powinna by¢
wykonywana bezzwlocznie (maksymalnie do 48h), a naprawa roweréw - zgodnie z ofertg
wykonawcy - maksymalnie do ..... dni kalendarzowych/godzin (max 7 dni kalendarzowych —
168 godzin), przy czym liczba rowerow dostepnych dla uzytkownikdéw nie moze spas¢ ponizej
140 szt. (w tym 12 szt. roweréw elektrycznych). Czas na wykonanie naprawy liczony jest od
momentu zaistnienia zgloszenia w systemie informatycznym lub osobistego zgloszenia
Zamawiajacego, klienta oraz osob trzecich.

3. Zapewnie mozliwosci tadowania baterii (akumulatoréw) rowerow elektrycznych (poprzez
regularng wymiang baterii (akumulatorow) przez wykwalifikowany serwis Wykonawcy) przy
czym koszt tadowania baterii (akumulatoréw) roweréw i ich wymiany ponosi Wykonawca. W
przypadku kiedy poziom natadowania baterii (akumulatora) spadnie ponizej 20% (w stosunku
do pelnego natadowania) powinna nastgpi¢ niezwloczna (do 2 h) jej wymiana na bateri¢
(akumulator) w petni natadowang o ile pozwala na to dostepnos¢ danego roweru nie bedgcego w
uzytkowaniu. Wykonawca powinien dba¢ o odpowiedni poziom natadowania baterii
(akumulatoréw) aby rowery elektryczne mogly by¢ przygotowane do uzywania w ciggu calego
okresu funkcjonowania systemu.

4. W przypadku utraty roweru, stojaka lub innego elementu Systemu w trakcie obowigzywania
Umowy, Operator na wlasny koszt uzupetni utracony element Systemu, przy czym jego wyglad
1 parametry powinny by¢ identyczne lub zblizone (jakosciowo identyczne lub lepsze) do
oryginatu. Uzupetnione elementy przechodza na wlasno$¢ Zamawiajacego

5. Obstuge i aktualizacje systemu informatycznego wraz z aplikacjg mobilng, strong internetows.

6. Relokacj¢ stojakow w zalezno$ci od potrzeb Zamawiajacego. Relokacja bedzie dokonywana 1
raz w danym roku (np. po zakonczeniu sezonu rowerowego), dopuszczalne s3 wiec

maksymalnie 3 relokacje stojakow w ciggu catego okresu trwania umowy.
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7.

10.

11.
12.

Zmiang lokalizacji dwoch stacji rowerowej (tj. jednej stacji wykonanej w ramach zadania 1 i
jednej stacji wykonanej w ramach zadania 2) w miejsce wskazane przez Zamawiajagcego na
koszt Operatora — jednokrotnie w okresie obowigzywania Umowy

Transport rowerow:

Bazowa liczba roweréw na kazdej stacji powinna wynosi¢ 10 sztuk.

— do stacji w przedziale czasowym 22.00 — 6.00 - uzupelnienie liczby i rodzaju rowerow do
minimum 50% pierwotnej ilo$ci i rodzaju roweréw przypisanych do poszczegdlnych stacji
(tj. na kazdej stacji w ww. przedziale czasowym powinno znajdowaé si¢ minimum 5
rowerow o ile pozwala na to dostepno$¢ rowerow nie bedacych w uzytkowaniu)

— do poszczegblnych stacji w przypadku, gdy liczba rowerow spadnie do 2 szt. lub mniej na
danej stacji - uzupetnienie liczby roweré6w do minimum 50% pierwotnej ilo$ci roweréw
przypisanych do danej stacji (tj. w przypadku spadku roweréw na danej stacji do 2 szt. lub
mniej powinno nastgpi¢ ich uzupeklnienie do minimum 5 roweréw o ile pozwala na to
dostepnos¢ rowerow nie bedacych w uzytkowaniu) — czas na uzupetnienie roweréow do 2
godz.

— do poszczegdlnych stacji w przypadku, gdy liczba roweréw przekroczy 200% pierwotnej
ilosci rowerow przypisanych do danej stacji relokacje (rowerow powyzej 20 sztuk) do
innych stacji — czas na relokacj¢ do 2 godz.

— w przypadku rowerdow elektrycznych gdy ich ilo$¢ przekroczy 3 sztuki na danej stacji
relokacj¢ (roweréw elektrycznych powyzej 3 sztuk) do innych stacji — czas na relokacj¢ do 2
godz.

— do magazynu wskazanego przez Zamawiajacego (na terenie miasta Suwatk) po zakonczeniu
sezonu w danym roku

Informowanie Zamawiajacego o zasadnosci zwigkszenia lub zmniejszenia liczby rowerow lub

stojakow na poszczegolnej stacji z tytutu wigkszego/mniejszego zapotrzebowania.

Sprawdzenie sprawnos$ci, mycie i konserwacje oraz ewentualng naprawg rowerow przed

magazynowaniem (po zakonczeniu sezonu). Rowery dostarczone do magazynu powinny by¢ w

takim stanie (sprawno$¢ techniczna i czysto$¢), by nie zachodzita ponowna potrzeba ich

przygotowania przed rozpoczeciem kolejnego sezonu. Dopuszcza si¢ sukcesywne
magazynowanie rowerow 0d poczatku drugiego tygodnia w ostatnim miesigcu funkcjonowania

Systemu — po uzyskaniu zgody od Zamawiajacego. Przekazanie rowero6w do magazynu nalezy

potwierdzi¢ protokotem przekazania — odbioru.

Zabezpieczenie urzadzen elektronicznych na okres zimowy

Monitoring Systemu pod katem sprawnosci dzialania i uszkodzen i niezwloczne usuwanie

wszelkich usterek systemu.
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13.

14.

15.
16.

17.

18.

Operator na wlasny koszt uruchomi i bedzie prowadzit Biuro Obstugi Klienta (BOK) dostepne
24h / 7 dni w tygodniu przez okres funkcjonowania Systemu. Koszty zwigzane z utrzymaniem
BOK ponosi Operator. Kontakt z BOK powinien by¢ dostepny w formie telefonicznej, przy
pomocy poczty elektronicznej oraz formularza zgloszeniowego dostgpnego na stronie
internetowej i w aplikacji mobilnej. Rozmowy telefoniczne powinny by¢ rejestrowane (z
zachowaniem zgodnos$ci z Ustawq z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.2018.1000 z dnia 2018.05.23 z poz. zm.) oraz Rozporzqdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych)

Przyjmowanie i rozstrzyganie (do 21 dni kalendarzowych) zgloszen, skarg i reklamacji
uzytkownikow w zakresie funkcjonowania Systemu. Wykonawca przygotowywaé i przesytaé
bedzie Zamawiajagcemu raport w formie tabeli uwzgledniajacej: date zgloszenia, temat skargi
lub wniosku, kanal ztozenia wniosku, form¢ rozpatrzenia, date rozpatrzenia skargi lub wniosku,
wynik/rezultat rozstrzygnigcia skargi lub wniosku. Raport taki powinien by¢ przesylany 1 raz w
miesigcu tj. do 5 dnia nastgpnego miesigca po zakonczonym miesigcu kalendarzowym.
Odpowiedzialno$¢ za udostepnianie rowerdow klientom ponosi Operator

Operator na wlasny koszt zawrze umowe ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie szkod wyrzadzonych uzytkownikowi, Zamawiajagcemu oraz innym podmiotom
w zwiazku z realizacja zamowienia (Umowy) w sytuacji gdy szkoda jest zawiniona przez
operatora systemu, dostawce rowero6w. Umowa ubezpieczenia musi by¢ aktualna przez caty
okres obstugi i funkcjonowania Systemu tj. przynajmniej do 31 pazdziernika 2023 r.

Operator  zobowigzany jest do prowadzenia niezbednych sprawozdafi/raportow
dziennych/tygodniowych/miesiecznych lub w wybranych okresach czasowych ze sprawnos$ci
funkcjonowania Systemu

Operator pobierat i ewidencjonowat bedzie od uzytkownikow systemu optaty za korzystanie z
rowerow zgodnie z ustalong przez Zamawiajacego taryfg i systemem znizek (m.in. z tytutu
Suwalskiej Karty Mieszkanca), a nastepnie przekazywal pozyskane s$rodki za faktyczne
wykonane przejazdy przez uzytkownikéow na konto Zarzadu Drog i1 Zieleni w Suwatkach
(Jednostki organizacyjnej Miasta Suwatki). Przekazanie $rodkéw na konto Zarzadu Drog i
Zieleni w Suwatkach od uzytkownikow za korzystanie z roweru publicznego w miescie Suwatki
nastepowacé bedzie 1 raz w miesigcu, tj. do 5 dnia nastepnego miesigca po zakonczonym
miesigcu kalendarzowym wraz z dokumentami rozliczeniowymi m.in. statystykami przejazdow,
iloscig wypozyczen, dtugoscig przejazdéw oraz pobranymi optatami od danego uzytkownika

systemu itp. potwierdzajacymi prawidtowos$¢ i mozliwos¢ zweryfikowania pobranych optat.
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19.

20.

Dokumenty rozliczeniowe, o ktérych mowa powyzej skladanie s3 wersji papierowej oraz
elektronicznej w postaci pliku XLS.

Wykonawca nie moze zamieszczaé reklam, wlasnych ogloszen czy od podmiotéw
zewnetrznych itp. na zadnym elemencie Systemu (dotyczy wszystkich elementéw Systemu
wlacznie z aplikacjg i strong internetowa). Mozliwe jest zamieszczanie jedynie informacji
miejskich przekazanych 1 uzgodnionych wczesniej z Zamawiajacym.

Operator bedzie otrzymywal od Zamawiajacego wynagrodzenie za petnienie ustugi na obstuge
systemu roweru publicznego w miescie Suwatki w 2021, 2022 i 2023 r. W imieniu miasta
Suwatki ptatnosci dla operatora systemu za jego obstuge w calym okresie obowigzywania
umowy bedzie dokonywal Zarzad Drog i Zieleni w Suwatkach, ktory bedzie tez petnit nadzor
nad prawidtowa realizacja umowy zawartej pomigdzy operatorem a miastem Suwalki.
Przewiduje si¢ miesigczny system rozliczen i platno$ci w okresie funkcjonowania systemu.
Kwota wynagrodzenia w danym miesigcu za obstuge Systemu liczona bedzie w nastgpujacy
sposob: kwota wynagrodzenia Operatora za obstuge systemu w danym roku / liczba miesigcy
funkcjonowania Systemu w danym roku. Wynagrodzenie bgdzie ptatne w ciggu 21 dni od dnia
dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury wraz z dokumentami rozliczeniowymi m.in.
statystykami przejazdow, ilosciag wypozyczen, dtugoscig przejazdow oraz pobranymi oplatami

od danego uzytkownika systemu, ilo$cig awarii/reklamacji itp.

Informacje dodatkowe dotyczace zadania nr 1 i zadania nr 2.

1.

Dane klientow pozyskane w trakcie obstugi Systemu oraz uzyskane z Suwalskiej Karty
Mieszkanca nalezy traktowa¢ jako poufne i zabrania si¢ ich przetwarzania w celach
marketingowych lub innych, niebedacych bezposrednio zwigzanymi z obstuga Systemu.
Wykonawca jako administrator danych osobowych zobligowany jest do przestrzegania
przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wykaz utworéw i praw objetych licencjg udzielonymi
Zamawiajacemu nie pozniej niz dzien przed uruchomieniem Systemu

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego zmienia¢ koloru, ksztaltu 1 rodzaju rowerow,
stojakow, logo 1 nazwy Systemu

Za szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem ustug stanowigcych przedmiot zamowienia
odpowiada Wykonawca

Roszczenia oséb trzecich oraz roszczenia powstate w wyniku orzeczenia sagdu lub innego
organu orzekajgcego, kierowane w strone Zamawiajacego, zwigzane z wykonywaniem ustug w
ramach przedmiotu zamoéwienia przejmie Wykonawca i z tego tytulu na wlasny koszt
i odpowiedzialno$¢ zaspokoi takie roszczenia lub zwrdci na rzecz Zamawiajacego kwoty
wyptacone poszkodowanym
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6. Wykonawca zobowigzany jest do poddania si¢ kontroli dotyczacej prawidlowosci realizacji
przedmiotu zamowienia przez podmioty upowaznione do jej przeprowadzenia na podstawie
odrgbnych przepisow

7. Wykonawca zobowigzany jest do montazu/demontazu informacji dostarczonych przez
Zamawiajacego (w nosnikach reklam roweréw) a takze wprowadzania informacji
dostarczonych od Zamawiajacego do systemu informatycznego. Zamawiajacy nie bedzie
wprowadzat zmian w no$nikach reklam rowerow, toteméw czy innych elementach wyposazenia
stacji rowerowych. W przypadku danych do systemu informatycznego np. na stron¢ internetowa
systemu Zamawiajacy dostarcza¢ bedzie na biezaco odpowiednie tresci, zdjecia, logotypy,
komunikaty a ich wprowadzanie do systemu bedzie leze¢ po stronie Wykonawcy.

8. W przypadku utraty roweru, stojaka lub innego elementu Systemu w trakcie obowigzywania
Umowy, Operator na wlasny koszt uzupeni utracony element Systemu, przy czym jego wyglad
1 parametry powinny by¢ identyczne lub zblizone (jako$ciowo identyczne lub lepsze) do
oryginatu. Uzupelnione elementy przechodza na wlasno$¢ Zamawiajacego

9. Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwos¢ biezacej kontroli funkcjonowania Systemu

10. W razie zaistniatej potrzeby Wykonawca zobowigzany jest do aktualizowania dokumentow
zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu w trakcie trwania okresu Umowy

11. Na wniosek Zamawiajacego okres funkcjonowania Systemu moze zosta¢ skrocony, przy czym
warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy zostanie proporcjonalnie zmniejszona. Wykonawcy nie
przystuguje uprawnienie do nie wyrazenia zgody na skrdcenie, o ktérym mowa w zdaniu 1.
Kwote zmniejszenia wynagrodzenia oblicza si¢ nastgpujaco:

K;=D;* Kw/ D¢
K; — kwota zmniejszenia wynagrodzenia
Kw — kwota wynagrodzenia za obstuge Systemu przy pierwotnym okresie jego
funkcjonowania w danym miesigcu
D; — liczba dni skrocenia okresu funkcjonowania Systemu w danym miesigcu
D — liczba dni pierwotnego okresu funkcjonowania Systemu w danym miesigcu

12. Operator zobowigzany jest do prowadzenia sprawozdawczos$ci Systemu na zasadach
okreslonych Umowa.

13. Operator przed przystapieniem do $§wiadczenia obstugi systemu roweru publicznego w miescie
Suwatki zawrze z Zamawiajacym odrebng umowe o powierzeniu przetwarzania czg¢sci danych

osobowych z Suwalskiej Karty Mieszkanca.
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