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Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr ZP.271.74.2020 pn.: Dostawa, instalacja i
uruchomienie systemu roweru publicznego w miescie Suwatki oraz jego obstuga w 2021, 2022 i 2023 r. — w ramach
projektu pn.: Poprawa jakosci systemu transportu publicznego w miescie Suwatki — 111 etap.

Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z
2019r. poz. 1843 z p6zn. zm.) udziela odpowiedzi na pytania:

Pytanie 1

Przed zaplanowaniem szkolenia Wykonawca wyposazy Zamawiajacego w caly niezbedny sprzet
serwerowy, komputerowy i sieciowy oraz oprogramowanie wraz z jego instalacja do obstugi
Systemu, w tym jego kompleksowym administrowaniu, funkcjonowaniu i pozyskiwaniu danych
statystycznych. Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku dostarczenia rozwigzania w modelu SaaS
tj. dzialajacego w oparciu o wysokowydajng i bezpieczng infrastruktur¢ udostgpniang przez
Wykonawce nie ma potrzeby dostarczania niezbgdnego sprzgtu serwerowego, komputerowego i
sieciowego wraz z jego instalacja.

Odpowiedz na pytanie nr 1

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na zaproponowana zmiang i pozostawia powyzszy warunek bez zmian.

Pytanie 2
d) termin realizacji pozostatych elementow Systemu m. in. uruchomienie Systemu, szkolenie — do
120 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy Do testu Wykonawca udostepni przynajmniej 8
szt. roweru tradycyjnego oraz 2 szt. roweru elektrycznego. Wnosimy o wydhuzenie terminu dostawy
dla roweréw elektrycznych w tym testowych do 6 miesigey od daty zawarcia umowy. Pytajacy swg
prosbe motywuje dluzszym czasem oczekiwania (ze wzgledu na COVID) na poszczegolne
komponenty roweru elektrycznego wymaganego przez Zamawiajgcego.
Odpowiedz na pytanie nr 2

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na zaproponowang zmiane w zakresie wydluzenia terminu
dostawy dla roweréw elektrycznych i pozostawia powyzszy warunek w bez zmian. Jednoczesnie
zgodnie z nowym opisem przedmiotu zamowienia i wprowadzeniem nowego zadania obejmujacego
m.in. 4 stacje rowerowe i 40 rowerow do uruchomienia testowego Wykonawca udostgpni
przynajmniej 10 szt. roweru tradycyjnego oraz 2 szt. roweru elektrycznego.

Pytanie 3

m) Nozka antykradziezowa, stalowa

Wnosimy o dopuszczenie roweru Wwyposazonego w bardziej trwalg, zapewniajgcg wigksza
stabilnos¢ roweru n6zke kompozytowsa.



Odpowiedz na pytanie nr 3
Zamawiajacy zmienia zapis w zakresie nozki antykradziezowej, stalowej na nastgpujacy: ,,NOzka
antykradziezowa, stalowa lub kompozytowa”

Pytanie 4
3. Dodatkowe wymagania dotyczace rowerdéw elektrycznych
Urzgdzenie musi by¢ trwale zintegrowane z .rowerem oraz posiada¢ indywidualne zapigcie
umozliwiajgce przypigcie roweru rowniez do urzadzenia obcego, innego niz dedykowany stojak
(np. barierka, tawka, porecz). Zapiecie powinno byé zamontowane w miejscu zapewniajacym
uniwersalno$¢ przypiecia roweru do obcego elementu oraz uniemozliwia¢ zabér samego
urzadzenia. Zapiecie musi umozliwia¢ przypiecie roweru do stojaka stacji rowerowej w przypadku
zaniku zasilania. Prosimy o wyjasnienie w jakim celu zapiecie musi umozliwia¢ przypigcie roweru
do stojaka stacji rowerowej w przypadku zaniku zasilania na tej stacji?
Odpowiedz na pytanie nr 4
Zamawiajgcy wyjasnia, iz ww. warunek dotyczacy urzadzenia zabezpieczajacego rower dotyczyt
rowerow wszystkich typow a nie byt tylko jednym z wymagan roweru elektrycznego. Zamawiajacy
zmienil powyzszy zapis na nastepujacy:
Urzadzenie musi by¢ trwale zintegrowane z rowerem oraz uniemozliwia¢ zab6r samego urzadzenia.
Ponadto:
a) Bateria urzadzenia zabezpieczajacego rower fadowana z pradnicy roweru. Dodatkowo mozliwe
jest ladowanie baterii urzadzenia zabezpieczajacego rower poprzez panel solarny umieszczony
w koszyku roweru, zas§ w przypadku roweru elektrycznego poprzez bateri¢ rowerowa.
b) Wbudowany akcelerometr
¢) Whbudowane moduty GPS, GSM, BLE
d) W przypadku braku dostgpu do Internetu mozliwo$¢ ustalenia lokalizacji roweru za pomocg
modutu GPS lub innego urzadzenia
e) Mechanizm lokalizacji skladajgcy sie z dwdch niezaleznych systeméw GPS i GSM
f) Oprogramowanie pozwalajgce na przesylanie parametrow:
— lokalizacja roweru
— nieuprawniona proba uzycia roweru
— poziom naladowania baterii
g) Mozliwos¢ zdalnego sterowania zabezpieczeniem przez operatora
h) Efektywny system zarzadzania energig tj. wylaczanie poszczegdlnych modutéw, tryb
uspienia/czuwania
1) Zakres temperaturowy pracy urzadzenia od -30 do +80 °C
j) Gwarancja przynajmniej na okres 36 miesiecy od momentu uruchomienia systemu

Pytanie 5

2. Wymagania dodatkowe dotyczgce stacji tadowania roweréw elektrycznych

b) Ladowanie powinno odbywac si¢ bezobstugowo, tj. po odstawieniu roweru do stojaka

Prosimy o dopuszczenie rozwigzania w ktérym to proces fadowania roweréw realizowany bedzie
bezposrednio przez wykwalifikowany serwis Wykonawey (w oparciu o system wymiennych
akumulatoréw i/lub dedykowang stacj¢ ladowania zamontowang w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego).



Odpowiedz na pytanie nr 5

Zamawiajacy informuje, iz w zmienionym opisie przedmiotu zaméwienia nie ma koniecznosci
wykonywania stacji z mozliwoscia tfadowania roweréw elektrycznych oraz wykonywania punktow
ladujacych na stacjach elektrycznych. Ladowanie rowerow elektrycznych odbywa¢ sie bedzie
poprzez regularna wymiane baterii/akumulatorow przez wykwalifikowany serwis Wykonawcy przy
czym koszt ladowania baterii/akumulatoréw i ich wymiany ponosi Wykonawca.

Pytanie 6
Dotyczy postanowien § 12 umowy — zgodnie z catoksztaltem $wiadczenia ustugi obstugi rowerow
miejskich i zakresem wykonywanych dziatan przez Wykonawce, watpliwosci budzi fakt dlaczego
Zamawiajacy wskazat siebie jako Administratora Danych, umowy ktore beda zawierane nie sa
zawierane w imieniu Zamawiajacego a stronami umowy bedzie uzytkownik oraz Wykonawca,
ponadto zgodnie z przepisami prawa podatkowego Wykonawca bedzie musial przechowywac dane
przez okres 5 minimum lat od dnia przejazdu. Dodatkowo funkejonalnos¢ systemu moze
umozliwiaé uzytkownikom korzystanie z roweru miejskiego w roznych miastach Polski na jednym
koncie i osoby korzystajace nie musza mieszka¢ w Suwaltkach.

Odpowiedz na pytanie nr 6

Zapisu paragrafu 12 umowy dot. danych osobowych zostaty zmienione na nastgpujace:

1. .Administratorem danych osobowych zwiazanych z obstuga systemu roweru publicznego w
miescie Suwatki jest Wykonawca

2. Zbiér danych osobowych uzytkownikow, pozyskanych od uzytkownikéw systemu roweru
publicznego w miescie Suwatki oraz w procesie zawierania umow z uzytkownikami systemu
bedzie traktowany przez Wykonawce jako material poufny i nie bedzie wykorzystywany do
jakichkolwiek celéw innych niz zwigzane z realizacjg niniejszej umowy, W szczegolnosei
Wykonawca nie moze wykorzysta¢ danych osobowych dla celow reklamowych lub
marketingowych, nie zwigzanych z funkcjonowaniem systemu roweru publicznego w miescie
Suwalki bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego. Na Wykonawcy cigza réwniez wszelkie
obowiazki wynikajace z przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.

3. Operator przed przystapieniem do $wiadczenia obstugi systemu roweru publicznego w miescie
Suwatki zawrze z Zamawiajagcym odrebng umowg 0 powierzeniu przetwarzania czgsci danych
osobowych z Suwalskiej Karty Mieszkanica”.

Tym samym administratorem danych osobowych uzytkownikéw zwigzanych z obstuga miejskiego

systemu roweru publicznego W Suwakach bedzie Wykonawca. Jedynie w przypadku danych

osobowych przekazanych przez Zamawiajacego dla Wykonawcy z Suwalskiej Karty Mieszkarica

ich administratorem bedzie Miasto Suwalki, ktore zawrze z Operatorem stosowng umowg o

powierzeniu czgsci danych przed przystapieniem do obstugi  miejskiego systemu roweru

publicznego w Suwatkach.

Pytanie 7

Wszystkie dostarczone elementy Systemu muszg by¢ fabrycznie nowe i po odbiorze koncowym
stanowi¢ bedg wiasnos$¢ Zamawiajgcego. Podzespoly oraz czgsci eksploatacyjne stosowane w
rowerach powinny by¢ uniwersalne i powszechnie dostgpne. Rowery oferowane przez Pytajacego
posiadaja nietypowe podzespoly oraz czesci eksploatacyjne glownie ze wzgledu na specyfike
rozwigzania oraz zabezpieczenie przed kradziezami. W zwiazku z tym wnosimy o dopuszczenie
rozwiazania ktore nie posiada podzespolow oraz czgsci eksploatacyjnych o powszechnej
dostepnosci.



Odpowiedz na pytanie nr 7
Zamawiajacy akceptuje zaproponowana zmiang i podzespoly oraz czesci eksploatacyjne nie beda
musialy cechowa¢ si¢ powszechng dostgpnoscia.

Pytanie 8

¢) Elementy konstrukeji roweru wykonane ze stopu aluminium odpornego na zarysowania

(rama, kierownica, widelec, sztyca, korby)

Obecnie stosowane materiaty w rowerach miejskich nie sg zabezpieczone w 100% przed
zarysowaniem. Nie ma zatem mozliwosci aby uzyty stop aluminium zabezpieczat catkowicie przed
zarysowaniem. Wnosimy o zmiang zapisu na nastepujacy:

,.¢) Elementy konstrukcji roweru wykonane ze stopu aluminium (rama, kierownica, widelec,

sztyca, korby)”

Odpowiedz na pytanie nr 8

Zamawiajgcy akceptuje zaproponowang zmiang i zmienia powyzszy warunek na nastepujacy:
~Elementy konstrukcji roweru wykonane ze stopu aluminium (rama, kierownica, widelec, sztyca,
korby)”. Zamawiajacy nie wymaga w tym przypadku 100% odpornosci na zarysowania
powyzszych elementoéw rowerdw.

Pytanie 9

y) Uchwyt na telefon montowany na kierownicy

Prosimy o potwierdzenie, ze uchwyt moze byé montowany na wsporniku kierownicy.

Odpowiedz na pytanie nr 9

Zamawiajgcy wprowadzit nastepujaca zmiane w opisie przedmiotu zaméwienia polegajaca na
usunigciu uchwytu na telefon z obowigzkowego wyposazenie roweréw (wszystkich typow). Tym
samym uchwyt na telefon nie jest wymaganym elementem wyposazenia rowerow (wszystkich
typow) przez Zamawiajgcego.

Pytanie 10

e) Wspornik kierownicy regulowany w trzech plaszczyznach

Ze wzgledu na zapewnienie najwyzszego stopnia bezpieczefistwa oferowanych roweréw dla
uzytkownikéw wnosimy o dopuszezenie wspornika stalego bez regulacji w 3 ptaszczyznach.
Odpowiedz na pytanie nr 10

Zamawiajacy akceptuje zaproponowana zmiang i w rowerach typu tandem nie bedzie wymogu
regulacji wspornika kierownicy w trzech plaszczyznach.

Pytanie 11

d) Stojak powinien umozliwié przypigcie przynajmniej dwéch rowerdw

Wnosimy o dopuszczenie rozwiazania w ktérym to rower parkowany jest przednim kotem w
stojaku bez mozliwosci uszkodzenia obreczy, widelca i ramy roweru. Rozwigzanie oferowane przez
Pytajacego zapewnia wiekszg zywotnosé i zachowanie estetyki rowerow przez dhuzszy okres niz w
przypadku stojakéw wyspecyfikowanych przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz na pytanie nr 11
Zamawiajacy zmianie powyzszy zapis na nastgpujacy: ,,Stojak rowerowy powinien umozliwié
przypigcie przynajmniej jednego roweru. Sposéb przypigcia jest dowolny i uzalezniony od



rozwiazan przyjetych przez Wykonawce”. Takie rozwigzanie umozliwi m.in. parkowanie roweru
przednim kotem w stojaku.

Pytanie 12

1) Mozliwos¢ zgtaszania reklamacji, awarii, usterek oraz poinformowania Biura Obshugi Klienta lub
serwis Systemu o zwrocie roweru przy wykorzystaniu indywidualnego zapiecia TOwerowego w
stacji przy zaniku napigcia, z mozliwoscia dodania zdjgcia Prosimy o potwierdzenie ze w
przypadku zastosowania pasowanych stojakow nie ma potrzeby stosowania indywidualnego
zapigcia rowerowego.

Odpowiedz na pytanie nr 12

Zamawiajacy zmienia powyzszy zapis na nastepujacy: Mozliwos¢ zgtaszania reklamacji, awarii,
usterek”. Ponadto punkt ten usunigto z funkcjonalnosci strony internetowej. W przypadku
urzadzenia zabezpieczajacego rower wymagania te zostaly zawarte w zadaniu 1, rozdziat [ rowery
pkt. 4 — Wymagania dotyczace urzadzenia zabezpieczajgcego rower.

Pytanie 13

h) Mozliwosé usunigcie urzadzenia z listy zaufanych urzadzen w panelu uzytkownika

Prosimy o doprecyzowanie zapisu w celu rozwiania wszelkich watpliwosci Pytajacego.
W jakim celu ma by¢ stosowane opisane rozwigzanie?

OdpowiedZ na pytanie nr 13

Zgodnie z wymaganiami przy logowaniu aplikacja mobilna powinna umozliwi¢ uzytkownikowi
dodanie maksymalnie dwoch urzadzen jako zaufane. Tym samym mozliwe bedzie dodanie jako
urzadzen zaufanych telefonu uzytkownika i drugiego telefonu (np. cztonka rodziny). Uzytkownik
powinien mie¢ mozliwos¢ zmiany w kwestii zdefiniowanych urzadzen i ich usunigcia np. usunigcie
urzadzenie/telefonu cztonka rodziny i wprowadzenie w to miejsce innego urzadzenia aby zachowac
maksymalng ich liczbe tj. dwa urzadzenia.

Pytanie 14

q) Mozliwo$¢ generowania raportow  godzinowych, dziennych, miesigcznych, rocznych
zawierajacych wielowymiarowe statystyki przejazdow ze zroznicowaniem na:

- wiek uzytkownika

- pte¢ uzytkownika

- rodzaj roweru

- pokonang odlegtos¢ (najdiuzszy przejazd / najwigeej przejechanych km)

- dni tygodnia

- czas wypozyczenia

- ilos¢ przejazdow

- iloé¢ wypozyczen/zwrotow na kazdej stacji rowerowej

- awarie, uszkodzenia, reklamacje

oraz zapisy z Umowy

§ 12 Dane osobowe

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ przetwarzac dane osobowe klientow tylko i wylgcznie w zakresie
podanym nizej ( lub mniejszym ): Whnosimy o wylaczenie z zakresu zbieranych danych (wieku
uzytkownika i jego pici).

Odpowiedz na pytanie nr 14

Paragraf 12 umowy zostal zmieniony na nastepujacy:



1. ~Administratorem danych osobowych zwigzanych z obstugg systemu roweru publicznego w
miescie Suwalki jest Wykonawca

2. Zbior danych osobowych uzytkownikéw, pozyskanych od uzytkownikdéw systemu roweru
publicznego w miescie Suwalki oraz w procesie zawierania uméw z uzytkownikami
systemu bedzie traktowany przez Wykonawce jako material poufny i nie bedzie
wykorzystywany do jakichkolwiek celéw innych niz zwigzane z realizacjg niniejszej
umowy, w szczegolnosci Wykonawca nie moze wykorzystaé danych osobowych dla celow
reklamowych lub marketingowych, nie zwigzanych z funkcjonowaniem systemu roweru
publicznego w miescie Suwalki bez uprzedniej zgody Zamawiajacego. Na Wykonawcy
cigza réwniez wszelkie obowiazki wynikajace z przepisow dotyczgcych ochrony danych
osobowych.

3. Operator przed przystapieniem do $wiadczenia obstugi systemu roweru publicznego w
miescie Suwatki zawrze z Zamawiajacym odrgbng umowe o powierzeniu przetwarzania
czgsci danych osobowych z Suwalskiej Karty Mieszkanca”.

Tym samym Zamawiajacy nie zgadza Si¢ na zaproponowana zmiang i pozostawia warunki w

zakresie generowania raportow opisanych w punkcie q — wymagania dotyczace platformy operatora

bez zmian. Zamawiajacy pragnie podkresli¢, iz w tym przypadku platforma operatora powinna

umozliwia¢ generowanie wielowymiarowych statystyk i raportéw zbiorczych w tym m.in. z

podzialem na wiek i ple¢ uzytkownikow, a nie mozliwosé identyfikacji zachowan poszczeg6lnych

klientow.

Pytanie 15

Prosimy o podanie minimalnej liczby rowerow wypozyczanych na jednym koncie uzytkownika w
aplikacji mobilne;j.

Odpowiedz na pytanie nr 15

Zamawiajacy informuje, iz w nawigzaniu do pyt. nr 13 aplikacja mobilna powinna umozliwié
uzytkownikowi dodanie maksymalnie dwéch urzadzen jako zaufane. Tym samym na jednym
koncie uzytkownika bedzie mozliwosé Wypozyczenia minimalnie 1 roweru i maksymalnie dwaoch
rowerow.




