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Dotyczy: postgpowania o wudzielenie zaméwienia publicznego nr ZP.271.74.2020 pn.: Dostawa, instalacia i
uruchomienie systemu roweru publicznego w miescie Suwalki oraz jego obstuga w 2021, 2022 i 2023 r. — w ramach
projektu pn.: Poprawa jakosci systemu transportu publicznego w miescie Suwatki — 111 etap.

Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z
2019r. poz. 1843 z pdézn. zm.) udziela odpowiedzi na pytania postawione przez jednego z
Wykonawcow:

Pytanie nr 1

Rozdzial 23 ustep 2 SIWZ oraz §20 ustep 1 umowy

. Wykonawca, ktdrego oferta zostanie wybrana bedzie musial wnies¢ zabezpieczenie naleZytego
wykonania umowy w wysokosci 10 % ceny catkowitej podanej w ofercie.”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiang powyzszego zapisu na nastepujgey:

. Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana begdzie musial wnies¢ zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w wysokosci 3% ceny catkowitej podanej w ofercie.”

W zwigzku z obecng sytuacja gospodarcza ustawodawca uchwalil w ramach tarczy antykryzysowe;j
maksymalny putap zabezpieczenia na poziomie 5%, ktéra Zamawiajacy moze zadaé od
Wykonawcow. Zwracamy jednak uwage, ze im wyzsze procentowo wymaganie zabezpieczenia,
tym bardziej rosng koszty obstugi takiego zabezpieczenia dla Wykonawcy, co przekiada si¢ na ceng
skladanej oferty. ObniZenie wartosci zabezpieczenie umozliwi Wykonawcom obnizenie kosztow
finansowych a w konsekwencji obnizenie ceny oferty. W ocenie Wykonawcy wysokos¢ 3%
zabezpieczenia nalezytego wykonania mowy w odpowiednim stopniu zabezpieczy interesy
Zamawiajacego.

Odpowiedz na pytanie nr 1

Zamawiajacy dokonuje zmiany Rozdziatu 23 ustep 2 SIWZ oraz § 20 ustgp 1 umowy na
nastepujacy:

, Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana bedzie musial wnies¢ zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w wysokosci 3% ceny catkowitej podanej w ofercie.”

Pytanie nr 2

Zadanie 1 punkt 1 wymagania ogodlne - OPZ

Prosimy o potwierdzenie, ze w dniu podpisania umowy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
komplet wymaganych oznaczen UE oraz innych grafik, ktére Wykonawca bedzie miat zamiesci¢ na
elementach systemu w formie wektorowej w formacie pliku otwartego .pdf lub .ai.

Powyzsze pliki sg niezbedne do terminowego wykonania projektéw oraz innych elementow
systemu. Potwierdzenie przez Zamawiajacego poprawnosci przekazanych wzoréw pozwoli na
dostosowanie si¢ do juz stosowanych praktyk.



Odpowiedz na pytanie nr 2

Zamawiajacy potwierdza, iz niezwlocznie (maksymalnie 3 dni robocze od podpisania umowy)
przekaze Wykonawcy komplet oznaczen i grafik do umieszczenia na elementach systemu w formie
plikéw o rozszerzeniach np. PDF, JPG, GIF lub innych ogélnodostgpnych formatow.

Pytanie nr 3

Rozdzial 1 OPZ oraz § 13 umowy

o ()W przypadku oprogramowania Wykonawca powinien zagwarantowaé okres waznosci licencji
calego systemu na czas realizacji umowy tj. lata 2021, 2022 i 2023 r., a takze trwalosci projektu 1j.

od zakoviczenia umowy przynajmniej do 31.12.2027 r.(...)"

Najczestszg formg dostarczania oprogramowania w tego typu umowach jest formg Saas, okreslona
na wskazany termin. W zwiazku z tym po zakonczeniu umowy zaden dostarczony przez
Wykonawce element infrastruktury ani oprogramowania nie bedzie przechodzil na wiasnos¢
Zamawiajacego.

W konsekwencji Zamawiajagcy nie bedzie dysponowal dostarczonymi przez Wykonawce
elementami infrastruktury oraz systemem, ale co najwyzej jego niektérymi elementami (np.
projektami graficznymi aplikacji, strony www, stacji).

Wobec powyzszego prosimy o modyfikacje wskazanego postanowienia umowy poprzez wskazanie,
iz Umowa nie zobowigzuje Wykonawcy do dostawy oprogramowania stuzacego do zarzadzania
systemem, z ktdrego Zamawiajgcy mogltby korzystaé po zakonczeniu realizacji umowy.

Przyjecie innego modelu wymagaloby wliczenie od oferty przetargowej kosztéw licencji.
Dodatkowo brak wskazania okresu licencji moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej oferenci
przyjmuja do kalkulacji nieporownywalne zatoZzenia.

Odpowiedz na pytanie nr 3

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na zaproponowang zmiane i pozostawia powyzsze warunki bez zmian.
Przyjecie innego modelu np. poprzez skrécenie waznosci licencji jedynie na czas obowigzywania
umowy czy brak wilasnosci elementow infrastruktury systemu prowadzi¢ bedzie, iz nie zostanie
zagwarantowany okres trwatosci projektu.

Pytanie nr 4

Zadanie 1 punkt 2 litera 2 Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia- OPZ

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o ujednolicenie terminéw wnoszenia uwag oraz zmian do
dokumentacji, koncepcji systemu. W aktualnym zapisie Zamawiajgcy bedzie miat 5 dni roboczych
na wniesienie uwag, Wykonawca za$ tylko 3 dni kalendarzowe na zmiane dokumentacji, w
przypadku gdy Zamawiajacy wniesie uwage np. w piatek po poludniu, Wykonawca bedzie musiat
dostarczy¢ zmieniong dokumentacj¢ na poniedziatek.

Odpowiedz na pytanie nr 4

Zamawiajgcy ujednolicit powyzsza kwestie w Opisie przedmiotu zamdéwienia oraz umowie i
wydtuzyl termin dla Wykonawcy na 5 dni kalendarzowych na wprowadzenie zmian.

Pytanie nr 5

Zadanie 1 punkt 4 Szkolenie pracownikéw — OPZ

»(-..)Przed zaplanowaniem szkolenia Wykonawca wyposazy Zamawiajgcego w caly niezbedny
sprzet serwerowy, komputerowy i sieciowy oraz oprogramowanie wraz z jego instalacjq do obstugi



Systemu, w tym jego kompleksowym administrowaniu, Junkcjonowaniu i pozyskiwaniu danych
statystycznych. Dostarczone oprogramowanie w ilosci przynajmniej 2 licencji niewylgcznych z
prawem uzytkowania przynajmniej do 31.12.2027r. obejmujgce funkcjonowanie calego Systemu.
Wykonawca dostarczy tez Zamawiajgecemu szczegélowq instrukcjie w Jjezyku polskim (2
egzemplarze) dot. budowy, funkcjonowania i obstugi systemu.(...)."

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o zmiang powyzszego wymogu na proponowany:

w(...)Przed zaplanowaniem szkolenia Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu oprogramowanie do
zarzgdzania systemem w formie SaaS (Software as a Service). Dostarczenie linku do systemu
webowego, loginu i hasla dzigki ktoremu Zamawiajqcy bedzie mogl logowaé sie do systemu na
kazdym posiadanym urzqdzeniu poprzez przeglgdarke internetowq. Dostarczone oprogramowanie
w ilosci przynajmniej 2 kont, licencii wylgezonych z prawem do uzytkowania do dnia 31.12.2027
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Praktyka jest dostarczanie licencji w formule SaaS, gdzie Wykonawcy przesylajagc link do
logowania przez ktéry Zamawiajacy logujg si¢ do systemu bez koniecznosci posiadania programu
na serwerach czy dedykowanych komputerach. Proponowana zmiana ogranicza w znacznym
stopniu koszty wdrozenia systemu, Wykonawca nie bedzie zmuszony do dostarczenia drogich
serwer0w czy zestawow komputerowych i sieciowych.

Odpowiedz na pytanie nr 5

Zamawiajgcy nie zgadza si¢ na zaproponowang zmiang i pozostawia powyzszy warunek bez zmian.

Pytanie nr 6

Zadanie 1 rozdzial I ustep 1 pkt. 1 litera b rowery - OPZ

Rowery miejskie wypozyczane sg kilkukrotnie dziennie przez rézne osoby o réznym wzroscie oraz
wadze, zastosowanie standardowych dla rowerow prywatnych lekkich komponentow skutkuje
czestymi awariami. Wykonawca chcge unikna¢ sytuacji w ktérych zastosowane podzespoly
uleglyby szybszemu zuzyciu ktory prowadzitoby do np. zablokowania si¢ ktoregos z elementow
roweru prowadzgc do wypadku. Wykonawca stosuje wzmacniane elementy roweru dzigki czemu
uzytkownik jadac na rowerze czuje si¢ pewnie, stabilnie. Reasumujgc wnioskujemy, aby
Zamawiajgcy podwyzszyt wage rowerdw zwyktych do 24 kg.

Odpowiedz na pytanie nr 6

Zamawiajacy nie zgadza sie na zaproponowana zmiane i pozostawia powyzszy warunek w zakresie
wagi roweru bez zmian. W obecnie funkcjonujacych systemach roweréw miejskich mozna znalez¢
wiele przyktadow gdzie tradycyjne rowery majg wage ponizej 20 kg. Ponadto zwigkszenie wagi
rowerow zwyklych do 24 kg spowodowaloby, iz dla czesci uzytkownikéw bylyby one zbyt ciezkie i
korzystanie z nich byloby utrudnione.

Pytanie nr 7

Zadanie 1 rozdzial I ustep 1 pkt. 1 litera j rowery - OPZ

Ze wzgledu na fakt utrudnionego dostgpu do podzespotéw rowerowych wynikajacego z trwajacej
epidemii koronawirusa zwracamy si¢ do Zamawiajacego dopusci do zaoferowania takze
ogolnodostepne szprychy wykonane ze stali? Szprychy wykonane ze stali nierdzewnej
niepotrzebnie nie maja przetozenia na komfort uzytkowania rowerdéw przez mieszkancow Suwatk.
Odpowiedz na pytanie nr 7

Zamawiajgcy nie zgadza si¢ na zaproponowana zmiang i pozostawia powyzszy warunek bez zmian.
Dopuszczenie ogélnodostepnych szprych ze stali mogloby powodowaé ich wezesniejsza korozje i
zwiekszone koszty serwisowania roweréw w przysztosci.



Pytanie nr 8

Zadanie 1 rozdzial I ustep 1 pkt. 1 litera y rowery - OPZ

7 do$wiadczenia operatora ponad 40 systeméw roweréw miejskich wynika, ze zastosowanie
uchwytu na telefon w systemie roweru miejskich nie sprawdza sig. Uchwyty bardzo czgsto stajg si¢
tupem ztodziei lub sa niszczone. Ponadto Wykonawca nie moze bra¢ odpowiedzialnosci za
uszkodzony telefon w skutek Zle umiejscowionego telefonu w uchwycie.

Nie mniejsze znaczenie ma tez bezpieczenstwo uzytkownika, ktory podczas jazdy na rowerze
powinien obserwowa¢ droge, a nie ekran telefonu komoérkowego. Reasumujac zwracamy si¢ 0
usunigcie wymogu.

Odpowiedz na pytanie nr 8

Zamawiajacy akceptuje zaproponowana zmiang, tym samym uchwyt na telefon nie bedzie
obowiazkowym wyposazeniem roweréw (wszystkich typow).

Pytanie nr 9

Zadanie 1 rozdzial I ustep 1 pkt. 1 litera aa rowery - OPZ

, Kod OR umieszczony w widocznym miejscu odsylajgcy do strony internetowej suwalskiego roweru
miejskiego™

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego 0 zmiang poWyZszego zapisu na proponowany:

. Kod OR umieszczony w widocznym miejscu umozliwiajgcy wypozyczenie roweru przy uzyciu
aplikacji mobilnej”

Praktyka jest, ze na rowerach miejskich umieszczany jest kod QR przez ktéry uzytkownicy mogg
wypozyczaé rower. Kierowanie uzytkownika na strong www systemu, na ktérej dowie si¢, ze moze
wypozyczyé rower skanujgc inny kod moze prowadzié¢ do pomylek i negatywnie wplynie na
wygode korzystania z systemu.

Odpowiedz na pytanie nr 9

Zamawiajacy wprowadza zmiange w Zadania 1 rozdzial I ustgp 1 pkt. 1 litera aa rowery — OPZ w
zakresie kodu QR na nastepujaca: ,, Kod QR umieszczony w widocznym miejscu umozliwiajgcy
wypozyczenie roweru przy uzyciu aplikacji mobilnej Ilub odsylajqcy do aplikacji mobilnej
suwalskiego roweru miejskiego”

Pytanie nr 10

Zadanie 1 rozdzial I ustep 1 pkt. 2 litera e rowery typu tandem - OPZ

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o odstapienie o wymogu regulacji kierownicy w trzech
plaszczyznach. Ze wzgledu na charakterystyke dzialania systemow rowerdw publicznych celowe
jest ograniczenie elementéw pozwalajacych na dodatkowa regulacje przez uzytkownika. Sytuacja,
ktorej uzytkownik nie zablokuje odpowiednio wspornika moze prowadzi¢ do skrajnie
niebezpiecznych sytuacji. W systemach rower6w publicznych stosowane sg wsporniki pozwalajace
na wygodne korzystanie z roweru przez jak najszerszg grupe uzytkownikow.

Odpowiedz na pytanie nr 10

Zamawiajacy akceptuje zaproponowana zmiane i w rowerach typu tandem nie bedzie wymogu
regulacji wspornika kierownicy w trzech plaszczyznach.

Pytanie nr 11

Zadanie 1 rozdzial I ustep 1 pkt. 3 litera a rowery elektryczne - OPZ

Rowery miejskie wypozyczane sg kilkukrotnie dziennie przez rézne osoby o roznym wzroscie oraz
wadze, zastosowanie standardowych dla rowerdéw prywatnych lekkich komponentéw skutkuje
czestymi awariami. Wykonawca checac unikngé sytuacji w ktorych zastosowane podzespoly



uleglyby szybszemu zuzyciu ktéry prowadzitoby do np. zablokowania sie¢ ktéregos z elementow
roweru prowadzac do wypadku. Wykonawca stosuje wzmacniane elementy roweru dzieki czemu
uzytkownik jadgc na rowerze czuje sie pewnie, stabilnie. Reasumujac wnioskujemy, aby
Zamawiajgcy podwyzszyt wage roweréw elektrycznych do 33 kg.

Odpowiedz na pytanie nr 11

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na zaproponowana zmiane i pozostawia powyzszy warunek bez zmian.
Podwyzszenie wagi roweru elektrycznego do 33 kg spowoduje, iz poruszanie si¢ tym rowerem
moze by¢ utrudnione dla czesci uzytkownikow. Ponadto Zamawiajacy obnizyt zasieg roweréw
elektrycznych do 60 km, co dodatkowo korzystnie powinno wplynaé¢ na zmniejszenie wagi
rowerow elektrycznych (mniejsza waga baterii) i mozliwo$é spelnienia tego warunku przez
Wykonawcow.

Pytanie nr 12

Zadanie 1 rozdzial I ustep 1 pkt. 3 litera d rowery elektryczne - OPZ

Biorac pod uwage charakterystyke podrozy na rowerach publicznych oczekiwany przez
Zamawiajgcego zasigg 80 km nie znajduje uzasadnienia. Statystyczne wypozyczenie to podroz w
przypadku roweréw standardowych ok 4 km i ok 8 — 10 km rowerem elektrycznym. Stosowanie
baterii o podwyzszonej pojemnosci bedzie miato wpltyw zaréwno na wage roweru jak i jego cene.
Majac na uwadze fakt, ze rowery beda dziataly w systemie stacyjnym i bedg dotadowywane w
trakcie postoju wymog ten nie znajduje uzasadnienia.

Jako operator systemow rowerdéw elektrycznych rekomendujemy obnizenie wymogu do 60 km.
Zasigg taki pozwoli na zrealizowanie ok 6 wypozyczen dziennie, a uwzgledniajac tadowanie nawet
wigkszej liczby. Zmiana nie bedzie zatem odczuwalna dla uzytkownika.

Odpowiedz na pytanie nr 12

Zamawiajacy akceptuje zaproponowana zmiane aby zasi¢g rowerdow elektrycznych pozwolil na
przejechanie srednio 60km na jednym cyklu tadowania.

Pytanie nr 13

Zadanie 1 rozdzial I ustep 1 pkt. 4 urzadzenia zabezpieczajacego rower - OPZ

. Urzgdzenie musi by¢ trwale zintegrowane z rowerem oraz posiadaé indywidualne zapigcie
umozliwiajgce przypigcie roweru rowniez do urzqgdzenia obcego, innego niz dedykowany stojak (np.
barierka, lawka, porecz). Zapigcie powinno by¢ zamontowane w miejscu zapewniajgcym
uniwersalnos¢ przypiecia roweru do obcego elementu oraz uniemozliwia¢ zabor samego
urzqdzenia. Zapigcie musi umozliwiac przypigcie roweru do stojaka stacji rowerowej w przypadku
zaniku zasilania.”

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o zmiang powyzszego zapisu na proponowany:

. Urzgdzenie musi by¢ trwale zintegrowane z rowerem oraz uniemozliwia¢é zabdr samego
urzqdzenia.”

Zamawiajacy wymaga dostarczenia rowerOw 4-generacji wyposazonych w elektroniczne
zabezpieczenie, fizycznie blokujace tylne kolo. Zabezpieczenie cechuje si¢ funkcjonalnoscig
polegajgca na zamknigciu blokady bez potrzeby przypinania roweréw do elementu stalego typu
stupek. Dodatkowo modut GPS gwarantuje monitoring pozycji zablokowanego roweru, nie ma
wiec koniecznosci dodatkowego przypinania roweru do elementéw stalych jak stojaki czy barierki.
Opisane rozwigzanie byto stosowane w rowerach tzw. 3 generacji, ktére poza stacja wymagaty
dodatkowego zabezpieczenia.

Odpowiedz na pytanie nr 13



Zamawiajacy akceptuje zaproponowang zmiang, aby urzadzenie zabezpieczajace bylo trwale
zintegrowane z rowerem oraz uniemozliwiato zabor samego urzadzenia.

Pytanie nr 14

Zadanie 1 rozdzial I ustep 1 pkt. 4 litera A urzadzenia zabezpieczajacego rower - OPZ

Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ ladowania baterii urzadzenia zabezpieczajgcego rower
poprzez panel solarny umieszczony w koszyku roweru, zas w przypadku roweru elektrycznego
poprzez baterie rowerowa? Stosowanie tadowania z pradnicy pozwala jedynie na dotadowywanie
baterii podczas jazdy. Wskazany w pytaniu panel solarny pozwala na dotadowywanie 1
podtrzymywanie napiecia takze w trakcie postoju roweru, co znaczaco wplywa na skutecznosé
procesu fadowania.

Odpowiedz na pytanie nr 14

Zamawiajacy zmienia zapis aby bateria urzadzenia zabezpieczajacego rower byla tadowana z
pradnicy roweru. Dodatkowo mozliwe jest fadowanie baterii urzadzenia zabezpieczajgcego rower
poprzez panel solarny umieszczony w koszyku roweru, za$ w przypadku roweru elektrycznego
poprzez bateri¢ rowerowa.

Pytanie nr 15

Zadanie 1 rozdzial I ustep 1 pkt. 4 litera D urzadzenia zabezpieczajacego rower - OPZ

Biorgc pod uwage fakt, ze komunikacja z systemem begdzie mozliwa dopiero po odzyskaniu dostgpu
do sieci Internet przekazywanie danych z okresu, w ktorym urzadzenie zabezpieczajace rower nie
miato dostepu do sieci jest bezcelowe. Po pierwsze pozycja roweru mogta ulec zmianie (a i tak
przesylana jest za pomoca niezaleznie dziatajacego GPS), ze wzgledu na upltyw czasu zmniejszyt
sie stan natadowania baterii. Sa to dane historyczne. Podobnie w przypadku préb nieuprawnionego
uzycia roweru, jezeli préba powiodia si¢ to, aby wykorzysta¢ rower sprawca musialby zniszczy¢
blokade, a jezeli uzyt do wypozyczenia roweru przejetych bezprawnie danych (np. karty RFID lub
telefonu z aplikacjg) to system nie bedzie w stanie okresli¢, ze doszlo do nieuprawnionego uzycia
roweru.

Zgodnie z powyzszym zwracamy si¢ 0 usuni¢cie powyzszego punktu.

Odpowiedz na pytanie nr 15

Zamawiajacy zmienia powyzszy punkt na nastepujacy: ,,w przypadku braku dostepu do Internetu
mozliwos¢ ustalenia lokalizacji roweru za pomocg modutu GPS lub innego urzadzenia™.

Pytanie nr 16

Zadanie 1 rozdzial I ustep 1 pkt. 4 litera D tiret 4 urzgdzenia zabezpieczajacego rower - OPZ
Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o usunigcie wymogu, gdyz funkcjonalnosé¢ nie daje zadnej
pewnosci czy oswietlenie dziala sprawnie. Z obserwacji Wykonawcy wynika, ze oprogramowanie
zainstalowane w urzgdzeniu zabezpieczajacym nie jest w stanie zweryfikowa¢ sprawnosci dziatania
oswietlenia ze wzgledu na fakt, ze raportuje jedynie czy napiecie podawane na o$wietlenie. W
przypadku aktow wandalizmu np. zaklejenie, uszkodzenie o$wietlenia oprogramowanie nie
poinformuje o tym Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 16

Zamawiajacy akceptuje zaproponowana zmiang i oprogramowanie nie musi przesylaé parametrow
Zwigzanych ze sprawnoscia o$wietlenia.

Zamawiajacy zwraca tez uwagg, iz sprawnos¢ o$wietlenia i jego prawidlowe dziatanie powinno
by¢ weryfikowane i ewentualne usterki usuwane przy biezgcej obstudze i serwisowaniu roweréw.



Pytanie nr 17

Zadanie 1 rozdzial II stacje rowerowe - OPZ

w(..) Utwardzenie terenu musi obejmowaé polgczenie z istniejgcym chodnikiem lub Sciezkg
rowerowg.(...)"

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o okreslenie m2 powierzchni ktérg wykonawca bedzie musiat
utwardzi¢ przygotowa¢ w zwiazku z zapisami postgpowania.

OdpowiedzZ na pytanie nr 17

Utwardzenie nawierzchni jednej stacji rowerowej wraz z podlaczeniem do istniejacej sciezki
rowerowej lub chodnika nie powinno przekracza¢ 50m? tym samym utwardzenie wszystkich 12
stacji rowerowych nie powinno przekracza¢ 600m2. Okreslenie dokladnej ilo$¢ powierzchni do
utwardzenia bedzie mozliwe po wykonaniu dokumentacji projektowej, ktora zgodnie z opisem
przedmiotu zamdéwienia opracuje Wykonawca.

Pytanie nr 18

Zadanie 1 rozdzial IT ustep 4 lokalizacje stacji rowerowych — OPZ oraz § 5 ust. 2 Umowy
Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o okreslenie liczby zmian lokalizacji w trakcie trwania umowy. Z
punktu widzenia Wykonawcy kazda zmiana lokalizacji niesie za sobg koszty zwiazane z pracami
ziemnymi, demontazem i montazem sprzgtu, itd. Dodatkowo w przypadku stacji fadowania
rowerow elektrycznych konieczne jest uwzglednienie takze kosztéw i czasu niezbednych na
przygotowanie przylagczy elektrycznych.

W aktualnej sytuacji Wykonawca nie jest w stanie oszacowa¢ kosztow jakie ewentualnie zostana
poniesione. Wnosimy zatem o doprecyzowanie zapisu poprzez wylaczenie z mozliwosci zmiany
lokalizacji stacji elektrycznych oraz wprowadzenie limitu zmian w ciagu roku lub okresu trwania
kontraktu.

Odpowiedz na pytanie nr 18

Zamawiajacy akceptuje powyzszg zmiang i wprowadza nastepujacy zapis, iz lokalizacje stacji
elektrycznych nie beda zmieniane przez caly okres umowy, a w przypadku stacji tradycyjnych
mozliwa bedzie zmiana lokalizacji 1 stacji rowerowej na inng usytuowana w granicach
administracyjnych miasta Suwatki w ciggu catego okresu obowigzywania umowy.

Pytanie nr 19

Zadanie 1 rozdzial II ust¢p 4 oprogramowanie - OPZ

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o odstgpienie od wymogu wykonania kompatybilnosci
dostarczonego systemu z Suwalskg Karta Mieszkanca oraz przekazania licencji systemu na
Zamawiajacego.

Zamieszczone w dokumentacji materialy nie pozwalaja na odpowiednie przygotowanie procesu
takiej integracji. Brak dokumentacji technicznej API systemow z ktérymi nalezy si¢ z zintegrowac
uniemozliwia rzetelng kalkulacj¢ kosztow. Dodatkowo biorac pod uwage czas wskazany na
wdrozenie systemu Wykonawca obarczony jest ryzykiem realizacji projektu, w ktérym uzalezniony
jest od podmiotu zewnetrznego obstugujacego Suwalskg Karte Mieszkanca. Zobowiazanie
Wykonawey do wykonania integracji, ktora w dokumentacji zostala opisana jednym zdaniem
doprowadzi do sytuacji, w ktoérych zlozone w postgpowaniu oferty bgda nieporownywalne ze
wzgledu na dowolnos$¢ w interpretacji zakresu prac.

Odpowiedz na pytanie nr 19

Zamawiajacy udostepni mechanizm wczytywania danych dot. Suwalskiej Karty Mieszkanca z
Excela (format csv) przez caly okres obowigzywania umowy lub poprzez API (jak pojawi si¢ taka



mozliwo$é po uruchomieniu takiego rozwigzania). Obecnie Zamawiajgcy nie posiada szczeg6olow
dot. API. Konieczno$¢ integracji (czytaj konfiguracji API) pojawi si¢ w momencie uruchomienia
takiego rozwigzania w niedalekiej przyszlosci.

Pytanie nr 20

Zadanie 1 rozdzial IT ustep 4 litera g strona internetowa - OPZ

Ze wzgledu bezpieczefistwa wnosimy o usuniecie funkcjonalnosci pozwalajacej na wypozyczenie
roweru poprzez serwis www. Umozliwienie wypozyczenia roweru za pomocg strony WWW niesie
ze sobg wiele ryzyk, m.in..:

1.mozliwo$¢ blednego wpisania numeru roweru, efektem czego uzytkownik moglby wypozyczy¢
rower, ktéry znajdowa¢ sig bedzie np. Po drugiej stronie miasta.

2. mozliwo$é nieautoryzowanego najmu i kradziezy roweru w przypadku, gdy uzytkownik loguje
sie kontem SRM na ogdlnodostgpnych komputerach.

Rozwiazanie takie bylo stosowane w czasach, gdy telefony komérkowe nie obstugiwaty aplikacji
mobilnych, bazowaly na przestarzalej technologii WAP. Wedlug wykonawcy rozwigzanie jest
archaiczne, nie idace wraz ze §wiatowymi trendami.

Odpowiedz na pytanie nr 20

Zamawiajacy akceptuje zaproponowana zmiang, iz poprzez strong internetowg suwalskiego
systemu roweru publicznego nie bedzie mozliwosci wypozyczenia roweru.

Pytanie nr 21

Zadanie 1 rozdzial I ustep 4 litera g aplikacja mobilna — OPZ

,» Logowanie do aplikacji powinno odbywac¢ si¢ przy uzyciu numeru telefonu oraz autoryzacji kodem
sms, przy czym aplikacja umozliwi dodanie urzgdzenie jako zaufane i bedzie dostgpne logowanie za
pomocq hasta nadanego przez uzytkownika (maksymalnie dwa urzgdzenia)”

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego 0 zmian¢ powyzszego zapisu na proponowany:

. Logowanie do aplikacji powinno odbywac si¢ przy uzyciu numeru telefonu oraz kodu PIN”
Zaproponowane rozwiazanie jest standardem w przypadku aplikacji mobilnych jest takze
wygodniejsze dla uzytkownika i nie powoduje koniecznosci kazdorazowego odbioru wiadomosci
tekstowej z kodem sms. Dodatkowo ze wzgledu na zasady korzystania z systemow rowerow
publicznych oraz bezpieczenstwo wprowadzenie mozliwoséci dodania wiekszej liczby zaufanych
urzadzen obstugujacych jedno konto moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej uzytkownik udostepnia
swoje konto innym osobom lub w przypadku utraty takiego urzadzenia nie ma kontroli na tym kto
przywlaszczy rower korzystajac z jego tozsamosci w systemie.

OdpowiedzZ na pytanie nr 21

Zamawiajgcy wprowadza zmiang w tym punkcie nastepujacej tresci: ,, Logowanie do aplikacji
powinno odbywac sig¢ przy uzyciu numeru telefonu oraz autoryzacji kodem sms, przy czym aplikacja
umozliwi dodanie urzqdzenie jako zaufane i bedzie dostgpne logowanie za pomocq hasta nadanego
przez uzytkownika (maksymalnie dwa urzgdzenia)” lub ., Logowanie do aplikacji powinno odbywad
sig przy uzyciu numeru telefonu oraz kodu PIN (mozliwosé dodania maksymalnie dwéch urzgdzen)”
Pytanie nr 22

Zadanie 1 rozdzial II ustep 4 litera h aplikacja mobilna - OPZ

Nawiazujac do pytania 20 zwracamy si¢ do Zamawiajacego 0 usuniecie powyzszego zapisu w
catosci. W przypadku kradziezy urzadzenia daje to mozliwo$¢ przywlaszczenia tozsamosci
uzytkownika i dokonania np. kradziezy roweru.



Odpowiedz na pytanie nr 22
Zamawiajacy nie akceptuje zaproponowanej zmiany i pozostawia powyzszy warunek bez zmian.

Pytanie nr 23
Zadanie 1 rozdzial II ustep 4 litera | aplikacja mobilna — OPZ
» Mozliwos¢ zglaszania reklamacji, awarii, usterek oraz poinformowania
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Zwracamy sig 0 usunigcie zapisu odnoszacego si¢ do zwrotu roweru przy uzyciu indywidualnego
zapigcia. Zamawiajacy wymaga dostarczenia roweréw wyposazonych w  elektroniczne
zabezpieczenie umieszczone na tylnym kole tzw. Frame lock, ktéry umozliwia zabezpieczenie
rower bez potrzeby przypinania go do stalego elementu np. stojaka. Opisane rozwigzanie bylo
elementem systemow stacyjnych 3 generacji.

Odpowiedz na pytanie nr 23

Zamawiajgcy akceptuje zaproponowang zmiang i zmienia ww. zapis na nastepujgcy: ,,Mozliwosé
zglaszania reklamacji, awarii, usterek”. Ponadto punkt ten usunigto z funkcjonalnosci strony
internetowe;j.

Pytanie nr 24

Zadanie 1 rozdzial Il ustep 4 litera o, @ Wymagania dotyczace platformy operatora— OPZ
Majac na uwadze czas wdrozenia oraz uzyteczno$¢ wskazanych funkcjonalno$ci wnosimy o
usunigcie zapiséw podpunktéw o oraz q. Wykonawca jako operator systemu bedzie odpowiedzialny
za spelnienie obowiazku relokowania roweréw. Dodatkowo w systemach, w ktorych wypozyczane
sg rowery sam fakt spadku liczby roweréw na stacji ponizej 30 % nie musi oznacza¢ koniecznosci
reakcji, celem jest aby rowery byly wypozyczane, a nie staly na stacji. W przypadku wymogu
dotyczacego raportow brak wskazania zaleznosci oraz zakresu raportow uniemozliwia
zaprogramowanie systemu.

Odpowiedz na pytanie nr 24

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na zaproponowang zmiang i pozostawia zapisy ww. podpunktow o i g
bez zmian. Spadek rowerow ponizej 30% na stacje oznaczac bedzie iz na stacji pozostanie 1 lub 2
rowery albo nie bedzie ich wcale dlatego tez system powinien zaalarmowa¢ Operatora o tym fakcie
celem ich realokacji (o ile pozwala na to dostepnos$¢ rowerow nie bedacych w uzytkowaniu). W
przypadku wymogu dotyczacego raportéw wskazano ich rodzaj i okresy ich generowania.

Pytanie nr 25

Zadanie 2 pkt. 6 OPZ

. Relokacje stojakow w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego” — zwracamy si¢ o okreslenie jak
czesto Zamawiajacy chcialby ,.relokowaé™ stojaki? Bez powyzszej wiedzy poprawne skalkulowanie
oferty jest niemozliwe. Dodatkowo ze wzgledu na koniecznos$¢ utwardzenia czesci lokalizacji brak
wiedzy o oczekiwaniach Zamawiajacego nie pozwoli na prawidtowe oszacowanie kosztow.

Chceac zrealizowaé opisany wymog Wykonawca zakltadajac, ze na kazdej ze stacji moga pojawic si¢
stojaki z innych lokalizacji bedzie musiat zwigkszy¢ powierzchnig kazdej stacji. Rozwigzanie to o
ile bedzie mozliwe ze wzgledu na przestrzen bedzie znaczaco wplywato na wysokos¢ oferty.
Odpowiedz na pytanie nr 25

Zamawiajacy dokonat doprecyzowania kwestii relokacji stojakéw rowerowych w ten sposob, iz ich
relokacja bedzie dokonywana 1 raz w danym roku (np. po zakonczeniu sezonu rowerowego),



dopuszczalne s3 wiec maksymalnie 3 relokacje stojakéw w ciggu calego okresu trwania umowy.
Ponadto w przypadku relokacji stojakéw Zamawiajacy uwzgledni tez techniczne mozliwosci ich
przeniesienia aby nie bylo koniecznosci dodatkowego utwardzania stacji rowerowych lub
dodatkowe utwardzenie zostanie wykonane przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 26

Zadanie 2 pkt. 8 OPZ
Wykonawea jako dostawcea i operator ponad 40 systemow roweréw publicznych na polskim rynku

rekomenduje zmiang zatozen zwigzanych z relokacja rowerdw w systemie, na proponowane
ponizej:

., Wykonawca ma obowigzek dokonywaé relokacji roweréw w taki sposéb, aby kazdego dnia w
przedziale czasowy migdzy 22:00 a 06:00 przynajmniej raz liczba rowerdw na danej stacji byta nie
mniejsza niz 20% i nie wigksza niz 200% bazowej liczby roweréw dla tej stacji.”

Zaproponowane zapisy pozwola na optymalng kosztowo i operacyjnie obstugg. Przede wszystkim
operator systemu przy tak skonstruowanych warunkach obstugi moglby bazowaé na
wypracowanych schematach i obserwacji zachowywania si¢ systemu (np. naturalna fluktuacja
rowerOw pomiedzy stacjami).

Odpowiedz na pytanie nr 26

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na zaproponowang zmiang, gdyz przyjgcie zaproponowanego
rozwigzania mogloby prowadzié¢ do zbyt duzego gromadzenia si¢ rowerow na danych stacjach i ich
braku lub niewystarczajacej ilosci na innych. Warunek ten zostatl jednak zmieniony na nastgpujacy:

. Transport rowerow:

Bazowa liczba rower6w na kazdej stacji powinna wynosi¢ 10 sztuk w tym w przypadku stacji z

mozliwoscig rowerdw elektrycznych (3 stacje) liczba rowerow elektrycznych na tych stacjach

powinna ksztaltowad sie nastepujgco: 3 szt. rowerdw elektrycznych — 1 stacja, 3 szt. rowerow
elektrycznych — 1 stacja, 4 szt. roweréw elektrycznych — 1 stacja.

— do stacji w godzinach 6:00, 13:00, 18:00 — uzupelnienie liczby i1 rodzaju rowerdéw do
minimum 50% pierwotnej ilosci 1 rodzaju rowerdw przypisanych do poszczegdlnych stacji
(tj. na kazdej stacji w ww. godzinach powinno znajdowa¢ si¢ minimum 5 rowerow o ile
pozwala na to dostgpno$¢ roweréw nie bedacych w uzytkowaniu)

- do poszczegodlnej stacji w przypadku, gdy liczba roweréw spadnie ponizej 30% pierwotnej
ilosci rowerow przypisanej do stacji (tj. 10 rower6w na kazda stacje o ile pozwala na to
dostgpnos¢ roweréw nie bedacych w uzytkowaniu) — czas na uzupehienie roweréw do 2h

— w przypadku zgloszenia uszkodzenia lub awarii roweru (z opcja dostarczenia
uzytkownikowi sprawnego roweru)

— do magazynu wskazanego przez Zamawiajgcego (na terenie miasta Suwatk) po zakonczeniu
sezonu w danym roku”

Pytanie nr 27

Zadanie 2 pkt. 13 OPZ

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o usunigcie ponizszego fragmentu z dokumentacji:

» Rozmowy telefoniczne powinny byc rejestrowane i w razie potrzeby udostgpnione dla personelu
Zamawiajgcego do 30 dni kalendarzowych (z zachowaniem zgodnosci z Ustawq z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000 z dnia 2018.05.23 z poz. zm.) oraz
Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w



sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych)”

Zgodnie z zapisami umownymi na Operatorze czyli Wykonawcey cigza wszelkie obowiazki
wynikajace z przestrzegania przepiséw prawa co za tym idzie stawiany jest w roli Administratora.
Majgc na uwadze cytowane przepisy udostepnienie rozméw wymagaloby ich anonimizacji, co
znajdzie swoje odzwierciedlenie w wysokosci ofert.

Odpowiedz na pytanie nr 27

Zamawiajgcy zmienia zapis na nastepujacy ,, Rozmowy telefoniczne powinny byé rejestrowane (z
zachowaniem zgodnosci z Ustawq z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.2018.1000 z dnia 2018.05.23 z poz. zm.) oraz Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s0b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych)”

Pytanie nr 28

Zadanie 2 pkt. 14 OPZ

Wykonawca jako administrator danych osobowych, ze wzgledu na obowigzujace prawo RODO nie
bedzie mogt przesyta¢ Zamawiajacemu kopii skarg oraz odpowiedzi zawierajacych dane osobowe.

Zwracamy si¢ o zmodyfikowanie zapisu i wprowadzenie w miejsce opisanego wymogu
zastosowania raportu w formie tabeli uwzgledniajgcej: date zgloszenia, temat skargi lub wniosku,
kanat zlozenia wniosku, forme¢ rozpatrzenia, date rozpatrzenia skargi lub wniosku.
Rekomendujemy, aby ze wzgledu na proces udzielania odpowiedzi moggcy wykracza¢ poza okres
Jjednego miesiaca raport taki byl przesytany raz na kwartat.

Rozwigzanie to zapewni Zamawiajacemu dostep do informacji o liczbie i zakresie sktadanych skarg
i wnioskéw jednoczesnie pozostanie w zgodzie z obowigzujacymi przepisami.

Odpowiedz na pytanie nr 28

Zamawiajgcy zmienia powyzsze warunki w nastgpujacy sposob: zamiast przesytania kopii skarg
oraz odpowiedzi zawierajgcych dane osobowe w miejsce opisanego wymogu mozliwosé
zastosowania raportu w formie tabeli uwzgledniajacej: date zgloszenia, temat skargi lub wniosku,
kanal ztozenia wniosku, forme¢ rozpatrzenia, dat¢ rozpatrzenia skargi lub wniosku, wynik/rezultat
rozstrzygnigcia skargi lub wniosku. Raport taki powinien by¢ przesylany 1 raz w miesigcu tj. do 5
dnia nastepnego miesigca po zakonczonym miesigcu kalendarzowym.

Pytanie nr 29

Zadanie 2 pkt. 18 OPZ

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma na mys$li $rodki pobrane od uzytkownikéw za
faktycznie wykonane przejazdy. W przypadku przyjecia modelu konta przedptaconego Wykonawca
przekazujgc Zamawiajgcemu wszystkie srodki wplacone na konto uzytkownika w sytuacji
wystgpienia z systemu musiatby otrzymac¢ od Zamawiajacego niewykorzystane przez uzytkownika
srodki aby moc je zwrdci¢. Rozwigzanie takie byloby niewygodne i wymagatoby dodatkowego
czasu,

Odpowiedz na pytanie nr 29
Zamawiajgcy potwierdza, iz punkt ten dotyczy srodkéw pobranych od uzytkownikéw za faktycznie
wykonane przejazdy. Punkt ten zostal tez doprecyzowany w OPZ i umowie w zakresie



koniecznogci przekazywania $rodkéw na konto Zarzadu Drog i Zieleni w Suwatkach za faktycznie
wykonane przejazdy przez uzytkownikow.

Pytanie nr 30

Zadanie 2 pkt. 20 OPZ

Zwracamy sie do Zamawiajacego o skrocenie terminu platnosci do 14 dni od dnia wystawienia FV.
Wydhuzenie okresu platnosci wplywa na podniesienie kosztow obstugi umowy. Wykonawca
ponoszac faktyczne koszty z dzialaniem systemu jest zmuszony do kredytowania realizacji
kontraktu. Fakt taki bedzie musial zosta¢ uwzgledniony w ostateczne; wysokosci oferty. Biorge pod
uwage fakt, ze dane niezbgdne do przekazania faktury przekazane sg w pierwszych dniach miesigca
nastepujacego po miesiacu, w ktorym realizowane bylo zadanie czas oczekiwania na srodki moze
wynie$¢ nawet 35 dnia.

Odpowiedz na pytanie nr 30
Zamawiajgcy zmienia powyzszy warunek, iz termin platnosci bedzie wynosit 21 dni od dnia
dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury wraz z dokumentami rozliczeniowymi.

Pytanie nr 31

Zadanie 2 rozdzial I1I pkt. 7 OPZ

Zwracamy sie o potwierdzenie w jakiej formie Zamawiajacy bedzie dostarczal materiaty, czy beda
to np. projekty graficzne czy tez gotowe reklamy i komunikaty. Ta wiedza w potaczeniu z
czestotliwosciag zmian jest niezbgdna dla oszacowania kosztéw zadania.

Odpowiedz na pytanie nr 31

Zamawiajgcy nie bedzie wprowadzal zmian w nosnikach reklam rowerow, totemow czy innych
elementach wyposazenia stacji rowerowych. W przypadku danych do systemu informatycznego np.
na strone internetows systemu Zamawiajacy dostarcza¢ bedzie na biezaco odpowiednie tresci,
zdjecia, logotypy, komunikaty a ich wprowadzanie do systemu bedzie leze¢ po stronie Wykonawcy.
Zamawiajacy doprecyzowat ten punkt w OPZ 1 umowie.

Pytanie nr 32

Dotyczy § 8 ustep 14 Umowy

“Zamawiajqcy zastrzega, iz Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przeniesé
wierzytelno$ci wynikajgcej z niniejszej umowy na osobe trzecig.”

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o zmian¢ powyZszego zapisu na proponowany:

“Wykonawca moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenies¢ swoje wierzytelnosci wynikajgce
z niniejszej umowy na osobg trzeciq (1j. dokonaé przelewu wierzytelnosci)”

Powyzsze pozwoli Wykonawcy na sprawniejsze przeprowadzenie procedury cesji wierzytelnosci
wynikajgcych z umowy na rzecz banku, co wplynie na koszty finansowe po stronie Wykonawcy, a
w konsekwencji na ceng jego oferty.

Ponadto  chcieliby$my  zauwazyé, 2ze  proponowana zmiana jest standardowym
rozwiazaniem/praktyka stosowang przy prowadzeniu tego typu inwestycji, Wykonawcy realizujac
projekty korzystajg z finansowania zewnetrznego, ktorego zabezpieczeniem jest cesja przychodow.
Odstapienie od tego modelu ma przelozenie na wysokos¢ kosztow obstugi umowy, a co za tym
idzie na wysokos¢ oferty.



Odpowiedz na pytanie nr 32
Zamawiajgcy nie zgadza si¢ na zaproponowang zmiang i pozostawia powyzszy warunek bez zmian.

Pytanie nr 33

Dotyczy § 12 Umowy

Analizujac wskazany zapis zwracamy uwage, ze opisany zakres dziatan Wykonawcy, w $wietle
przepisow, prowadzi do sytuacji, w ktérej jest on faktycznym administratorem danych osobowych
uzytkownikow.

Odpowiedz na pytanie nr 33

Zamawiajgcy potwierdza, iz Wykonawca bedzie administratorem danych osobowych
uzytkownik6éw systemu dlatego tez na Wykonawey cigzy¢ beda wszystkie obowiazki wynikajace z
przestrzegania przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych uzytkownikéw systemu a takze
Ponadto Wykonawca bedzie Zamawiajacy dokonal zmiany § 12 Umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 34

Dotyczy § 2 Umowy

Zwracamy si¢ o potwierdzenie, ze zakladany termin uruchomienia systemu 1 maja bedzie
obowigzywal w sytuacji, w ktorej umowa zostanie podpisana przed dniem 1 stycznia 2021 roku. W
innej sytuacji data uruchomienia zostanie przesunigta o odpowiednia liczbe dni liczona wedtug
wzoru data zawarcia umowy plus 120 dni.

Odpowiedz na pytanie nr 34

Zamawiajacy potwierdza, ze zakladany termin uruchomienia systemu 1 maja bedzie obowiazywat
W sytuacji, w ktorej umowa zostanie podpisana przed dniem 1 stycznia 2021 roku. W innej sytuacji
data uruchomienia zostanie przesunigta o odpowiednia liczbe dni tj. 120 dni od dnia podpisania
umowy. Zmiana ta zostala doprecyzowana w OPZ i umowie.

Pytanie nr 35

Dotyezy § 2 Umowy Zadanie 2

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o wydhuzenie okresu na konserwacje roweréw. Zatozenie, ze
wszystkie rowery po sezonie zostang przeserwisowane w ciagu tygodnia po czym przekazane do
magazynu wskazanego przez Zamawiajacego wplynie na koszty zadania. Skoro rowery beda w
magazynie do kofica marca nie ma uzasadnienia aby ich serwis realizowany byt w takim pospiechu.
Dodatkowo magazynowanie roweréw moze prowadzi¢ do sytuacji, ze przed rozpoczeciem
kolejnego sezonu beda one wymagaé czyszczenia.

Rekomendujemy aby Zamawiajgcy umozliwil prowadzenie prac przez okres przerwy zimowej, a
wprowadzone ograniczenie dotyczylo zabrania roweréw ze stacji.

Odpowiedz na pytanie nr 35

Zamawiajgcy informuje, iz rowery powinny by¢ na biezaco serwisowane i naprawiane, a po
zakonczeniu sezonu rowerowego przeserwisowanie rower6éw powinno polegaé¢ gléwnie na ich
sprawdzeniu, umyciu, dokonaniu ewentualnych drobnych napraw czy regulacji itp. Jednakze z
uwagi na fakt kilkumiesiecznej przerwy pomiedzy zakonczeniem sezonu rowerowego i
rozpoczeciem nowego zmienia jednak powyzszy warunek, aby konserwacja i przeserwisowanie
roweréw nastapito do konica grudnia danego roku obowigzywania umowy. Zmiany dokonano w
OPZ i umowie.



Pytanie nr 36

Dotyczy § 3 ust. 4 pkt S Umowy

Prosimy o doprecyzowanie zakresu oraz formy okresowych raportéw. Obecny zapis pozostawia
duza dowolnosé i moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérych Zamawiajacy bedzie wymagat danych,
ktorych Wykonawca nie zbierat.

Odpowiedz na pytanie nr 36

Zamawiajacy informuje, iz forma i zakres okresowych raportéw zostal przedstawiony w opisie
przedmiotu zaméwienia, zadanie 2, pkt. 18.

Pytanie nr 37

Dotyczy § 6 Umowy

Zwracamy uwage Zamawiajacego na fakt, ze wprowadzenie okreslenia ,Biletéw” w przypadku
oplat za korzystanie z systemu roweru publicznego jest niezgodne z prawda. Na rynku funkcjonuja
modele dziatania systeméw oparte na kontach przedptaconych oraz abonamentach. Wykonawca nie
bedzie zatem sprzedawal np. jednorazowych biletow na jazde rowerem. Niezaleznie od przyjetego
ostatecznie rozwigzania niezbednym elementem jest rejestracja w systemie i podanie danych
umozliwiajacych identyfikacje i kontakt z uzytkownikiem.

Odpowiedz na pytanie nr 37

Zamawiajacy zmienia § 6 Umowy i okreslenie ,, Wplywy ze sprzedazy biletéw” na ,,Wplywy z oplat
od uzytkownikéw systemu”

Pytanie nr 38

Dotyczy § 7 ust. 4 Umowy

Prosimy o wskazanie jakich dokumentéw rozliczeniowych oczekiwal bedzie Zamawiajacy.
Informacja ta ma kluczowy wplyw na mozliwos¢ rozliczenia faktury za dostawe elementow
systemu.

Odpowiedz na pytanie nr 38

Zamawiajacy informuje, iz forma i zakres okresowych raportéw zostal przedstawiony w opisie
przedmiotu zamdOwienia, zadanie 2, pkt. 18.

Pytanie nr 39

Dotyczy § 8 ust. 8 Umowy

Whnosimy o doktadne okreslenie jakie dokumenty Wykonawca ma przedstawi¢ razem z fakturg.
Okreslenie m.in. w kontekécie dokumentéw majacych wplyw na wyptate wynagrodzenia moze
prowadzi¢ do wydtuzenia czasu platnosci.

Odpowiedz na pytanie nr 39
Zamawiajacy informuje, iz forma i zakres okresowych raportéw zostal przedstawiony w opisie
przedmiotu zamowienia, zadanie 2, pkt. 18.

Pytanie nr 40

Dotyczy § 8 ust. 11 Umowy

Zwracamy si¢ z wnioskiem o doprecyzowanie w jakich sytuacjach i o ile okres funkcjonowania
moze zostaé skrocony. Zwracamy uwage na fakt, ze wprowadzenie reguty pozwalajgcej na dowolne
regulowanie dhugosei sezonu ma wplyw na koszty ponoszone przez Wykonawce, ktory z dnia na
dzien bedzie musial bez przychodu z tytutu realizacji umowy ponies¢ koszty zwigzane chocby z



leasingiem samochodéw lub zabezpieczeniem systemu. Ma to wplyw na model biznesowy,
Wykonawca zaktada okreslony okres trwania sezonu i do tego dostosowuje zasoby i okresla koszty.
Zwracamy si¢ z wnioskiem o wskazanie z jakim wyprzedzeniem Zamawiajacy bedzie informowat o
swoich planach Wykonawce. Rekomendujemy aby mialo to miejsce minimum na miesiac przed
planowang datg zamkniecia sezonu. Oraz nie pozniej niz na miesige przed datg uruchomienia
sezonu w przypadku gdyby start mial przypadaé pézniej niz 1 kwietnia.

Odpowiedz na pytanie nr 40 |

Sytuacje w ktérych funkcjonowanie systemu moze zosta¢ skrécone wskazano w § 19 umowy ust. 1
pkt. 1, 2, 7, 8. Ponadto Zamawiajacy nie jest w stanie z wyprzedzeniem np. minimum miesiecznym
wskaza¢ o planach skrécenia funkcjonowania systemu rowerowego np. brak jest mozliwosci
przewidzenia niekorzystnych warunkéw atmosferycznych z takim wyprzedzeniem czy decyzji
administracyjnych organéw panstwowych w tym zakresie. Zamawiajacy bedzie informowat
Wykonawcg o skroceniu funkcjonowania systemu rowerowego bez zbednej zwloki w mozliwie
najkrotszym czasie od momentu wystapienia okolicznogci majgcych wplyw na zmiane okresu
funkcjonowania systemu okreslonych w § 19 umowy ust. 1 pkt. 1,2, 7, 8.

Pytanie nr 41
Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o dodanie kryterium oceny ofert w postaci kompatybilnosci
systemow. Kryterium w

1) mozliwo$¢ korzystania z roweru miejskiego w innych miastach Polski przy

wykorzystaniu istniejacego konta zalozonego w systemie SUWER - 5 %

Rozwigzanie takie jest korzystne zaréwno dla mieszkanicow Suwat, ktorzy beda mogli korzystaé z
rowerow w trakcie podrézy. Analogicznie turysci odwiedzajacy Suwatki uzyskaja tatwiejszy dostep
do SUWER. Rozwigzanie takie zostalo zastosowane m.in. w przetargu stworzenie systemu BiKeR
(Biatostockie Komunikacji Rowerowej)

Rekomendujemy aby Wykonawca otrzymywal 1 pkt za kazde wskazane trzy miejscowosci, co
skutkowa¢ bedzie otrzymaniem maksymalnej punktacji za wskazanie 15 miejscowosci.

Odpowiedz na pytanie nr 41
Zamawiajgcy nie zgadza si¢ na zaproponowang zmiang. Taka zmiana bylaby niekorzystna dla
czesei firm zwlaszeza z mniejszg liczbg obstugiwanych systeméw rowerowych.

Pytanie nr 42

Rozdzial 10 ustep 1 podpunkt 3 SIWZ

»zdolnosci technicznej lub zawodowej — W celu potwierdzenia minimalnych zdolnosci technicznych
i zawodowych, Wykonawcy winni udokumentowaé nalezyte wykonanie w okresie ostatnich trzech lat
przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy —w tym
okresie, co najmniej 1 dostawy wyposazenia bezobstugowej wypozyczalni rowerow, w sklad kiérej
wchodzito minimum 5 stacji rowerowych i minimum 50 roweréw wraz z pelnieniem ustugi
zewnefrznego operatora 1 systemu wypozyczalni rowerdw przez minimum 1 rok (aktywny sezon
rowerowy) obejmujqgcej lgcznie minimum 50 roweréw.

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego 0 zmiang powyzszego zapisu na proponowany:

»zdolnosci technicznej lub zawodowej — W celu potwierdzenia minimalnych zdolnosci technicznych
i zawodowych, Wykonawcy winni udokumentowacé nalezyte wykonanie w okresie ostatnich trzech lat



przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy —w tym
okresie, co najmniej 1 dostawy lub dostarczenia wyposazenia bezobstugowej wypozyczalni
roweréw, w sklad ktérej wchodzito minimum 5 stacji rowerowych i minimum 50 rowerdéw wraz z
pelnieniem ustugi zewngtrznego operatora 1 systemu wypozyczalni roweréw przez minimum 1 rok
(aktywny sezon rowerowy) obejmujqcej tgcznie minimum 50 rowerow.”

Proponowana zmiana umozliwi zlozenie oferty wigkszej liczbie firm przez co postgpowanie stanie
sie bardziej konkurencyjne, za$ jednoczesnie zostanie zachowana bezpieczna bariera wejscia dzigki
ktorej oferty beda mogly zlozy¢ jedynie firmy o okreslonym powyzej dos§wiadczeniu.

Odpowiedz na pytanie nr 42
Zamawiajacy akceptuje zaproponowang zmiang celem zlozenia oferty przez wigkszg liczbg firm i
dokonuje zmiany SIWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 43

Dotyezy § 20 ust. 1 Umowy

Ze wzgledu na fakt istnienia dwoch zadan dostawy oraz obstugi wnosimy o podzial zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy na czgs¢ zwigzana z dostawg 70% i cze$¢ zwigzang obstugg. Zwrot
70% wartosci wniesionego zabezpieczenia nastgpowatby po 30 dni od odbioru dostawy 1
uruchomienia systemu. Pozostata kwota zostanie zwrocona w terminie 30 dni o zakonczenia okresu
UMOWY.

Rozwigzanie takie jest powszechnie stosowane w zamoéwieniach publicznych i ma znaczacy wplyw
dla kosztéw finansowych umowy, ktére znajduja odzwierciedlenie w wysokosci skladanych ofert.
Odpowiedz na pytanie nr 43

Zamawiajacy nie zgadza sie na zaproponowang zmiang. Jednoczesnie zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy zostalo zmniejszone z 10% do 3% ceny catkowite; podanej w ofercie co
powinno mie¢ znaczacy wptyw dla kosztow finansowych umowy ponoszonych przez Wykonawce.




