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JAROSEAW KOWALEWSKI - w—URZAD MIEJSKI W SUWALKACH (16-400 SUWALKI,
WOJ. PODLASKIE)

PAN CZESLAW RENKIEWICZ PREZYDENT MIASTA SUWALK

Interpelacja - za pos$rednictwem Pana Zdzistawa Przelomca Przewodniczacego Rady Miejskiej w
Suwatkach

W oparciu o art. 24, ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym, na prosbe mieszkancdw, wnosze do
Pana Prezydenta interpelacje w sprawie zastosowania w Urzedzie Miasta w Suwatkach tzw. systemu kolejkowego oraz
wyposazenhia stanowisk, gdzie realizowana jest obstuga interesantéw w interkomy. Miatoby to zwigzek ze statym
podnoszeniem jakoéci obstugi mieszkafncéw w urzedzie przy jednoczesnym zachowaniu obostrzen zwigzanych z
pandemia wirusa COVID-19. Zastosowanie wyzej opisanych rozwigzan umozliwi lepsza obstuge interesantow szczegdlnie
Wydziatu Komunikacji oraz Wydziatu Spraw Obywatelskich. Jest to niezwykle istotne ze spofecznego i zdrowotnego punktu
widzenia. Kazdego dnia do Urzedu Miasta w Suwatkach przychodza mieszkaricy, ktérzy cheieliby jak najszybciej, bez
zbednej zwioki i w sposéb uporzgdkowany zatatwié swoje sprawy. Zastosowanie urzadzen systemu kolejkowego
zarzadzajacego ruchem Klientéw przy$pieszy ten proces, wyeliminuje sytuacje kryzysowe w relacjach klient — klient oraz
klient — urzednik. Dodatkowo zapewni profesjonalng obstuge, gdzie urzednik bedzie mogt skupic sig na realizacji obstugi
interesantow co, w opinii mieszkarcéw, jest sprawa niezwykle istotna. Majac na uwadze dobro mieszkancow wnoszeg jak
we wstepie. Odpowiedz na interpelacje prosze dodatkowo przesta¢ droga elektroniczna na adres
jkowalewski@um.suwalki.pl. Radny Rady Miejskiej w Suwatkach Jarostaw J. Kowalewski
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