UCHWALA NR XXI11/309/2020
RADY MIEJSKIEJ W SUWALKACH

z dnia 30 czerwca 2020 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi Teresy D. na dzialalnos¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Suwalkach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22020 r. poz. 713), art.229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256, 695) oraz § 66a ust. 7 Statutu Miasta Suwalk (Dz.
Urz. Woj. Podl. z 2017 r. poz. 2373, z 2018 r. poz. 3870, 5358) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. 1. Uznaje si¢ skarge Teresy D. na dzialalno§¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Suwatkach za bezzasadng.

2. Uzasadnienie stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Suwatkach do powiadomienia
Skarzaca o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Suwatkach

Z.dzislaw Przelomiec
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UZASADNIENIE

do Uchwaly Rady Miejskiej w Suwalkach w sprawie rozpatrzenia skargi Teresy D.
na dzialalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Suwalkach

W dniu 19 maja 2020 r. pismem znak DPS.1.051.11.2020.MDR Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej Departament Pomocy i Integracji Spotecznej w Warszawie przekazato
Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Suwatlkach — wedlug wilasciwosci -  skarge
z dnia 5 maja 2020 r. Pani Teresy D. na dziatalno$¢ Dyrektora MOPR w Suwatkach.

Zespot kontrolny Komisji Skarg, Wnioskow i1 Petycji Rady Miejskiej w Suwaltkach
w sktadzie: radna M.B. Karpinska i radna K. Gwiazdowska dziatajacy na podstawie upowaznienia
nr 8/17/2020 z dnia 25 maja 2020 r., przewodniczacego Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady
Miejskiej w Suwatkach, po dokonaniu czynno$ci kontrolnych w dniu 29 maja 2020 r. w siedzibie
MOPR w Suwatkach dokonal kontroli zarzutow zawartych w skardze Teresy D. na dzialalnos¢
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Suwatkach.

Po zapoznaniu si¢ ze zgromadzong w sprawie dokumentacjg przedstawit Komisji przedmiot
skargi oraz poczynione ustalenia. Komisja Skarg Wnioskéw 1 Petycji po analizie materiatu
stwierdza, co nast¢puje:

Zgromadzony materiat dowodowy wskazuje na podejmowanie czynno$ci majacych na celu
udzielenie stosownej pomocy w zakresie gorgcego positku czy tez skierowania corki do
srodowiskowego domu samopomocy. Z licznych notatek pracownikow wynika, iz kontakt
z rodzing byt utrudniony, wskazuje na brak woli wspotpracy oraz jakichkolwiek oczekiwan wobec
MOPR.

Korespondencja kierowana w dniu 30.04.2018 r., 20.08.2019 r.(2 pisma), 10.10.2019 r. i
06.11.2019 r. nie zostala pozostawiona bez odpowiedzi, o czym $wiadczg zgromadzone
w dokumentacji potwierdzenia odbioru.

W s$wietle zgromadzonego materiatu, wyjasnien pracownikow, wbrew zarzutom skarzace;,
czynnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Suwatkach nie mozna uzna¢ za bezpodstawne.
Postepowanie Osrodka, w ramach posiadanych uprawnien nie stanowito nachodzenia, czy n¢kania.
Stanowito wytacznie dziatanie majgce na celu niesienie pomocy osobom potrzebujagcym — rodzinie
skarzacej. Podczas prowadzonych czynno$ci na biezaco udzielano skarzacej stosownych
informacji, zarowno w formie ustnej jak i pisemnej, kazdorazowo na otrzymywane od skarzacej
pisma. Postepowanie MOPR w Suwatkach w zZadnej mierze nie pozbawiato mozliwosci
sprawowania przez skarzacg opieki nad corkg Katarzyng J. D.

Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji po przeanalizowaniu wynikéw przeprowadzonego
postepowania wyjasniajgcego oraz zgromadzonych materiatbw dowodowych, stwierdzita, ze
zarzuty postawione przez Skarzaca nalezy uzna¢ w calosci za bezprzedmiotowe.

Bioragc pod uwage powyzsze Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji rekomenduje uznanie
skargi Teresy D. na dziatalnos¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
za bezzasadne.

Z powyzszych wzgledow Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady Miejskiej
w Suwatkach wnosi o uznanie skargi Teresy D. na dziatalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Suwatkach za bezzasadna.
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