PREZYDENT MIASTA N
b1 MK s watki, .. 7L, 20191,

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego nr ZP.271.87.2019 ,Obstuga
bankowa budzetu Miasta Suwatk, jednostek organizacyjnych Miasta oraz wskazanych instytucji
kultury™

Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz. U. 22019, poz. 1843) udziela odpowiedzi na pytania postawione w pismie z dnia
02.12.2019 :

Pytanie nr 1

Zgodnie z zasadami przewidzianymi w ustawie Prawo Bankowe (art. 69 i 70) Bank, w celu
dokonania oceny zdolnosci kredytowej, a takze dla mozliwosci ziozenia skutecznej oferty
dotyczacej kredytowania Zamawiajgcego, zobowigzany jest znac kwote kredytu, ktéry ma by¢
udzielany w czasie trwania obstugi bankowej. Prosimy, zatem o wskazanie maksymalnej kwoty
kredytu w rachunku biezacym, jaka bedzie mogla by¢ udzielona Zamawiajacemu w ramach
calego zamowienia a wige kwotg kredytu w ciagu dwoch lat obstugi. (w kazdym roku). Brak
wskazania takiej kwoty skutkowaé bedzie naruszeniem tego przepisu, jak rowniez prowadzi¢
bedzie do braku mozliwosci ustalenia przez Bank zdolnosci kredytowej zamawiajacego ktora jest
okreélana na podstawie maksymalnej wnioskowanej kwoty kredytu w kazdym roku trwania
zamOwienia.

Odpowieds: Zamowienie obejmuje Swiadczenie ustugi od 01 lutego 2020 r. do 31 stycznia
2025r. W roku 2020 kredyt w rachunku biezgcym 20.000.000 z, w latach nastepnych — nie
przekroczy 20.000.000 =

Pytanie nr 2

Dotyczy wymogu placowki: prosimy o dopuszczenie aby co najmniej jedna lokalizacja byla w
odleglosci nie wigkszej niz 400 m od budynku Ratusza. Odlegtos¢ 150 m jest wygérowana i
niemozliwa do spelnienia w warunkach zapewniajgcych jednakowe traktowanie wykonawcow.
Jednoczesnie jako$¢ obstugi zamawiajacego bedzie taka sama zarowno przy 150 jak i 400
metrach odleglodci. Tak wygérowane wymagania dot. odleglosci nie sg rynkowe i nie sa
spotykane w zam6wienia na obstugi bankowe oraz nie znajduja uzasadnienia merytorycznego.
Odpowieds: Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Zapewnienie obstugi kasowej, w odleglosci
wskazanej w rozdz. 2 pkt 4 ppkt 1 SIWZ zapewnia optymalng obsluge kasowq dla klientow
urzedu, gléwnie 0sob starszych.

Pytanie nr 3

Dotyczy wplat w formie zamknigtej:

a/ wplaty dokonane w formie zamknigtej wymagaja przeliczenia i przetransportowania do
centrum gotowkowego w celu przeliczenia dlatego prosimy o dopuszczenie aby bylo one
ksiegowane nastgpnego dnia roboczego po przyjeciu wplaty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 4

Dotyczy zerowania sald: Prosimy o potwierdzenie ze zamawiajacy zleci w systemie bankowosci
clektronicznej zlecenie przeksiggowania salda z odpowiednich rachunkow na wskazany rachunek
w ostatnim dniu roboczym w uzgodnionych z bankiem ramach czasowych. Wykonawca
natomiast na koniec ostatniego dnia roboczego naliczy odsetki od facznego salda na wskazanym
tym rachunku na ktory beda przetransferowywanie salda. Bank zgodnie z prawem dziala na
podstawie dyspozycji klienta i nie moze samodzielnie dokonywaé przeksiggowan.

Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza mozliwo$é wykonania zlecenia czynnosci wymienionej
w SIWZ rozdzial 2 pkt 4 ppkt 6 w systemie bankowosci elektronicznej.



Pytanie nr 5 .
Prosimy o potwierdzenie, ze ustuga zerowania sald nie dotyczy rachunkéw VAT i na nich

kapitalizacja odsetek bedzie bez zmian — codziennie za poprzedni dzien roboczy.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 6

Prosimy o odstgpienie od warunku prezentacji na wyciggach wartosci oprocentowania.
Oprocentowanie jest bowiem znang dla Zamawiajacego formulg zgodng z oferta wykonawcy,
wpisang do umowy. Wyciagi bankowe nie zawierajg takich danych. Natomiast dane
o oprocentowaniu za dany miesigc zamawiajacy bedzie mogl potwierdzi¢ w kontakcie
z dedykowanym doradcg bankowym.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 7

Prosimy o usunigcie warunku wyznaczenia dwdch pracownikéw jako opiekunéw systemu
elektronicznej obshugi rachunkéw prowadzonych dla Urzedu Miasta i innych jednostek
organizacyjnych Miasta — obstugg w zakresie bankowosci elektronicznej bedzie si¢ bowiem
zajmowal dedykowany zespél specjalistobw natomiast bezposrednio do kontaktow
z zamawiajgcym bedzie wyznaczony doradca bankowy bedacy specjalista we wspolpracy
z klientami sektora publicznego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 8

Prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajacy zezwala na umieszczenie w umowie klauzuli
zezwalajacej wykonawcey na wypowiedzenie umowy z waznych przyczyn, za ktére uznawato sig
bedzie wystapienie zmian legislacyjnych i rynkowych (np. wprowadzenie dodatkowych optat,
podatkéw etc.) powodujacych wzrost kosztow $wiadczenia ustug objetych przedmiotem
zamowienia, ktérych nie mozna bylo przewidzieé na etapie skladania ofert.

Odpowiedz: Mozliwosci dokonania zmian w umowie oraz wypowiedzenie umowy okresla SIWZ,
rozdz. 24, pkt 20- 21.

Pytanie nr 9
Dotyczy SIWZ, dzial 2 pkt. 4.11) dotyczacy wymogu podawania daty obcigzenia rachunkéw
klienta na wyciagu: Zgodnie z ustawa o elektronicznych instrumentach platniczych (ustawa EIP)
w rozliczeniu transakcji dokonanej karta ptatniczg uczestniczg nastgpujace podmioty: posiadacz
karty - bank wydawca karty - agent rozliczeniowy - akceptant. Zgodnie z art. 61a ordynacji
podatkowej ustawodawca dopuscit, pod pewnymi warunkami, mozliwo$¢ zaptaty podatkéw karta
platnicza. W tym przypadku organ podatkowy przyjmuje na siebie role akceptanta, stosownie do
zapiséw ustawy EIP. Zwracamy w powyzszym kontekscie uwage, ze obecnie zaden z agentow
rozliczeniowych (a tym bank prowadzacy rachunek organu podatkowego) nie ma mozliwosci
przekazania informacji o dacie obciazenia rachunku karty Kontrahenta i ujgcia jej na wyciagu .
Data obcigzenia rachunku karty nie jest przekazywana przez bank prowadzacy rachunek karty do
agenta rozliczeniowego, gdyz jest objeta tajemnica bankowa. Tylko i wylacznie Bank
prowadzacy dany rachunek klienta/kontrahenta karty ma informacje o dacie obciazenia tego
rachunku Zamawiajgcy w razie potrzeby uzyskania informacji o dacie obciazenia rachunku karty
kontrahenta winien zwrécié sie bezposrednio do tego kontrahenta z prosbg o wyjasnienia lub do
banku prowadzacego dany rachunek karty kontrahenta, na podstawie odrgbnych przepisow.
Wykonawca obstugujgcy terminale POS ma Jedynie dostep do daty i godziny autoryzacji
transakeji, czyli zgody banku wydawcy karty na obcigzenie rachunku karty lub daty dokonania
zaplaty poprzez terminal POS (ktére podawane sa w dedykowanym raporcie z transakcji), nie ma
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natomiast informacji, ktérego dnia nastapito obcigzenie rachunku kontrahenta/klienta i nie moze
tej informacji umiescié¢ na wyciggu. W zwigzku z powyzszym prosimy o wykreslenie z SIWZ z
dziatlu 2. Pkt. 4.11)

Odpowieds: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 10

Prosimy o potwierdzenie, ze wyciagi bedg pobierane poprzez system bankowosci elektroniczne;j.
Wyciagi bankowe dostepne w systemie bankowosci elektronicznej wraz z elektronicznymi
zatacznikami zawierajg elementy wymagane przepisem art. 21 ust. 1 ustawy o rachunkowosci z
uwzglednieniem art. 21 ust. la, niezbedne do uznania wyciggow elektronicznych za dowody
ksiegowe. Wyciagi w formie papierowej realizowane bylyby jedynie w sytuacji awarii systemu
bankowosci elektroniczne;.

Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 11

Dotyczy SIWZ dzial i pkt. 17r): prosimy o odstgpienie od wymogu weryfikacji rachunkow z
biatg ksiegowa lista podatnikow podatku VAT - zgodnie z aktualnym stanem prawnym kwestia
weryfikacji ,,bialej listy podatnikow VAT” nie moze zostac zaimplementowana w systemach
bankowosci elektronicznej - przede wszystkim z powodu braku udostgpnienia Whitelisty w taki
sposob, aby mozna bylo z niej korzysta¢ w sposéb automatyczny dla nieograniczonej liczby
zapytan, przy jednoczesnym zachowaniu kwestii dowodowych oraz bez koniecznosci znajomosci
dodatkowych atrybutéow dla danego sprawdzanego numeru rachunku (NIP). Jako wykonawca
uczestniczymy w dyskusjach w $rodowisku migdzybankowym oraz z przedstawicielami
Ministerstwa Finansow / KAS tak wiec temat jest otwarty natomiast niniejsza weryfikacja nie
powinna by¢ wymogiem w przedmiocie zamdwienia gdyz czynno$¢ weryfikacji nie jest
czynnoscig po stronie Banku i nie jest wymogiem natozonym na Banki.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 12

Prosimy o wyrazenie zgody na realizacj¢ wyptat w formie czekow elektronicznych - dyspozycje
wyplaty sktadane poprzez system bankowosci elektronicznej sa powszechniej stosowng formg
wyplaty gotowkowej, wyplata odbywataby si¢ m.in za okazaniem dowodu osobistego. Dane o
transakcji wyplaty gotowkowej sa dostgpne w systemie bankowosci elektronicznej

Odpowied?: Zamawiajgcy wymaga stosowania warianiowo czekéw gotéwkowych lub czekow
elektronicznych.

Pytanie nr 13

Dotyczy SIWZ dziat 2, pkt 4.8) prosimy o dopuszczenie aby prog dokonywania wyptat bez
konieczno$ei zgloszenia wynosit 30.000 zi. Wyplaty powyzej 30.000 zt wymagaly by
zamdwienia z dwu dniowym wyprzedzeniem.

Odpowied?: Zamawiajgey nie wyraza zgody.

Pytanie nr 14

Dotyczy terminali POS:

a/ Prosimy o podanie maksymalnej wartosci (w pln) realizowanych przez terminale transakcji z
roku.

b/ Zwracamy sie z prosba o wyrazenie zgody na zawarcie tréjstronnego porozumienia pomigdzy
zamawiajacym, wykonawcg (bankiem) a Agentem Rozliczeniowym w zakresie transakcji
dokonywanych w terminalach platniczych, w ktorym zamawiajacy bedzie wystgpowal w roli



Akceptanta kart platniczych. Ww. porozumienie/umowa jest wymagana regulacjami
Migdzynarodowych Organizacji Platniczych VISA i MasterCard.

Odpowiedz:

a) pojedynczej transakcji w I pélroczu 2019r. — max wartosé 1.150 zi,, lgczna zrealizowana
wartos¢ transakcji w I pélroczu 2019 r. — 683.118 z1

pojedynczej transakcji w - 2018r. — max wartosé 1.945 zi., lgczna zrealizowana warto$é
transakcjiw 2018 r. — 851.950 z1.

b) Zamawiajgcy wyraza zgode, pod warunkiem stosowania réwnolegle postanowiern zawartych w
SIWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 15

Zwracamy si¢ z wnioskiem o dopuszczenie aby uruchamiane optatomaty przyjmowaly jedynie
platnosci bezgotéwkowe. Takie maszyny sa nieawaryjne, nie wymagaja zasilefi i odsilen - z
naszego duzego doswiadczenia w obstudze optatomatéw w najwiekszych JST wynika, ze opcja
bezgotéwkowa jest efektywna, chgtnie wykorzystywana przez mieszkaficéw i odbierana jako
nowoczesna. Ponad to zapewnienie placéwek na terenie Miasta Rzeszowa zdecydowanie
pozwoli na efektywne i najwyzszej jakosci realizowanie obstugi gotowkowej mieszkaricow co
wydaje si¢ wystarczajacym dlatego tez oplatomaty mogg by¢ urzadzeniami bezgotowkowymi
zgodnie z trendem eliminacji kosztownych proceséw gotéwkowych na rynku w tym rynku
sektora publicznego.

Odpowiedz: Zamawiajqcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 16

Prosimy o wyrazenie zgody aby platnosci przyjete przez optatomaty byly ksiegowane raz
dziennie na koniec kazdego dnia roboczego.

Odpowiedz: Zamawiajqcy wyraza zgode, pod warunkiem stosowania rownolegle postanowien
zawartych w SIWZ w tym zakresie

Pytanie nr 17
Prosimy o wyrazenie zgody aby oplata ryczattowa byla pobierana przez Wykonawce do 5 dnia
roboczego nastgpnego miesigca za poprzedni miesiac.

Odpowiedz: Zamawiajqcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 18

Dotyczy: zalacznik nr 6 — dane z zakresu obstugi bankowej:

a/ dotyczy przelewéw krajowych wychodzacych: prosimy o podanie ilo$ci w podziale na
przelewy krajowe wychodzace eliksir, ekspres eliksir i sorbnet.

b/ dotyczy przelewow zagranicznych wychodzacych: jaki jest udziat przelewow Sepa?

¢/ dotyczy ilosci wplat gotéwkowych: czy ilogci podane obejmujg wplaty wlasne i wplaty osob
trzecich w placowkach banku? Czy sa to wplaty takze w urzedzie? Prosimy o doprecyzowanie
tak aby jednoznacznie mozna byto okresli¢ jaka Jest liczba wplat gotéwkowych w placéwkach
banku realizowanych przez Zamawiajacego. jednostki i osoby trzecie.

d/ czy ilos¢ wplat gotowkowych dotyczy tylko wplat otwartych czy takze zamknietych? Prosimy
o podanie ilosci wartosci wplat w podziale na otwarte i zamkniete.

e/ dotyczy ilosci wyplat gotéwkowych: czy ilosci podane obejmuja wyplaty wlasne i wyplaty na
rzecz oséb trzecich w placéwkach banku? Czy sg to wyplaty takze w urzedzie? Prosimy o
doprecyzowanie tak aby jednoznacznie mozna bylo okreglic Jaka jest liczba wyptat gotéwkowych
w placowkach banku realizowanych na rzecz Zamawiajacego, jednostek i 0sob trzecich.

f/ prosimy o podanie ile w roku jest realizowanych wyplat na warto$¢ powyzej 5.000 zt
(pojedyncza wyptata).

g/ prosimy o potwierdzenie, ze wyplaty sa realizowane tylko w formie otwartej.



h/ prosimy o potwierdzenie, ze wplaty i wyplaty s realizowane tylko w PLN. Jesli zamawiajacy
realizuje sporadycznie wplaty i wyplaty w walutach obcych to prosimy o podanie rocznej ilosci
(w szt.) takich transakcji i wyrazeni zgody aby takie transakcje byly realizowane poprzez
dedykowany konwéj do siedziby zamawiajgcego zamawiany na dwa dni przez planowa
transakcja w walucie obcej. Z naszego wieloletniego do$wiadczenia w obstudze najwigkszych
JST wynika, Ze udziat transakcji walutowych jest znikomy.
i/ prosimy o podanie lacznej liczby wszystkich rachunkéw bankowych w tym rachunkow VAT
jakie nalezy otworzy¢ w ramach zamdéwienia.
Odpowiedz:
a) Brak mozliwosci okreslenia liczby przelewow rozliczonych poprzez Sorbnet oraz Eliksir.
Przelewy Ekspres elixir nie wystgpity
b) Udzial przekazow SEPA 85%.
¢ ) Urzqd nie przyjmuje platnosci gotéwkowych. Klienci dokonujg wplat w oplatomacie lub kasie
banku.
d) Podane wartosci dotyczyly wplat otwartych.
¢) Dokonywane wyplaty to zaréwno wyplaty wlasne jak i na rzecz 0s6b trzecich. Brak mozliwosci
okreslenia ich podzialu na ww. grupy.
/) Brak mozliwosci wyodrebnienia takiej grupy wyplat.
g) Dotychczas wyplaty byly realizowane tylko w formie wyplat otwartych
h) Zamawiajgcy potwierdza, ze wigkszo$¢ wplat i wyplat realizowanych jest w PLN. Wplaty i
wyplaty w walutach obcych realizowane sq sporadycznie (ok. 5 razy w miesigcu).
Zamawiajgcy nie wyraza zgodny aby takie transakcje byly realizowane poprzez dedykowany
konwdj do siedziby zamawiajgcego zamawiany na dwa dni przez planowgq transakcjg w walucie
obcej.
i) lgczna liczha rachunkéw prowadzonych w 2019 r. wynosi 230 szt (dane za 6 miesigcy 2019 r.)
Zamawiajgcy nie jest w stanie okresli¢ liczby wszystkich rachunkéw, jakie nalezy otworzy¢é w
ramach zamowienia. SIWZ — rozdzial 2pkt 3

Pytanie nr 19

Prosimy o potwierdzenie, Ze ilosci i wartosci transakeji w tym m.in. wplat, wyplat, ptatnosci itp.
nie wzrosng o wiecej niz 10% od wartosci podanych w siwz, odpowiedziach na pytania, OPZ i
dokumentacji przetargowej. Wykonawcy nie mogg bowiem kalkulowaé ofert na podstawie
danych o transakcyjnosci, ktora nastgpnie na etapie realizacji przedmiotu zamowienia bedzie
odbiegata od podanych w SIWZ. Zamawiajacy w tym zakresie zgodnie z ustawa jest
zobowigzany do okreslenia przedmiotu zamdwienia tak dokladnie aby wykonawcy posiadali
wszelkie dane do przygotowania oferty i oszacowania kosztow i przychodow. Zastrzeganie
nieograniczonego wzrostu transakcyjnosci powoduje nieograniczony i nie przewidywalny wzrost
kosztow a to jest nie zgodne z ustawa Prawo zamowien publicznych. Jednoczesnie prosimy o
potwierdzenie, ze transakcyjnos¢ przekraczajaca o ponad 10% ilodci i wartosci podane w siwz
bedzie traktowana jako ustugi poza przetargiem za ktore Bank moze nalicza¢ oplaty i prowizje
zgodnie z tabela Banku lub jesli zamawiajacy nie akceptuje takiego rozwigzania dopuszczenie
prawa wypowiedzenia przez Bank umowy na obstuge bankowsg z 3 miesigcznym okresem
wypowiedzenia.

Odpowiedz: Zlozona przez Wykonawce oferta musi dotyezy¢ realizacji calego przedmiotu
zaméwienia okreslonego w SIWZ. Zamawiajgcy nie dopuszcza wypowiedzenia umowy w wyniku
wystgpienia okolicznosci wskazanych w pytaniu.

Pytanie nr 20

W przypadku braku potwierdzenia kwestii opisanej powyzej: prosimy o modyfikacje sposobu
kalkulacji ceny oferty i zamiast stosowania ryczaftu, ktory nie jest uzalezniony od liczby
transakcji i wolumenow generujacych koszty po stronie wykonawcow, stosowania tabeli cenowej



gdzie wykonawcy podadzg stawki w pln i/lub % za poszczegdlne produkty i ustugi uzaleznione
od sztuki np. wplaty, wyptaty, konwoju, wartosci wptat zamknietych etc.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 21

W zwigzku z szerokim przedmiotem zamoéwienia prosimy o dostosowanie terminu realizacji
zamowienia tak aby byt on do zrealizowania przez Wykonawcow innych niz bank obecnie
obstugujacy. Biorac pod uwagg termin sktadania ofert wyznaczony na 23 grudnia, nie ma realnej
mozliwosci aby wykonawcy dokonali wdrozenia i rozpoczeli realizacje zaméwienia od dnia 01
lutego 2020r. Tak szeroki zakres zaméwienia obejmujgcy wiele produktéw, wymagajacych
indywidualnych ustalen i parametryzacji nie jest mozliwy do wdrozenia w wyznaczonym czasie.
Doda¢ nalezy, ze w takim okresie nie jest mozliwe takze zorganizowanie w miesigcu
poprzedzajacym okres realizacji zamowienia szkolen i otwarcia oraz parametryzacji rachunkéw
dla 38 jednostek. Jednoczesnie zaznaczamy, ze wymaganie wdrozenia od 01 lutego 2020r. moze
by¢ uznane za naruszenie uczciwej konkurencji i moze powodowaé, iz wdrozenie bedzie w
stanie dokona¢ jedynie bank obecnie obstugujacy, ktéry ma przeprowadzone zaréwno wdrozenie
jak 1 szkolenia. Pozostali wykonawcy obiektywnie patrzac nie maja mozliwosci wywigzaé si¢ z
zapis6w siwz w tym zakresie. Prosimy wigc o potwierdzenie i doprecyzowanie, ze czas na petne
wdrozenie i otwarcie wszystkich rachunkéw bankowych zostanie wyznaczony na 31 marca
2020r. — w szczegolno$ci majac na wzgledzie zapewnienie wykonawcom jednakowych
warunkow i uczciwej konkurencji a w czasie od 01 lutego do 31 marca bedzie trwato
sukcesywne wdrozenie przedmiotu zaméwienia.

Odpowiedz: Zamawiajqcy nie wyraza zgody.

Umowa z obecnym bankiem obstugujgcym wygasa 31.01.2020 r. Od 1 lutego 2020 roku
Zamawiajqcy powinien mieé zapewniong wymagang SIWZ obsluge bankowg.

Pytanie nr 22

Dotyczy SIWZ rozdziat 3: prosimy o zastrzezenie wymogu zatrudnienia na umowe o prace w
zakresie czynnosci doradey bankowego, ktéry bedzie pierwszym kontaktem dla zamawiajacego
w zakresie obstugi bankowej. Wprowadzanie tak szerokiego wachlarza czynnosci z wymogiem
zatrudnienia w oparciu o0 umowe o prace w szczegolnodci w zakresie czynnosci zlecanych
podwykonawcom, ktore z uwagi na swoj charakter nie muszg by¢ zgodnie z prawem objete
umowami o prace wydaje si¢ by¢ wymogiem wygérowanym.

Odpowiedz: Zamawiajqcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 23

Prosimy o dopuszczenie aby komunikacja migdzy zamawiajacym a wykonawca odbywala sie
poprzez dedykowany modut w bankowosci elektronicznej ktéry pozwoli na przekazywanie
wnioskéw miedzy stronami m.in. dotyczacych otwierania nowego subkonta, zmiany zwigzanej z
uzytkownikami bankowosci elektronicznej itp. Taki spos6b komunikaciji jest najefektywniejsza
formg i najbezpieczniejsza. Wszystkie dokumenty s3 bowiem autoryzowane zgodnie ze Sciezka
autoryzacji, sa zabezpieczone, sa przekazywane do banku online dzigki czemu proces
zmian/modyfikacji odbywa sie zdecydowanie sprawniej. Zamawiajgcy nie musi drukowaé
dokumentow, wypehiaé ich czesto na wielu stronach, wpisujac dane uzytkownikéw i zbieraé
podpisdw na wersjach papierowych. Dzialanie w systemie jest intuicyjne, efektywne i
bezpieczne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza komunikacje poprzez dedykowany modul w bankowosci
elektronicznej



Pytanie nr 24

Dotyczy szkolen:

a/ prosimy o dopuszczenie aby szkolenia byly organizowane w grupach 35 osobowych. Z
naszego wieloletniego do$wiadczenia we wdrazania obstugi bankowej w najwigkszych
jednostkach samorzadu terytorialnego wynika, ze jest to optymalna wielkos¢ grupy zapewniajaca
mozliwosé przeprowadzenia szkolenia rzetelnie i dokfadnie.

b/ prosimy o dopuszczenie aby szkolenia odbywaly si¢ w salach zamawiajacego.

Odpowied?: a) Zamawiajqcy dopuszcza, aby szkolenia byly organizowane w grupach 15-20
osobowych, tak aby zapewni¢ szkolonym dostep do systemu informatycznego.

b)Zamawiajgcy dopuszcza, aby szkolenia odbywaly si¢ w salach zamawiajgcego

Pytanie nr 25

Dotyczy kart platniczych:

a/prosimy o podanie maksymalnej liczby kart platniczych wymaganych w ramach zamowienia.

b/ prosimy o potwierdzenie, ze kartami bgda realizowane jedynie transakcje bezgotowkowe w
przeciwnym wypadku prosimy o podanie maksymalnej rocznej liczby wyplat gotowkowych
realizowanych wszystkimi kartami

Odpowied?: a) SIWZ, rozdz. 2, pkt 4, ppkt 21 — do 20 sziuk

b) Zamawiajgcy potwierdza ze kartami bedq realizowane jedynie transakcje bezgotowkowe

Pytanie nr 26

Prosimy o podanie rocznej wartosci dokonywanej wymiany walutowej w tym platnosci
realizowanych w walutach obcych z rachunkéw pln.

Odpowiedz: Warto$é transakcji FX w EUR 2017 -8685 EUR, 2018 370.281 EUR, I potrocze
2019 3.940 EUR.

Pytanie nr 27

Prosimy o potwierdzenie, ze przelewy bedg realizowane w formie elektronicznej poprzez system
bankowosci elektronicznej. Przelewy w formie papierowej realizowane bylyby jedynie w
sytuacjach awaryjnych.

Odpowied?: Zamawiajqcy potwierdza

Pytanie nr 28

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni uzytkownikom systemu bankowosci
elektronicznej komputery spelniajace ponizsze wymagania techniczne:

- Systemy operacyjne: Windows® Vista, Windows® 7, Windows® 8

- Przegladarki internetowe: co najmniej Internet Explorer 9.0 lub Safari wersja 4.0.5 i nowsze

- Adobe Reader Wersja 9.0 lub nowsza

- Sie¢ /dostep do Internetu: transfer do/z sieci zewngtrznej (dla pojedynczej stacji) min. 128 kbs,
zalecamy 512 kbs, otwarte porty http (80) i https (443), brak skanowania, blokowania oraz
cache’owania apletéw Javy i Active X z adresu Banku.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza: Zamawiajgcy zapewni uzytkownikom  systemu
bankowosci elektronicznej komputery spelniajgce ponizsze wymagania techniczne:

- Systemy operacyjne: Windows® Visia, Windows® 7, Windows® 8 , Windows® 10
- Przeglgdarki internetowe: co najmniej Internel Explorer 9.0 lub Safari wersja 4.0.5 i nowsze
- Adobe Reader Wersja 9.0 lub nowsza

- Sie¢ /dostep do Internetu: transfer do/z sieci zewngtrznej (dla pojedynczej stacji) min. 128 kbs,
zalecamy 512 kbs, otwarte porty hitp (80) i https (443), brak skanowania, blokowania oraz
cache 'owania apletow Javy i Active X

z adresu Banku.



Pytanie nr 29

Prosimy o podanie liczby uzytkownikow bankowosci elektronicznej zarbwno wprowadzajacych
jak 1 autoryzujacych ptatnosci.

Odpowiedz: Obecnie 145 uzytkownikow.

Pytanie nr 30

Prosimy o dopuszczenie stosowania na etapie obstugi stalej wartosci oprocentowania rachunkow,
ktora stanowita bedzie minimum stawke odpowiadajaca stawce zmiennej zaproponowanej w
ofercie. Zamawiajacy dzigki temu bedzie miat opr. wyzsze niz wynika ze zmiennej stawki a po
stronie banku taki proces bedzie efektywniejszy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 31

Prosimy o potwierdzenie, ze w celu uregulowania warunkéw prawnych dla wykonania
zamoOwienia, Zamawiajgcy podpisze z wybranym wykonawca, procz Umowy o wspblpracy,
dodatkowe umowy na poszczegolne produkty, w tym umowe kredytu, wraz z towarzyszaca
dokumentacjg i zalgcznikami wymaganymi wewnetrznymi procedurami Banku i przepisami
prawa, w tym ustawg Prawo bankowe i ustawg o elektronicznych instrumentach platniczych.
Postanowienia zawieranych uméw (np. rachunku bankowego wraz z konieczng dokumentacja,
umowy kredytu itp.) bedg zgodne ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamowienia, Istotnymi
Postanowieniami Umowy, oraz ztozong przez Bank oferta.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Zgodnie z zapisami SIWZ uruchomienie kredytu
odnawialnego w rachunku biezgcym na pokrycie wystepujgcego w trakcie roku przejsciowego
deficytu budzetowego w 2020 r. nastgpi w wyniku zawartej umowy na obstuge bankowg,
natomiast w kazdym nastgpnym roku uruchomienie odnawialnego kredytu bedzie mozliwe
Jedynie w formie aneksu do umowy, na zasadach okreslonych w SIWZ.

Pytanie nr 32

Prosimy o podanie sredniego salda utrzymywanego na rachunku skonsolidowanym w podziale na
poszczegolne miesigce 2019r.

Odpowiedz: Do chwili obecnej nie byla wdrozona ustuga konsolidaci.

Pytanie nr 33

Prosimy o podanie sumy $rednich sald utrzymywanych na pozostatych rachunkach Urzedu,
Miasta oraz jednostek organizacyjnych w podziale na poszczegoOlne miesigee 2019r.

Odpowiedz:

Styczen 2019 — 23.956.225 z1

Luty 2019 — 24.897.294 zi.

Marzec 2019 — 30.018.622 =i

Kwiecien 2019 — 26.230.568 zI

Maj 2019- 22.596.064 zi

Czerwiec 2019 — 18.104.412 zi

Pytanie nr 34
Prosimy o podanie sredniego salda na rachunkach walutowych w podziale na poszczegélne
waluty.

Odpowiedz: Lqczne saldo prowadzonych rachunkéw walutowych w I pélroczu 2019 nie
przekroczyto kwoty 3.000 EUR



Pytanie nr 35

Czy zamawiajgcy posiada rachunki projektow unijnych i dofinansowan krajowych? Jesli tak,
prosimy o podanie $redniego salda na tych rachunkach i prognoz na kolejne lata.

Odpowied?: Zamawiajgcy posiada rachunki projektéw unijnych i dofinansowan krajowych. Na
koniec roku zazwyczaj salda tych rachunkow wynoszq 0. Zamawiajgcy nie jest w stanie okreslic
prognoz na kolejne lata.

Pytanie nr 36

Prosimy o podanie deklarowanego salda na ostatni dzien kazdego roku kalendarzowego w
trakcie realizacji niniejszego zamowienia w celu uwzglednienia w kalkulacji oferty kosztow
BFG.

Odpowied?: Zamawiajgcy nie jest w stanie zadeklarowaé salda na ostatni dzien kazdego roku w
trakcie realizacji zamowienia.

Saldo na koniec 2018 r. - 23,7 min zl

Saldo na koniec 2017 r.- 26,8 min zl

Pytanie nr 37

Prosimy o potwierdzenie, ze jesli rzeczywiste saldo ostatniego dnia roku bedzie odbiegato o
wiecej niz 20% od szacowanej wartosci w danym roku Zamawiajgcy poniesie koszt ujemnego
oprocentowania naliczonego od réznicy migdzy szacowang wartoscig a rzeczywistym saldem
ostatniego dnia roku. Zgodnie z ustawg prawo zaméwien publicznych przedmiot zamdwienia
musi byé okreslony dokladnie a oferty przygotowane przez wykonawcow musza by¢
przygotowane rzetelnie bazujac na danych precyzyjnych danych od Zamawiajgcego. Saldo
ostatniego dnia roku powoduje okreslone koszty obstugi, ktore musza by¢ ujete w kalkulacji
oferty i koszty te winny by¢ znane na etapie skiadania ofert. Dlatego tez Zamawiajacy winien
poda¢ wartoéci do wyliczenia kosztow obstugi i nastgpnie tych wartosci przestrzega¢ na etapie
realizacji zaméwienia. Koszty wykonawcow nie mogg by¢ bowiem nieograniczone, nie mozliwe
do kalkulacji czy nieokreslone.

Odpowied?: Zamawiajqcy nie potwierdza i nie wyraza zgody.

Pytanie nr 38

Prosimy o informacj¢, czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby udzielenie kredytu odnawialnego w
rachunku biezacym, w kazdym kolejnym roku byto uzaleznione od:

a/ przedlozenia uchwaly/ projektu uchwaty budzetowej w sprawie uchwalenia budzetu na dany
rok ustalajacej maksymalna wysoko$¢ kredytow i pozyczek mozliwych do zaciggnigcia w danym
roku budzetowym oraz upowazniajacej odpowiednig osobg do zaciggnigcia wnioskowanego
kredytu;

b/ przedtozenia pozytywnych opinii RIO dotyczacych budzetu Gminy na dany rok budzetowy;

¢/ uzyskania przez Zamawiajacego pozytywnego wyniku oceny zdolnosci  kredytowe;j
przeprowadzonej przez Bank (jest to zgodne z art. 70 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku—
Prawo bankowe).

Odpowied?: Zamawiajgcy wyraza zgodg, pod warunkiem stosowania réownolegle postanowien
zawartych w SIWZ w tym zakresie

Pytanie nr 39

Prosimy o potwierdzenie, ze jako zabezpieczenie Kredytu w Rachunku Biezacym Zamawiajacy
podpisze weksel in blanco wraz z deklaracjg wekslowa w wysokosci 120% kredytu?

Odpowiedz: Zamawiajqgcy potwierdza.



Pytanie nr 40

Prosba o potwierdzenie, iz umowa kredytu w rachunku biezacym oraz deklaracja wekslowa
bedzie kontrasygnowana przez Skarbnika?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 41

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy podpisze o§wiadczenie o poddaniu sie egzekucji
naleznosci wynikajgcych z uméw kredytowych stosownie do tresci przepisu art. 777 § 1 pkt 5
Kodeksu postgpowania cywilnego w formie aktu notarialnego do wysokosci 120 % aktualnej
kwoty udzielonego u?

Odpowiedz: SIWZ rozdz.2 pkt 2ppkt2, 7) zabezpieczeniem roszczehr Wykonawcy z tytulu
udzielenia Miastu Suwalki kredytu odnawialnego w rachunku biezgcym bedzie weksel in blanco
wraz z deklaracjq wekslowgq z kontrasygnatq Skarbnika Miasta,

Pytanie nr 42

Prosimy o informacj¢ na temat poszczegolnych kredytow/pozyczek/obligacji, ktore skiadaja sig
na catkowite aktualne zadtuzenie Zamawiajacego wraz z informacja na temat: (Kredytodawca,
rodzaj finansowania, data zapadalnosci, Kwota pierwotna kredytu oraz stan na 31/12/201 8).

Odpowiedz:

o dD?st:nia Kwota Termin Stan zadluzenia
Bank p . nl: oWy zaciagnietego splaty na 31.12.2018 r.
kvedytowe] kredytu kredytu kredytu

1120 000,00
PKOBP| 12.09.2005| 15669 583,00z 31.12.2019 |z

2 260 000,00
PKOBP| 20.06.2006| 15879219,00zt| 31.12.2020 |zt

2 254 532,00
PKOBP| 21.06.2007| 11599532,00z| 31.12.2020 |zt

2 919 459,00
BGK | 19.06.2008| 15934 459,00zt 31.12.2020 |z

2 420 000,00
PKOSA | 01.12.2009| 13 345000,00zt| 31.12.2020 |zt

PKOSA 12.07.2010| 38 035947,00zt| 31.12.2025| 17 850 000,00 zi
PKOSA | 20.06.2011r| 2369393500z 31.12.2025| 11900 000,00 zi
BGK| 31.05.2012r| 24010741,00zt| 31.12.2025| 12 950 000,00 zi
B Poczt. | 28.06.2013r.| 14280 741,00 z1| 31.12.2030r| 12 000 000,00 zi
PKOSA | 09.07.2014r.| 13439442,00zt| 31.12.2030r| 10 669 442,00 zi
BGK | 06.11.2015r.| 17574115,00zt| 31.12.2030r.| 13 800 000,00 zi
BS Rutka
Tartak| 23.12.2016r| 14 184 115,00 zt| 31.12.2030r.| 13 784 115,00 z1
Bank BPS| 08.11.2017r| 26 661 200,00 zt| 31.12.2035r.| 26 561 200,00 zi
PKOBP| 1.082018r.| 36768413,00z| 31.12.2038r.| 36 68 413,00 zi

Pytanie nr 43

Czy Zamawiajacy udzielit poreczen na rzecz innych podmiotéw lub jednostek organizacyjnych —
jesli tak prosze o ich wyszczegélnienie z informacja o kwocie, terminie ich zapadalnosci oraz
dodaniem krétkiego opisu czego dotyczyly poreczenia.

Odpowiedz: Zamawiajqcy nie udzielil poreczen.
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Pytanie nr 44

Czy Zamawiajacy korzysta z wykupu wierzytelnosci (faktoring, forfaiting) lub leasingu? Jesli
tak, to prosba o podanie rocznych obcigzen z tytutu rat kapitalowo-odsetkowych za 2018 oraz
planowane na przyszie lata.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie korzysta z wykupu wierzytelnosci (faktoring, forfaiting) Ilub
leasingu.

Pytanie nr 45

Czy Zamawiajacy posiada zobowiazanie pozabilansowe. Jesli tak prosimy o podanie ich
szczegotow.

Odpowied?: Zamawiajgcy nie posiada zobowigzar pozabilansowych.

Pytanie nr 46

Prosimy o informacje, jakie jest historyczne $redniomiesigczne wykorzystanie kredytu w
rachunku biezacym w roku 2018 r. i pierwszej potowie 2019 r.

Odpowiedz: Sredniomiesigczne wykorzystanie kredytu w I polowie 2019 - 0 zi, za$ w 2018 to
126.059 zi.

Pytanie nr 47

Prosimy o informacje, jakie jest planowane wykorzystanie kredytu w okresie obowigzywania
umowy?

Odpowiedz: SIWZ, rozdz. 21 ,, do obliczenia kosztéw kredytu w rachunku biezgcym nalezy
przyjgé, ze Zamawiajgcy wykorzystuje kredyt w wysokosci 10.000.000 zt. przez okres 1 miesigca
w ciggu roku (31 dni)”

Pytanie nr 48

Prosimy o wykaz planowanych inwestycji majatkowych na rok 2019r.

Odpowieds: Wykaz zadar inwestycyjnych ( stan na XI 2019) stanowi zalgeznik nr 3 do uchwaly
nr XIV/207/2019 z 27 listopada 2019r:
http://bip.um.suwalki.pl/uchwala_s/uchwala-rady—nr-xiv-207-201 9-z-dnia-2019-11-27.html

Pytanie nr 49

Prosimy o potwierdzenie, ze

a/ jezeli stopa procentowa WIBOR 1M osiagnie warto$¢ ujemna, strony bgda przyjmowac, ze
Wynosi ona zero.

b/ jezeli oprocentowanie kredytu rozumiane jako suma marzy i stopy procentowej WIBOR 1M
osiagnie warto$¢ ujemna, Strony beda przyjmowac, ze Wwynosi ona zero.

Odpowiedz:
a) Zamawiajgcy potwierdza.,
b) Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 50
Prosimy o informacje, dla ilu spzoz-6w Zamawiajacy jest organem zatozycielskim?
Odpowied?: Zamawiajgcy nie jest organem zalozycielskim dla zadnego spzoz-u.



Pytanie nr 51

Prosimy o informacj¢ na temat dokonanych i planowanych przeksztalceniach/ likwidacji sp-zoz-
6w wraz z informacja o finansowych konsekwencjach w/w dziatan dla budzetu Zamawiajacego
(kwota przejetych zobowigzan poszczegolnych jednostek)

Odpowiedz: Zamawiajqcy nie jest organem zalozycielskim dla zadnego spzoz-u.

Pytanie nr 52

Prosimy o informacje w jakiej wysokosci w najblizszych latach planowane sg doplaty do sp-zoz-
ow przeksztatconych w spotki.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie planuje doplat dla spzoz-ow.

Pytanie nr 53

Prosimy o informacje jak rzadowe zmiany w podatkach (w tym w PIT ) wptyng na dochody i
wydatki Miasta w roku 2020.

Odpowiedz: Zmiany w podatku dochodowym od o0séb fizycznych spowoduje zmniejszenie
wplywow z tytutu udzialow w PIT w 2020 roku o ponad 2 min zl w poréwnaniu do planowanego
wykonania tego roku.

Biorgc pod uwage coroczng dynamike wzrostu we wplywach w podatku dochodowym od 0s6b
fizycznych, szacuje sie, ze obnizenie stawek podatku dochodowego od o0séb fizycznych,
podwyzszenie kosziéw uzyskania przychodu oraz zwolnienie z podatku dochodowego osoby do
26 roku zycia, zmniejszy wplywy miasta o ok 13 min zI rocznie.

Pytanie nr 54

Prosimy o wskazanie kwoty korekt jakie beda musialy zosta¢ odzwierciedlone w poszczegdlnych
pozycjach planowanego budzetu na rok 2020.

Odpowiedz: Zamawiajqcy na dzien odpowiedzi nie jest w stanie stwierdzié jakie pozycje budzetu
zostang skorygowane w 2020 roku. Budzet jest analizowany i aktualizowany na biezqco,
dostosowujgc poszczegolne wielkosci budzetu do realnych potrzeb i mozliwosci.
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