1. Dla

Zalacznik nr 2 do Umowy

Warunki Obslugi Serwisowej

§ 1 Postanowienia ogolne
potrzeb interpretacji postanowien niniejszego zatacznika do Umowy strony ustalajg

znaczenie nastgpujacych pojec:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

awaria — wszelkie wady fizyczne autobusOw ujawnione w okresie obowigzywania
udzielonej przez Wykonawce gwarancji jakosci;

uszkodzenia — uszkodzenia autobusOw powstate na skutek dziatania czynnikow
zewngetrznych, niebedace awariami;

naprawa gwarancyjna — wszelki czynno$ci naprawcze, w tym wymiana czgSci
zamiennych, wykonywane przez Zamawiajacego lub Wykonawce, w celu usuniecia
awarii;

naprawa uszkodzen — wszelki czynnoSci naprawcze, w tym wymiana czgsci
zamiennych, wykonywane przez Zamawiajacego lub Wykonawce, w celu usunigcia
uszkodzenia;

awarie masowe — awarie tego samego typu, ktore wystapity w okresie gwarancji w co
najmniej 30% dostarczonych autobusow;

gwarancja — udzielona przez Wykonawceg gwarancja jakosci dostarczonych autobusow,
o ktorej mowa w § 5 Umowy.

. Wykonawca udziela autoryzacji podmiotowi wewn¢trznemu Zamawiajacego, tj. PGK w

Suwatkach Sp. z 0.0., zwanej dalej PGK, na wykonywanie obstug technicznych, napraw
gwarancyjnych oraz napraw uszkodzen autobusoéw bedacych przedmiotem dostawy w
ramach Umowy.

Szczegolowy zakres autoryzacji obstug technicznych, napraw gwarancyjnych oraz napraw

uszkodzen okresla zatgcznik nr 3 do Umowy.

§2

Obowiazki Wykonawcy wynikajace z udzielonej autoryzacji

Udzielenie autoryzacji PGK zobowigzuje Wykonawce do:

a)

przeszkolenia, w miejscu wskazanym przez PGK, pracownikow PGK, zgodnie z
harmonogramem szkolenia ustalonym z PGK w zakresie umozliwiajagcym:
prawidlowe wykonywanie obslug 1 napraw gwarancyjnych autobusow (6
pracownikow) oraz dostarczenia szkolonym pracownikom niezbednych materiatow
szkoleniowych (szkolenie to Wykonawca zobowigzuje si¢ przeprowadzi¢ w
terminie do tygodnia liczac od dnia odbioru koncowego autobusdéw) — czas
szkolenia — minimum 8 godzin na 1 pracownika,
obstuge systemow informacji pasazerskiej w tym:

e programowanie elektronicznych tablic kierunkowych
e programowanie systemu zapowiadania przystankow,
e montaz i demontaz elementéw systemu,

e diagnostyke systemu,



b)

c)

d)

czas szkolenia — minimum 3 godziny,
iii.  obsluge systemu zliczania potokoéw pasazerskich w tym:
e programowanie systemu zliczania potokéw pasazerskich,
e montaz i demontaz elementéw systemu,
e diagnostyke systemu,
czas szkolenia — minimum 2 godziny,
iv.  biezgcg obstuge systemu monitoringu cyfrowego wizyjnego

czas szkolenia — minimum 2 godziny,

V. obshuge sterownika systemu informacji pasazerskiej rejestrujgcego szereg danych

o wynikach pracy autobusu i1 kierowcy
czas szkolenia — minimum 4 godzin.
Koszt szkolenia oraz materialow szkoleniowych pokrywa Wykonawca;
dostarczania cz¢$ci zamiennych 1 materiatdéw eksploatacyjnych przez okres co najmnie;j
15 lat od daty odbioru technicznego autobusoéw bedacych przedmiotem dostawy.

niezwlocznego udzielania na wniosek PGK, nie pdzniej jednak niz w terminie dwéch
dni roboczych (od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy) niezbednych konsultacji technicznych, okreslajacych sposob 1 tryb
postepowania przy usuwaniu zgtaszanych awarii, w szczegolnie przypadkach termin
na udzielenie konsultacji technicznej moze by¢ przedluzony przez PGK pod
warunkiem otrzymania przez PGK w w/w terminie (dwoch dni) pisemnego wniosku
Wykonawcy, okreslajacego podstawe, z ktorej przedhuzenie to ma wynika¢ — ztozenie
przedmiotowego wniosku nie jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez PGK na
przedluzenie terminu na udzielenie konsultacji techniczne;,

dostarczenia PGK w formie elektronicznej 1 papierowej instrukcji obstugi autobusu
przeznaczonej dla zaplecza technicznego. Instrukcja obstugi musi by¢ dostosowana do
oferowanej kompletacji autobusu 1 powinna omawia¢ w sposOb wyczerpujacy,
wystarczajacy do wykonania, wszystkie czynnosci obstugowe wynikajace z przyjetego
systemu obstug. Do instrukcji Wykonawca zobowigzany jest doltaczy¢ nastepujace
wykazy:

i. wykaz czynnosci obstugowych oraz terminy ich wykonania, dla wszystkich
czynnosci wystepujacych w systemie obstug, okreslonych przebiegiem autobusu
lub czasem (okresowych),

ii. wykaz zalecanych materialdow eksploatacyjnych obejmujacy wkiady filtrow, paski
klinowe, oleje, smary, ptyny eksploatacyjne, klocki hamulcowe, itp.,

iii. wykaz materialtow eksploatacyjnych obejmujagcy oleje, smary i plyny
eksploatacyjne zastosowane przy pierwszym, fabrycznym napetnieniu,

iv. wykaz asortymentowy folii samoprzylepnych do wyklejania informacji graficznej
(np. nr taboru, informacje dla podréznych, logo PGK) na nadwoziu. Nie zataczenie
ww. wykazu bedzie potraktowane przez PGK jako zgoda na stosowanie, bez utraty
gwarancji, wszystkich dost¢pnych na polskim rynku materiatow tego typu,

V. wykaz plomb lub innych zabezpieczen zastosowanych w dostarczanych autobusach
wraz z opisem miejsca ich umieszczenia, ktérych uszkodzenie spowoduje utratg
uprawnien z tytutu gwarancji.



e) dostarczenia PGK w formie elektronicznej i papierowe;j instrukcji naprawy, ktéra musi
okresla¢ zakres mozliwej do wykonania naprawy nadwozia jak 1 podwozia pojazdu,
zespotow 1 podzespotow. Instrukcja powinna podawaé szczegdtowo sposob 1 warunki
wykonania poszczeg6lnych czynnos$ci naprawczych, roéwniez dotyczacych napraw
uszkodzen;

f) dostarczenia PGK w formie elektronicznej i papierowej schematéw elektrycznych
wraz ze szczegOlowym opisem podzespolow, zlaczy oraz wigzek z identyfikacja
poszczegbdlnych przewodows;

g) dostarczenia PGK w formie elektronicznej i papierowej katalogu czes$ci zamiennych,
ktory powinien obejmowac wszystkie cze$ci zamienne, odpowiednio do ustalonej
kompletacji autobusu, w tym takze do napraw uszkodzen nadwozia oraz do wszystkich
zespotow 1 podzespotow. Katalog czg¢sci zamiennych powinien zawiera¢ dodatkowo,
oprocz numerow katalogowych producenta autobusu, oznaczenia (typ, nr katalogowy)
stosowane przez producentoOw czesci 1 podzespotow. Katalog moze by¢ jednolitym
opracowaniem producenta autobusu lub zawiera¢ w sobie fragmenty bedace
opracowaniem producentow zespolow, jesli Wykonawca dopuszcza postugiwanie si¢
nazwami oraz numerami katalogowymi producentéw zespoldw przy zamawianiu
czesci zamiennych;

h) dostarczenia PGK w formie elektronicznej i papierowej katalogu norm czasowych,
jesli Wykonawca przewiduje stosowanie takiego katalogu — musi on obejmowac
odpowiednio wszystkie czynnosci obstugowe 1 naprawcze przewidywane w instrukeji
obstugi 1 naprawy, w tym zestawienie pracochtonnosci, wykonania poszczegdlnych
obstug technicznych, przebiegowych 1 czasowych, stanowigcych catkowity cykl
obstugowy autobusu, w roboczogodzinach (z wylaczeniem obstugi codziennej
wykonywanej przez kierowce — OC);

i) dostarczenia PGK w formie elektronicznej i papierowej dokumentacji technicznej
systemu informacji pasazerskiej. Dokumentacja powinna zawieraé: opis dziatania
zamontowanych urzadzen, schematy blokowe, ideowe 1 montazowe, opisy interfejsow
wykorzystywanych do komunikacji z modemem i urzadzeniami poktadowymi, kody
polecen umozliwiajacych sterowanie tablicami, kody zrdédlowe oprogramowania
sterownika/autokomputera, wskazanie miejsc (zlgczy), do ktérych doprowadzone sa,
wykorzystywane w systemie tablic kierunkowych, sygnaty z innych obwodow
autobusowych np.: sygnat zamknigcia drzwi, sygnat z uktadu do pomiaru drogi itp.

j) dostarczenia PGK w formie elektronicznej 1 papierowej dokumentacji
technicznej systemu automatycznego zliczania pasazerow, systemu monitoringu.
Dokumentacja musi obejmowac opis konstrukcji, montazu i dziatania zastosowanych
urzadzen, schematy polaczen 1ideowe 1 montazowe, opis zastosowanego
oprogramowania z bezterminowg licencjg na jego wykorzystywanie, opis czynnos$ci
obstugowych itp.
§3
Obowiazki oraz uprawnienia PGK wynikajace z udzielonej autoryzacji

1. Z zastrzezeniem ust. 2 udzielona przez Wykonawce autoryzacja, upowaznia oraz
zobowigzuje PGK do:



a) przeprowadzenia kontroli autobuséw przed wprowadzeniem ich do eksploatacji,

b) wykonywania wszelkich obstug, napraw gwarancyjnych lub napraw uszkodzen przez
osoby przeszkolone przez Wykonawcg,

c) wykonywania obstug technicznych, zgodnie z przekazang instrukcja obstugi przez
Wykonawce 1 innych jego wytycznych przekazanych na pismie.

. PGK zobowigzuje si¢ do zglaszania Wykonawcy wszystkich awarii oraz uszkodzen

autobusoOw, powodujacych koniecznos¢ wykonania napraw gwarancyjnych lub napraw

uszkodzen ze wskazaniem rodzaju awarii lub uszkodzenia, wedtug kategorii okreslonych w

ust. 3.

. Strony ustalajg nast¢pujace kategorie napraw w zaleznosci od rodzaju awarii oraz
uszkodzen autobusow:

a) kategoria A — naprawy gwarancyjne lub naprawy uszkodzen, ktorych szacowany czas
usuni¢cia nie przekracza 10 godzin i do wykonania ktorych nie beda wymagane czesci
zamienne;

b) kategoria B — naprawy gwarancyjne lub naprawy uszkodzen, ktorych szacowany czas
usuniecia nie przekracza 10 godzin 1 do wykonania ktorych niezbedne jest dostarczenie
przez Wykonawce czes$ci zamiennych;

c) kategoria C - naprawy gwarancyjne lub naprawy uszkodzen, ktorych szacowany czas
usuniecia przekracza 10 godzin;

d) kategoria D — naprawy gwarancyjne lub naprawy uszkodzen nieobjete autoryzacja
Wykonawcy lub ktorych wykonania PGK odmoéwit;

e) kategoria E —naprawy gwarancyjne, ktorych konieczno$¢ wykonania jest nastepstwem
awarii masowych,

. Strony ustalajg nastepujac zasady postgpowania w zaleznosci od kategorii awarii lub
uszkodzenia, o ktorych mowa w ust. 3:

a) w odniesieniu do napraw kategorii A, PGK uprawniony jest do ich wykonania bez
konieczno$ci uzyskania uprzedniej zgody Wykonawcy;

b) w odniesieniu do napraw kategorii B, PGK uprawniony jest do przystapienia do ich
wykonania bez konieczno$ci uzyskania uprzedniej zgody Wykonawcy, przy czym
ostateczne wykonanie naprawy nastgpi po dostarczeniu przez Wykonawce czesci
zamiennych;

c) w odniesieniu do napraw kategorii C, PGK uprawniony jest do ich wykonania po
uzyskaniu uprzedniej zgody Wykonawcy;

d) w odniesieniu do napraw kategorii D, Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania
napraw na zasadach okreslonych w § 10,

e) w odniesieniu do napraw kategorii E, zasady wykonywania napraw okreslone zostaty
w7

. PGK zobowigzuje si¢ do wykonania napraw gwarancyjnych zgodnie z dokumentacja

przekazang mu przez Wykonawce.

. PGK zobowigzuje si¢ do prowadzenia z nalezytg starannoscig dokumentacji technicznej,
swiadczacej o przegladach technicznych 1 naprawach gwarancyjnych.



7. PGK ponosi odpowiedzialno$¢ za nieuzasadniong naprawe gwarancyjng. Ciezar wykazania
braku zasadno$ci naprawy gwarancyjnej spoczywa na Wykonawcy. Odpowiedzialno$¢
PGK, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym ogranicza si¢ do wysokos$ci kosztow naprawy.

8. PGK uprawniony jest do dokonywania, bez konicznosci uzyskania uprzedniej zgody
Wykonawcy, obstug technicznych autobuséw, w terminach i na zasadach okre§lonych w
dokumentacji przekazywanej przez Wykonawcg.

§4
Kontrola

1. Wykonawca zastrzega sobiec prawo wgladu do dokumentacji dotyczacej obstug
technicznych napraw gwarancyjnych oraz kontroli sposobu i jakosci wykonania przez PGK
obstug technicznych i1 napraw gwarancyjnych, za posrednictwem swoich przedstawicieli.

2. PGK kazdorazowo zapewni przedstawicielowi Wykonawcy wglad do dokumentacji
eksploatacyjnej, naprawczej 1 magazynowej dotyczacej autobusOw naprawianych przez
Zamawiajacego w ramach gwarancji.

§5
Awarie autobusu podczas wykonywania zadan przewozowych i holowanie autobusu

1. Jezeli w okresie obowigzywania gwarancji calopojazdowej autobus ulegnie awarii poza
zajezdnig PGK, uniemozliwiajacej bezpieczne poruszanie si¢ autobusem po drogach
publicznych, PGK we wlasnym zakresie, na koszt Wykonawcy, zholuje autobus do
zajezdni. W przypadku wykonania holowania przez PGK $rodkami wlasnymi wysoko$¢
kosztow okresli PGK. W przypadku wykonania holowania przez PGK z pomocg 0sob
trzecich PGK obcigzy Wykonawce kosztami holowania w wysokosci kosztow
poniesionych przez PGK, na podstawie refaktury wystawionej przez PGK, do ktorej PGK
dolaczy kopi¢ faktury wystawionej przez osobe trzecia.

2. Jezeli w okresie obowigzywania gwarancji calopojazdowej autobus ulegnie awarii poza
zajezdnig PGK, ktora nie uniemozliwia jazde autobusem, ale uniemozliwia bezpieczne lub
nalezyte wykonywanie zadan przewozowych (obstuge pasazeréw na linii komunikacyjnej),
co powoduje konieczno$¢ zjazdu autobusem do zajezdni (zjazd techniczny), to PGK
obcigzy Wykonawce kosztem zjazdu wedlug stawki 10 zVkm netto (slownie: dziesie¢
zlotych), powigkszonej o nalezny podatek VAT.

3. Poprzez awarie, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 PGK rozumie w szczegolnoscei:
a) wszelkie awarie w pracy 1 sterowaniu drzwi pasazerskich,
b) wszelkie awarie uktadu hamulcowego 1 kierowniczego,
c) wszelkie awarie systemOow informacji pasazerskich i kasownikow,
d) awarie silnika 1 skrzyni biegow,
e) wycieki ptynéw eksploatacyjnych,
f) awarie instalacji elektrycznej 1 obwodow sterowania pracy autobusu,
g) wszelkie awarie ukltadu zawieszenia i napedowego.

4. Oceny zasadnosci holowania lub zjazdu technicznego kazdorazowo dokonuje PGK i jest
ona wigzaca dla Wykonawcy.



§ 6 CzeSci zamienne
. W okresie obowigzywania gwarancji Wykonawca zapewnia PGK biezacy dostep do czesci
zamiennych dla potrzeb wykonania napraw gwarancyjnych.

. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ nieodptatnie PGK cz¢$ci zamienne na potrzeby
napraw gwarancyjnych w terminie 2 dni robocze, liczac od dnia zgloszenia
zapotrzebowania przez PGK - o ile zaméwienie wptynie do Wykonawcy do godz. 14.00
(wptynigcie zamdwienia po tej godzinie powoduje liczenie czasu dostawy od dnia
nastepnego), oraz czesci do napraw nie podlegajacych gwarancji lub napraw uszkodzen w
terminie 2 dni roboczych, liczac od dnia zgloszenia zapotrzebowania przez PGK - o ile
zamoéwienie wptynie do Wykonawcy do godz. 14.00 (wplynigcie zamdéwienia po tej
godzinie powoduje liczenie czasu dostawy od dnia nastepnego),.

. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach, PGK moze przedtuzy¢ na pisemny wniosek
Wykonawcy terminy, o ktorych mowa w ust. 1. Warunkiem niezbednym do przedtuzenia
terminu przez PGK bedzie przediozenie przez Wykonawce pisemnego wniosku,
okreslajacego podstawe 1 uzasadnienie, z ktérego opdznienie w dostarczeniu danej czesci
wynika. PrzedluZzenie terminu przez PGK moze dotyczy¢ wylacznie glownych
podzespolow autobusu, takich jak: osie, skrzynie biegéw, silniki, moduty kratownicy lub
ramy, itp. W przypadku przedtuzenia ww. terminéw przez PGK, zapisy o przedtuzeniu
gwarancji stosuje si¢ odpowiednio. Ztozenie przedmiotowego wniosku przez Wykonawce,
nie jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez PGK na przedluzenie terminu
dostarczenia czgsci zamiennych.

. Wykonawca zapewni PGK dostepnos¢ zakupu czesci do dostarczonych autobuséw,
niezbednych do napraw po okresie obowigzywania gwarancji, przez okres 15 lat od dnia
dokonania odbioru koncowego autobusoéw. W okresie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia cze$ci zamiennych w terminie 2 dni
roboczych , liczac od dnia zgloszenia zapotrzebowania przez PGK. Postanowienia ust. 3
stosuje si¢ odpowiednio.

. PGK zobowigzany jest do przechowywania 1 odpowiedniego oznakowania
wymontowanych wadliwych czesci, pochodzacych z napraw gwarancyjnych, do czasu
podjecia decyzji przez Wykonawce co do ich dalszego przeznaczenia, nie dluzej jednak niz
30 dni od zakonczenia wykonywania naprawy. Po tym okresie PGK uprawniony bedzie do
postgpienia z cz¢sciami wymontowanymi wedtug wlasnego uznania.
§7
Usterki masowe

. W przypadku wystgpienia w dostarczonych autobusach usterek masowych, Wykonawca

zobowiazuje si¢ do oddzielnego ich usuwania, przy zachowaniu nastepujacych zasad:

a) Wykonawca, po otrzymaniu informacji o wystapieniu usterek masowych, zobowigzuje
si¢ do udzielenia nie pdZniej niz w terminie 3 dni roboczych pomocy PGK w wykryciu
przyczyny wystgpienia awarii,

b) Wykonawca okresli kazdorazowo, w porozumieniu z PGK, sposob usuniecia usterek
masowych;



d)

Wykonawca, po wystapieniu usterek masowych, zobowigzuje si¢, niezaleznie od
zobowigzan gwarancyjnych, do natychmiastowego podjecia skutecznych dziatan, w
celu niedopuszczenia powtdrzenia si¢ ich w przyszlosci;

Wykonawca wykona profilaktycznie naprawy/wymiany elementu, w stosunku do
ktorego stwierdzono usterke masowa, w pozostatej cze¢sci dostarczonych autobusow.

2. Okres udzielonej gwarancji w stosunku do elementéw, co do ktorych stwierdzona zostata
usterka masowa, biegnie na nowo od momentu usuni¢cia usterki w danym autobusie.

§8

Wylaczenia w zakresie gwarancji

1. Gwarancja nie obejmuje nastepujacych materiatow eksploatacyjnych:

a)
b)

c)

wkladow filtrow,

plynow eksploatacyjnych (olej silnikowy, oleje przekladniowe i hydrauliczne, ptyn
chlodzacy),

smarow, o ile wymiana tych materialdw nie zostata spowodowana koniecznoscig
naprawy lub wymiany innych cze¢$ci lub podzespotow.

2. Gwarancja nie obejmuje nizej wymienionych czesci, ktore podczas eksploataciji autobusow
zgodnie z ich przeznaczeniem, w warunkach zgodnych z instrukcja obshlugi, ulegaja
normalnemu zuzyciu. Za normalne uznaje si¢ zuzycie po uzyskaniu przebiegu lub czasu
eksploatacji podanego odpowiednio ponize;j:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

bezpieczniki 1 zarowki - bez limitu, jezeli nie stanowig wady masowej;
paski klinowe - nie mniej niz 50 000 km;

pidra wycieraczek - nie mniej niz 12 miesiecy eksploatacji;

tarcze hamulcowe — nie mniej niz 80 000 km;

klocki hamulcowe — nie mniej niz 40 000 km;

opony - nie mniej niz 80 000 km;

akumulatory - nie mniej niz 24 miesigcy eksploatacji.

3. Gwarancja nie obejmuje awarii powstaltych w wyniku uzywania przez Zamawiajacego
niewlasciwych paliw, olejow, smardéw, ptynow lub innych materiatéw eksploatacyjnych.

§9

Uprawnienia PGK w zakresie wprowadzania zmian w autobusach

Wykonawca wyraza zgode, bez utraty gwarancji, na:

a)

b)

naklejanie folii prezentujacych informacje graficzne, na zewnatrz nadwozia autobusu
(szyby, lakierowane poszycie). Ewentualne naprawy zwigzane z uszkodzeniem
powloki lakierniczej poprzez niewlasciwe naklejanie lub $cigganie informacji
graficznych nie beda stanowi¢ przedmiotu odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytulu
gwarancji 1 zostang usuni¢te przez ASO zgodnie z technologig lakierowania
Wykonawcy;

naklejanie piktogramow, informacji dla pasazeréw, logo, nr taborowych, itp. na
poszyciach zewnetrznych 1 w przestrzeni pasazerskiej,

instalacj¢ urzadzen zwigzanych z prowadzong dzialalno$cia ustugowa, np. kas
fiskalnych, automatow biletowych, urzadzen systemu tgcznosci, monitoringu pracy



kierowcy 1 autobusu, nadzoru i1 zarzadzania ruchem, itp. Instalacja tych urzadzen
odbywac¢ si¢ bedzie w sposodb uzgodniony z Wykonawca, przy czym Wykonawca
zobowigzany jest do wskazania sposobu instalacji urzadzen w terminie okreslonym
przez PGK, a w przypadku niewskazania przez Wykonawce sposobu w terminie, PGK
uprawniony jest do dokonania instalacji wedtug przyjetej przez siebie technologii, co
nie spowoduje utraty uprawnien gwarancyjnych.
§10
Wykonywanie obstug technicznych, napraw gwarancyjnych i napraw uszkodzen w
zewnetrznych ASO

. Pomimo udzielonej autoryzacji, PGK moze, z wlasnej inicjatywy lub na wniosek
Wykonawcy, zagda¢ wykonania naprawy jakiejkolwiek awarii lub uszkodzenia autobuséw
oraz wykonania obstugi technicznej przez Wykonawce, w odrebnej od PGK autoryzowanej
stacji obstugi, zwanej dalej ,,zewnetrzng ASO”.

. Zadanie, o ktérym mowa w ust. 1, PGK zobowigzany jest przekaza¢ Wykonawcy pisemnie
lub droga elektroniczng, ze wskazaniem stwierdzonej awarii lub uszkodzenia autobusu.

. Niezwlocznie po przekazaniu Wykonawcy zadania, o ktérym mowa w ust. 1, nie pdzniej
niz w nastepnym dniu roboczym (od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawo
wolnych od pracy) Wykonawca wskaze PGK adres zewnetrznej ASO, w ktorej wykonana
ma zosta¢ naprawa awarii lub uszkodzenia oraz dat¢ 1 godzing, na ktorg nalezy podstawic¢
autobus oraz zasady podstawienia tego autobusu. Wykonawca zobowigzany jest do
wskazania daty podstawienia autobusu przypadajacej nie pozniej niz na 2 dni robocze (od
poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawo wolnych od pracy) od dnia przekazania
Wykonawcy zadania, o ktérym mowa w ust. 1.

. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania  naprawy gwarancyjnej
w terminie nieprzekraczajagcym 5 dni, liczac od daty zgloszenia zadania, o ktorym
mowa w ust. 1, oraz do:

a) pokrycia kosztow dojazdu autobusu do zewnetrznej ASO, wedtug stawki 10 zt/km
netto (stownie: dziesie¢ ztotych), powiekszonej o nalezny podatek VAT, w przypadku,
gdy awaria nie powoduje braku mozliwosci poruszanie si¢ autobusem po drogach
publicznych za pomoca wlasnego napedu 1 nie zagraza bezpieczenstwu ruchu
drogowego, albo

b) pokrycia kosztow holowania autobusu do zewngtrznej ASO, W przypadku, gdy awaria
powoduje, 1z nie jest mozliwe poruszanie si¢ autobusem po drogach publicznych za
pomoca wlasnego nape¢du lub zagraza to bezpieczenstwu ruchu drogowego. Pokrycie
kosztow holowania nastgpowac bedzie na zasadach okreslonych w § 5 ust. 1.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania naprawy uszkodzen autobusOw w terminie
nieprzekraczajagcym 10 dni, liczac od daty zgloszenia zadania, o ktorym mowa w ust. 1.
Termin, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym moze w szczegdlnych przypadkach by¢
przedtuzony, jednakze przedhuzenie to wymaga pisemnej zgody PGK.

. Za date wykonania napraw, o ktorych mowa w ust. 4 1 5 przyjmuje si¢ dzien, ktory
Wykonawca wskaze jako mozliwy do odbioru autobus6w po wykonaniu naprawy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania obstugi technicznej autobuso6w w terminie
nieprzekraczajagcym 24 godzin, liczac od chwili podstawienia przez PGK autobusu do



-

zewngetrznej ASO, przy czym Wykonawca zobowigzany jest do wskazania oraz przyjecia
autobusu do zewngtrznej ASO w terminie nie dtuzszym niz 12 godzin od chwili zgloszenia
zadania, o ktorym mowa w ust. 1.

PGK zastrzega sobie prawo do kontroli procesu technologicznego napraw gwarancyjnych 1
obstug technicznych wykonywanych w zewngtrznych ASO, na kazdym ich etapie.
§11

Rozliczenia finansowe

. Wykonawca ponosi koszty robocizny napraw gwarancyjnych, regulujagc naleznos$¢ na

podstawie sporzadzonych 1 przekazanych przez PGK faktur VAT, zawierajacych
specyfikacje robocizny 1 zakres naprawy, w terminie 14 dni, od otrzymania faktury przez
Wykonawce.

. Koszt robocizny oblicza¢ bedzie PGK na podstawie przekazanego przez Wykonawce

katalogu norm pracochtonnosci lub — w przypadku niedostarczenia przedmiotowego
katalogu - wedlug wlasnej kalkulacji wynikowe;.

Przekazany przez Wykonawce katalog norm pracochtonnosci podlega¢ bedzie akceptacji
przez PGK. W przypadku braku porozumienia stron w zakresie poszczegolnych pozycji
katalogu, wigzaca bedzie kalkulacja PGK.

. Strony ustalajg stawke za 1 roboczogodzing w wysokosci 110,00 zt netto (stownie: sto

zlotych), powigkszonej o nalezny podatek VAT.

Stawka, o ktorej mowa w ust. 4, podlega¢ bedzie na wniosek PGK waloryzacji o
srednioroczny wskaznik cen i towardw 1 ushug publikowany przez Prezesa GUS w styczniu
danego roku. Pierwsza waloryzacja nastapi w styczniu 2021 roku.

Koszt napraw gwarancyjnych wykonywanych przez Wykonawcg ponosi w caloSci
Wykonawca, wraz z innymi kosztami zwigzanymi za naprawami gwarancyjnymi,
okreslonymi niniejszym zataczniku do Umowy.

W zakresie dotyczacym napraw uszkodzen oraz obshug technicznych wykonywanych przez
Wykonawce, Wykonawca kazdorazowo przedstawi PGK do akceptacji kalkulacje kosztow
naprawy lub obstugi. Przystapienie Wykonawcy do wykonywania naprawy uszkodzen lub
obstugi technicznej uzaleznione jest od uprzedniej akceptacji kalkulacji kosztéw naprawy
przez Zamawiajacego.
§12
Kary Umowne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce postanowien

niniejszego zatacznika do Umowy, Wykonawca zaptaci PGK nastgpujace kary umowne:

a) za niedostarczenie w okresie obowigzywania gwarancji catopojazdowej autobusu PGK
czesci zamiennych w terminach okreSlonych w § 6 ust. 2, w wysokosci 250,00 zt
(stownie: dwiescie pigcdziesiat ztotych) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

b) za niedostarczenie po okresie obowigzywania gwarancji calopojazdowej autobusu PGK
czesci zamiennych w terminach okreSlonych w § 6 ust. 4, w wysokosci 100,00 zt
(stownie: sto ztotych) za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia;



C) za niewykonanie napraw awarii, napraw uszkodzen lub obstug technicznych w terminach
okreslonych w § 10 ust. 4, 517, w wysokos$ci 250,00 zt (stownie: dwiescie pigcédziesiat
zlotych) za kazdy rozpoczety dzien opoznienia;

d) za brak udzielenia konsultacji technicznych w terminach okre§lonych w § 2 lit. d), w
wysokosci 250,00 zt (stownie: dwiescie pigcdziesigt ztotych) za kazdy rozpoczety dzien
opoOznienia, przy czym przez brak udzielenia konsultacji technicznej rozumie si¢ takze
udzielenie konsultacji niewltasciwej, ktorej zastosowanie nie pozwala na usunigcie awarii;

e) za nieudzielnie pomocy PGK w wykryciu przyczyny wystgpienia awarii masowych w
terminie okre§lonym w § 7 ust. 1 lit. a), w wysokos$ci 500,00 zt (stownie: pigéset ztotych)
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

f) za niedostarczenie szkolonym pracownikom niezbednych materialéw szkoleniowych lub
nieprzeprowadzenie szkolenia, o ktérym mowa w § 2 lit a pkt 1) oraz w terminie tam
okreslonym, w wysokosci 250,00 zt (stownie: dwiescie pigcdziesiagt ztotych) za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia,

. Jezeli wysoko$¢ wyrzadzonej szkody przewyzszy wysokos¢ kar umownych, strony maja

prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupehiajacego na zasadach ogolnych.

§13
Wydluzenie okresu gwarancji

. Strony zgodnie postanawiaja, iz okres obowigzywania gwarancji na udzielone autobusy

ulega wydhuzeniu w stosunku do poszczegolnych autobusow:

a) w przypadku wykonywania napraw gwarancyjnych przez PGK, o okres oczekiwania na
dostarczenie przez Wykonawce czesci zamiennych, ktére nie zostaty zabezpieczone na
stanie sktadu konsygnacyjnego lub magazynu depozytowego, o ktorym mowa w § 2 lit.
¢) oraz o naliczony ryczattowo jeden dzien na wykonanie naprawy;

b) w przypadku wykonywania napraw gwarancyjnych w zewnetrznej ASO, o okres
pozostawania autobusu w naprawie w zewnetrznej ASO, przy czym w przypadku
niewskazania przez Wykonawce daty podstawiania autobusu do naprawy w okresie, o
ktorym mowa w § 10 ust. 3 zdanie drugie, za okres pozostawania w zewnetrznej ASO
przyjmuje si¢ okres od dnia uplywu terminu, o ktorym mowa w § 10 ust. 3 do dnia
gotowosci do odbioru autobusu z zewngtrznej ASO.

. Strony ustalajg, iz okres gwarancji na czg$ci zamienne wymienione w ramach napraw

gwarancyjnych, biegnie na nowo od dnia zakonczenia naprawy obejmujacej wymiang danej

czgsci.

. O przedluzeniu okresu obowigzywania gwarancji danego autobusu wynikajacym z

okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1, Wykonawca co najmniej raz na sze$¢ miesigcy

informuje PGK pisemnie, podajac co najmniej numer VIN autobusu, liczbe dni przedtuzenia
gwarancji oraz podstawe faktyczng, z ktorej to przedluzenie wynikato.

. Niezlozenie przez Wykonawce¢ informacji, o ktorej mowa w ust. 2 lub zlozenie blednej

informacji nie ma wplywu na skuteczno$¢ wydtuzenia okresu gwarancji.

§14
Licencje
. Wykonawca udziela PGK niewylacznej 1 nieograniczonej czasowo oraz terytorialnie licencji
uprawniajacej do korzystania ze wszystkich elementéw dokumentacji zwigzanej z



dostarczonymi autobusami, uprawniajacej do korzystania z dokumentacji na nast¢pujacych
polach eksploatacji:

a) wykorzystanie dostarczonej dokumentacji do obslugi i eksploatacji autobusow, ich
przegladow 1ustug utrzymania oraz napraw okresowych, przez PGK lub osoby trzecie po
pisemnym zobowigzaniu si¢ przez te osoby, ze dokumentacja begdzie wykorzystana
wytacznie do celow, o ktorych mowa powyzej;

b) utrwalanie 1  zwielokrotnianie = dokumentacji ~w  nieograniczonej  liczbie
egzemplarzy na wszelkich nos$nikach dowolnymi technikami, w tym drukarskimi,
poligraficznymi, reprograficznymi, informatycznymi, cyfrowymi;

c) wymiana no$nikéw, na ktorych utrwalono dokumentacje oraz przenoszenie
dokumentacji lub oprogramowania do pamieci komputerow 1 serwerOw sieci
komputerowych.

. Udzielenie licencji, o ktorej mowa w ust. 1 nastepuje w ramach wynagrodzenia Wykonawcy,
o ktérym mowa w § 3 Umowy.

. Wykonawca udziela PGK niewylgcznej i nieograniczonej czasowo oraz terytorialnie licencji
uprawniajacej do korzystania z dostarczonego PGK oprogramowania, uprawniajacej do
korzystania z oprogramowania na nastepujacych polach eksploatacji:

a) wykorzystanie oprogramowania do obstugi i eksploatacji autobusow, ich przegladéw i
ushug utrzymania oraz napraw okresowych, przez PGK lub osoby trzecie po pisemnym
zobowigzaniu si¢ przez te osoby, ze dokumentacja bedzie wykorzystana wytgcznie do
celow, o ktorych mowa powyzej;

b) utrwalanie oprogramowania na nosnikach informatycznych;

c) wprowadzanie i utrwalanie oprogramowania w pamig¢ci komputera i innych urzadzen
mikroprocesorowych;

d) wymiana no$nikow, na ktoérych utrwalono dokumentacje lub oprogramowanie oraz
przenoszenie dokumentacji lub oprogramowania do pamigci komputeréw i serwerow
sieci komputerowych.

. Udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 3 nastepuje w ramach wynagrodzenia Wykonawcy,

o ktérym mowa w § 3 Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do ponoszenia kosztow aktualizacji oprogramowania, o

ktérym mowa w ust. 3 przez okres 5 lat od dnia dokonania odbioru koncowego autobusow.

. Strony zgodnie uznaj3, ze do przeniesienia autorskich praw majatkowych lub udzielenia

licencji dochodzi kazdorazowo z chwilg dostarczenia PGK  dokumentacji lub

oprogramowania przez Wykonawce na podstawie Umowy.

. Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) jest wylacznym posiadaczem praw do utwordow, o ktorych mowa w ust. 1 i 3 oraz
wylacznie uprawnionym do zezwalania na eksploatacje praw do powyzszych utworow
na warunkach okreslonych w niniejszej umowie;

b) dostarczone przez niego utwory nie naruszaja czyichkolwiek praw autorskich,
pokrewnych i dobr osobistych;



C) prawa autora do powyzszych utworéw w zakresie objetym niniejszg umowa nie posiadajg
wad prawnych, nie sg ograniczone ani obcigzone w zadnym stopniu uprawnieniami oséb
trzecich;

d) przyjmuje na siebie wylaczng odpowiedzialno$§¢ w zakresie okreslonym w ust. 113 i
zobowigzuje si¢ do zaspokojenia ewentualnych roszczen osob trzecich zgloszonych
wobec PGK z tego tytulu wraz z kosztami zastgpstwa procesowego.

§15
Postanowienia koncowe

. Osobg odpowiedzialng za realizacj¢ postanowien niniejszego zalacznika ze strony PGK,

uprawniong do sktadania oraz odbierania w imieniu PGK wszelkich o$wiadczen w zakresie

napraw  gwarancyjnych, napraw uszkodzen oraz obstugi technicznej  jest
, tel. , adres email

. Osobg odpowiedzialng za realizacj¢ postanowien niniejszego zalacznika ze strony
Wykonawcy, uprawniong do sktadania oraz odbierania w imieniu Wykonawcy wszelkich
oswiadczen w zakresie napraw gwarancyjnych, napraw uszkodzen oraz obstugi technicznej
jest , tel. , adres email

. Postanowienia niniejszego zatacznika do Umowy obowigzuja od dnia protokolarnego
przekazania autobusoOw przez Wykonawce PGK do dnia uptywu udzielonej gwarancji, z
zastrzezeniem ust. 4.

. Postanowienia niniejszego zalagcznika do Umowy okreslajace termin obowigzywania
zobowigzan stron dtuzszy niz wskazany w ust. 3, obowigzuja przez okres wskazany w tych
postanowieniach.



