Qe 31 grudnia 2018 r.

VADEMECUM
Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia lub Zapytanie Ofertowe
WZOR - PROPOZYCJA

(Kolejnosé punktéw jest nieprzypadkowa)

1. ZAMAWIAJACY:

Nazwa, adres, telefon, fax, mail, www, NIP, Regon, osoba kontaktowa.

2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:
Materialy eksploatacyjne do urzadzen drukujacych.

3. TERMIN, MIEJSCE, SPOSOB ZLOZENIA OFERTY:

Data i godzina, adres gdy pisemnie, mail gdy elektronicznie.

4. TERMIN REALIZACIJI, MIEJSCA REALIZACII:
Do dnia, dni, miesigcy, lat; adresy.

5. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
Materiaty eksploatacyjne, tzw. oryginalne, tj. autoryzowane przez producenta urzadzen
drukujgcych lub materialy réwnowazne o parametrach jakosciowych, wydajnosciowych i

funkcjonalnych, poréwnywalnych z materiatami tzw. oryginalnymi.

6. SZCZEGOLOWE WYMAGANIA DOTYCZACE MAT. tzw. ORYGINALNYCH:

Nieprzeterminowane + 1 rok.




SZCZEGOLOWE WYMAGANIA DOTYCZACE MAT. ROWNOWAZNYCH:
- Nieprzeterminowane + 1 rok

- Marka produktu/producenta, kod produktu

Wyprodukowane w catosci z czgsci i podzespotéw nowych lub w procesie
refabrykacji/remanufactured, z wykorzystaniem pelnowartosciowych czesci

i podzespotéw z ekologicznego odzysku, w szczegdlnosci z tworzyw sztucznych
Deklaracja Zgodno$ci Producenta (Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia
19 lutego 2013 r. dot. wymagania dokumentéw potwierdzajacych rownowaznoscé)
Pozytywne referencje. wystawione w ciagu ostatnich 3 lat, przez co najmniej

5 instytucji publicznych;

Zobowigzanie oferenta/dostawcy do bezptatnego usuniecia usterki urzadzenia, jesli
spowodowana bedzie przez material rtownowazny, co musi by¢ stwierdzone komi-
syjnie, przy udziale przedstawiciela oferenta/dostawcy;

Materialy rownowazne nie mogg narusza¢ praw patentowych producentéw tzw.

materiatéw oryginalnych.

KRYTERIA OCENY OFERT:
wariant nr 1
50% - cena

20% - materiaty rownowazne, ekologiczne (refabrykowane/remanufactured)

20% - materiaty tzw. oryginalne, autoryzowane przed producentéw urzadzen

5% - okres gwarancji

5% - inne indywidualne wymagania Zamawiajacego




b) wariant 2

80% - cena

20% - materialy rownowazne, ekologiczne (refabrykowane/remanufactured)

¢) wariant 3

10.

11.

12,

100% - cena

CZAS REALIZACJI DOSTAW SUKCESYWNYCH:
Ilo$¢ dni.

CZAS ROZPATRZENIA REKLAMACIJI:

Ilos¢ dni.

TERMIN PLATNOSCI:

Ilos¢ dni.

WYMAGANIA FORMALNE WOBEC OFERENTA:
Zaswiadczenie o dziatalnosci, REGON, NIP i inne.

Tak opracowane Specyfikacje Istotnych Warunkow Zamoéwienia lub Zapytania

Ofertowe uwzgledniajace wymienione powyzej zasadnicze punkty, zapewniaja:

a)
b)
c)
d)
¢)

czytelnos¢, przejrzystos¢, uproszezenie dokumentéw i procedur

bezpieczenstwo techniczno-organizacyjne Zamawiajacych

gwarancje racjonalnego wykorzystania srodkéw publicznych

generowanie oszczednosei Srodkéw publicznych

uwzglednianie aspektu ekologicznego, w zakresie ograniczenia zanieczyszczenia
Srodowiska naturalnego tworzywami sztucznymi

przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji, w stosunku do podmiotow i produktow




g) unowoczesnienie dokumentow i procedur

R
Dla poréwnania, podajemy typowy przyklad opisu warunkéw powielany w wielu
SIWZ, ktéry traktujemy jako ANTY-WZOR (do poréwnania):

(7.) SZCZEGOLOWE WYMAGANIA DOTYCZACE MAT. RONOWAZNYCH:

- muszq by¢ w 100% nowe, zapakowane w nieuszkodzone pudetka, wewngqtrz
zabezpieczone w swiatfochronne worki plastikowe

-do produkcji nie mogq by¢ uzyte zadne czesci z odzysku, wigcznie z obudowgq
plastikowg lub pojemnikiem plastikowym

- bebny swiattoczute, watki, listwy czyszczqce, listwy podajgce, listwy uszczelniajqce
muszq byc fabrycznie nowe

- nie mogq powodowac powstania smug, pasow i kropek na wydrukach

- nie mogq sie wysypywac/wylewac do wnetrza urzqdzenia

- muszq by¢ wyposazone w elektroniczne chipy, pozwalajgce na komunikowanie sie z
urzgdzeniem oraz monitorowanie stopnia zuzycia materiatu

- nie mogq powodowac¢ zaciecia papieru lub przedwczesnego zuzycia podzespofow
urzgdzen drukujgcych

- wydruki nie mogq sie rozmazywac podczas dotyku

- nie mogq powodowa¢ gtosnej pracy urzqdzenie w czasie drukowania

- na opakowaniach muszq by¢ wyszczegdlnione wszystkie modele urzqdzer, z ktérymi
dany materiaf jest kompatybilny

- w przypadku materiatéw do urzqdzeri kolorowych, na opakowaniach i materiafach
muszg znajdowac sie identyfikatory koloréw

- dla kazdego materiatu z osobna nalezy przedstawic:

a) raporty z testéw wydajnosci, przeprowadzone wg norm ISO/IEC 19752, 19798,

24711,24712, przez niezalezny od producenta, uprawniony podmiot kontrolny




b) karty Charakterystyki Bezpieczeristwa Produktu (Mater_ial Safty Data Sheet)

c) certyfikaty bezpieczeristwa elektrycznego CE

d) certyfikaty I1SO 9001, potwierdzajgce prawidfowq organizacje zakfadu wytwdrczego
producenta oraz prawidfowy obieg dokumentacji

e) certyfikaty 1SO 14001, potwierdzajgce proekologiczny system dziafania producenta

f) zgode producenta tzw. materiatéw oryginalnych, do stosowania w jego urzqdzeniach
materiatow rownowaznych

g) zobowigzanie dostawcy/oferenta do przejecia obowigzku gwarancyjnego urzgdzen,

w zwigzku z oferowaniem materiafow réwnowaznych
Analizujac szczegotowo wyzej przytoczony tekst, wida¢ w nim absurdalnos¢ wymagan.

Z powazaniem

P.S. Material niniejszy zostal opracowany przez firmg¢ 1
S
dzialajacg od 25 lat na rynku polskim, w branzy materialow eksploatacyjnych.




Wroctaw, 2 stycznia 2018 r.

VADEMECUM
RODZAJE TONEROW

Temat : .Postepowania publiczne na materiaty eksploatacyjne do urzadzen drukujgcych.

Aby uporzadkowa¢ opisy przedmiotu zaméwienia, w branzy materialéw eksploatacyjnych, do

urzadzen drukujacych, przekazujemy istotne i wiazace informacje na przedmiotowy temat.

Na rynku w Polsce oraz na $wiecie wystepuja tylko 3 rodzaje tonerow:

1. Tonery oryginalne - produkowane przez wyspecjalizowane fabryki chemiczne dla

producentdéw drukarek (fabrycznie nowe).

2. Tonery réwnowazne lub tonery rownowaizne / refabrykowane / ekologiczne -

produkowane przez producentéw niezaleznych oraz przez producentéw drukarek

(fabrycznie nowe).

W procesie produkeji wykorzystuje si¢ obudowy plastikowe oraz inne pelnowartosciowe czgsci z
toneréw zuzytych oraz wymienia si¢ na fabrycznie nowe, wszystkie elementy i czgsci biorgce czynny
udziatl w procesie drukowanie (tonery, watki, listwy, bebny, chipy). Dyrektywa Unii Europejskiej w
sprawie gospodarowania odpadami, zaleca jako priorytet i pierwszy krok odzysk i ponowne
wykorzystanie odpadow. Temu wiasnie stuzy refabrykacja toneréw. W bardzo wielu przypadkach
kartridze tonerowe to po prostu plastikowe pojemniki, zasypane tonerem i zaopatrzone w chipy. Nie
posiadaja zadnych elementéw i czgsci mechanicznych.

Przykfadem producentdéw, ktérzy wytwarzajg tonery rownowazne/refabrykowane, jest firma

tez —a toner6w rownowaznych/ /kompatybilnych jest np.
firma oraz inne (w zalgczeniu materialy informacyjne).

Polityka powyzszych firm stanowi argument do kwestionowania powszechnych i uporczywych
zapisow w SIWZ, o niedopuszczaniu w ofertach takich toneréw, do ktérych wytworzenia, w procesie
produkeji wykorzystuje si¢ petnowarto$ciowe czesci z odzysku, w ramach programéw ochrony

srodowiska i wymaga sie wylacznie materiatléw oryginalnych OEM.




Tonery réwnowazne / refabrykowane charakteryzuja si¢ jakoscia poréwnywalng z tonerami
oryginalnymi. Wydajnos¢ ich jest zgodna z wydajnoscia okreslang przez producentéw OEM zgodnie z
normami ISO IEC 19752, 19798 , 24711, 24712. Wydajno$¢ toneréw kontrolowana jest bezposrednio
przez dzialy technologiczne producentéw, potwierdzone Deklaracjami Zgodnosci Producenta, bo to

producent odpowiada za parametry wiasnych produktow.

3. Tonery rownowaine w 100% nowe, jako kopie / klémy toneréw oryginalnych, wytwarzane
przez producentéw niezaleznych na Dalekim Wschodzie.

Do produkcji wykorzystuje si¢ wylacznie elementy i czesci fabrycznie nowe, wiacznie z czgsciami
plastikowymi. Parametry wydajnosciowe potwierdzane s3 deklaracjami zgodnosci z ISO i ISO/IEC,
wystawianymi réwniez przez producentéw. Pod wzgledem jakosci wydrukéw nie gwarantuja
stabilnego poziomu poréwnywalnego z tonerami OEM.

Tonery te, jako kopie toneréw oryginalnych moga nie spetnia¢ wymogoéw prawa patentowego,
przez co traktowane sa jako nielegalne (material w zatgczeniu).

Ponadto zuzyte tonery rownowazne w 100% nowe, kopie/klony, nie s3 wykorzystywane w
zakresie odzysku ekologicznego czeéei i obudow plastikowych, przez co stanowig bezposrednie
obciazenie dla jednostronnej podazy zanieczyszczenia Srodowiska, sprzecznej z ideg zréwnowazonego
rOZWOojll,

Producenci toneréw rownowaznych, w 100% nowych, z Dalekiego Wschodu, nie wyrazaja zgody
na zwrot toneréw zuzytych, do kraju pochodzenia; wszystkie tonery rownowazne w
100% nowe, po zuzyciu, pozostaja na terytorium Polski, jako odpady, nie nadajace si¢ do ponownego

wykorzystania w ramach refabrykacji.

4. Tonery regenerowane - formalnie nie ma takiego produktu. Pojecie to odnosi si¢ do ustugi
regeneracji, polegajacej na ponownym napehieniu zuzytego pojemnika Klienta.

Zdarzaja si¢ postgpowania przetargowe, na qui. A%
cyklicznie przekazuje wykonawcy kontraktu zuzyte, puste, kartridze, do ponownego na b’ Tam
gdzie to wymagalne, montowane sa takze nowe chipy.

Nie ma wiec uzasadnienia, powtarzanie przez Zamawiajacych, w powielanych wzdtuz i wszerz
Polski specyfikacjach, ze przedmiotem zamdwienia ,,nie moga by¢ tonery regenerowane™.

Uslugi regeneracji nie nalezy utozsamia¢ z zadnym produktem réwnowaznym (!)




5. Zbedne sa rowniez zapisy Zamawiajacych, o utracie gwarancji na urzadzenia, w przypadku
stosowania materiatdw réwnowaznych, lub zobowiazywania wykonawcy, do przejecia gwarancji w
przypadku jej utraty. Wyjasnienia w powyzszej sprawie mozna znalez¢ w zalgczonych warunkach
gwarancyjnych, wiodacej na rynku firmy -ktére stanowia, ze Uzytkownik ma prawo
stosowaé w swoim urzadzeniu zaréwno materialy rbwnowazne jak i oryginalne, bez ryzyka utraty

gwarancji.

6. Egzystujace aktualnie powszechnie w SIWZ-ach przeta'rgéw, powyzej 30°000 Euro jak rowniez
w zapytaniach ofertowych do 30’000 Euro, opisy przedmiotow zamdwienia, w szczegdlnosci
odnoszace sie do materialow réwnowaznych sa: rozwlekle, nieprecyzyjne, odbiegajace od
obowigzujacego, branzowego nazewnictwa funkcjonujacego na rynku, a nade wszystko sg to opisy

megaasekuracyjne.

Z powazaniem

P.S,
Material zostal opracowany przez firme dzialajaca juz 25 lat w branzy
_—

materialéw eksploatacyjnych do drukarek.




TonvERY ;QC;NNOLJ/%L;/\/,-_?
NIE PolsoDu]A UTRATY
C.,,,:t”\,iﬁ.f? f‘}‘ﬂ't] j. D f‘e(.r’fef{:}'f?.. l{ { ;

Szanowni Parstwo,

W odpowiedzi na Pafistwg  pismo, dotyczqee materiatéw eksploatacyinych
stosowanych w urzqdzeniac uprzejmie informujemy, ze
Sp. z 0.0. zaleca stosowanie W swoich produktach oryginalnych materiatéw
eksploatacyinych produkcji AR Nie poleca zaé uzywania komponentow innych firm,
ze wzgledu na fakl, ze nosza firma nie moze zagwarantowad ich wspélnego

poprawnego dziatania.

Pragniemy jednakie zaznaczye, i+ fakt zainstalowania W urzqdzeniu produkcji %
glementu innego producenta nie powoduje automatycznie utraly gwarancji, ani tez
zmiany jej warunkéw: Jezeli jednak zainstalowany komponent spowoduje awerig
urzqdzenio @, wowczas naprawd usterki zostanie zakwalifikowana jako ustugo
platna, mimo 7e okres gwarancji jeszcze nie mingt. ;

~==dukty



Wyjatki od gwarancji

Gwarancja na drukarkg TeEEmy nic 0bejmuje wad i uszkodzen
wyniklych z:

o Nieprawidtowego lub nieodpowiedniego uzytkowania przez klienta.
o QOprogra mowania lub faczy nzywanych przez nabywcg.
o Nieautoryzowanej modyfikacji lub niewlasciwego uzytkowania.

s LJzytkowania W warunkach niezgodnych ze specylikacjami otoczenia
dla produkiu.

s Uzywania nieodpowiednich materiatow drukarskich.
@ Przekroczenia norm pracy (zobacz wyjasnienie ponizej).

o Uizywania drukarki poprzez mechaniczny przefacznik bez specialnego
zabezpieczenia przed przepigciem.

» Niewladciwego przygotowania i ulrzymania miejsca pracy drukarki.

» Uzywanie nie bedacych EEEEEE' wmma__.:c:nnnamcg
wyjasnienie) lub kart pamicci NSRS, M‘

|Jzywanie kaset z tonerem innego producenta 117 A | ¢
ma wplywi na gwarancjg lub porazumienie 0 obstudze zakupione od

dnakze, j iﬁigﬁw.e«nwgnaia -

iz ¥, naprawa nie bedzie
u@ﬁ.w@&ﬁ&w ub pore Zumienit .%amE@xﬂ..i nie
moze zalecic uzywania kasel tonerem nie bedacych produktem B,
czy to nowych czy regenerowanych, poniewaz nie bedac produktami
. nie podlegaja one wplywowi ani kontroli jakoscl firmy

Jzywanie drukar . Vil | cyklu pracy {drukowanie wigcej
niz 2500 stron na 1 uwazane za naduzycie drukarkii
wszelkie naprawy & pmentu beda podlegac oplacie w oparciu o

»K- -
2 {
lezeli korzystasz 2 i n%mo przetacznika, upe i} sie, ze jest on
wyposazony w bez ; W‘gaméuamnum@owcém. Uszkpdzenie drukarki
qioze zostad SPOWEEOWENE uzyciem niezabezpieczonégo
nechanicznego przetyinika. o -
LT 2 1
2 el 3
ﬂﬁwwn w dniu dostawy lub w inw

Okres gwarancyjny zd
sainstalowania, jezeli 7

kup obejmuje instalacje przezifirme

e gwarancyjne i licencyjne P

Uwaga

Ograniczenia gwarancji

Przedstawiona poOwWYZej gwarancja posiada wylacznose, stad 7zadna inna
gwarancja, pisemna czy ustna, nie jest wyrazona ani intplikowana.
R szczegolnosci zaprzecza implikacjom gwarancji
sprzedazy lub przydatnosci do konkretnego celu.

W niektérych regionach nie s dozwolone ograniczenia co do czasu
trwania implikowanej gwarancii, tak 7 pOWYISZC ograniczenia i wyiatki
moga Ciebic nie dotyczyt. Jednakie jakakolwiek implikowana
gwarancja sprzedazy lub przydatnosci do konkretnego celu jest

graniczona do jednego roku trwania niniejszel pisemnej gwarancji.

7adnym wypadku ub jego dostawcy nie beda
ponosic oanoiaawmm—:omwnm 72 wezelkie wynikie lub przypadkowe
szkody, lacznie z utrata zysku lub oszezednosci, ani wobec zadnych
roszezen z niczyjej strony, nawet w przypadku gdy vqmwamﬁﬁna_\n
lub jego dostawcy byli vowsEa:._oSm:._ o mozliwosci zaistnienia takich
strat.

Niektore regiony, stany iub prowincje nie zezwalaja na wyjatki lub
pgraniczenia co do ?ﬁﬁ»axoiqn: lub wynikowych szkod, tak ze
powyZsze ograniczenie lub wyjatek moze Ciebie nie dotyezyc.

Konwersje .._»u._@n._u

Drukark SESSSEEES? 53 produkowane Ewa_cBwin:%mn«mxmnﬁ&u
roznych krajow. Ze wzgledu na te roznice L nie zaleca przewozenia
produktow w sprzedaZy W Stanach Zjednoczonych do innych krajow.

Obok zagadnienia napiecia 115-220 wolt, kraj docelowy moZe miec
rozmaite ograniczenia importowe i eksportowe. odmienng
czestotliwose pradu, jak teZ inne wymogi prawne.

Drukarki z rodziny AR 111574 by¢ obslugiwane pracz
autoryzowany punkt naprawy lub przedstawiciela w kraju, w ktorym
drukarka zostala pierwotnie nabyta.

7 uwagi na réznice specyiikacii i ograniczenia gwarancii,
TR 1 ¢ oferuje ani nie wspierd konwersjl amerykanskiej
wersji rodziny drukarek R dlu giytku za granica. Doradzamy
klientom planujacym przewoz sprzgtu pozd Stany Zjednoczone, aby
nabywali te wyroby w kraju docelowym.

Informacje gwarancyjine ilicencyine 73



TONERY REFABEYKOWANE
Z (ZEc! Z opzysk
PRODUVKOIAIVE PRZEZ

Fl R~ Cm:

TONER ORYGINALNY T mmmmaet, MYKONANY Z NOAYCH | ODTIHORIONYCH CZESC.
LEFABRYKOWANY,




Zwréé pusta kasete po tonerze S

Wybierz dokument
> Program zwrotu zuzytych materiatéw eksploatacyjnych

» Zwrotna kaseta z tonerem do drukarek laserowych

» Zwrotne materialy eksploatacyjne Lexmark

Program zwrotu zuzytych materialéw eksploatacyjnych

Firma Lexmark, bedac dostawca urzadzen drukujacych | materiatéw eksploatacyjnych, ma

wyjatkowe zobowiazania wobec Srodowiska naturalnego. Co roku wytwarzamy | rozprowadzamy
miliony materiatéw eksploatacyijnych do naszych drukarek.

Zwracajac zuzyte materiaty eksploatacyjne do firmy-i@mcesk, masz pewnosc, ze zostana one

ponownie wykorzystane | przetworzone przy uzyciu proceséw technologicznych, chroniacych zasoby
naturalne naszej planety.

Dzigki dziataniom firmy sk, skoncentrowanym na zmniejszeniu ilosci odpaddw, miliony

pustych kaset po tonerze zostaty powtérnie przetworzone lub wykorzystane, zamiast trafié na
- ¥ n—#n-m-“-'.
wysypiska Smled-; p————

Program zwrotu zuzytych materiatéw eksploatacyinych wprowadza niecdptatne, proste sposoby
zwracania nabojéw do drukarek atramentowych i kaset po tonerze do drukarek laserowych.

Program zwrotu pustych

Program zwrotu pustych
nabojow do drukarek atramentowych

kaset po tonerze
Nastepny >>

http:r’/www.w/‘uncomplicate/sequentialemfhome/O,?WO,846391_82719279__43. .. 07-07-26
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preferuja 1 propaguja zachowania ;'mty ekologiczne, sprowadzajace sie do Wyrzucania
pelnowartodciowych elementéw 2 odzysku na wysypiska Smieci, zamiast do ich ponownego
wykorzystania.

Kazdy materiat eksploatacyjny, wyprodukowany zgodnie z rygorami technologicznymi,
legitymujacy sie prawidtowymi parametrami funkcjonalnymi, posiadajacy wlagciwe parametry
techniczne, wytworzony p;rzez krajowy przemyst, Jjest dyskwilifikowany przez Zamawiajacych, bez

prawa udziatu w postepowaniu tylko z jednego powodu, ktérym jest udziat materialéw z odzysku.

W tym miejscu nalezy stwierdzi¢ dodatkowo, ze tymi materiatami z odzysku $q najczesciej
elementy plastikowe, jak wiadomo podlegajace biodegradacji w bardzo dhugim cyklu cZasowym.

Opisywane zjawisko jest réwnie dramatyczne co paradoksalne.

Im wigcej aktéw prawnych, programéw j projektéw, kladacych nacisk na koniecznogé
ochrony $rodowiska poprzez PONOWNE UZYCIE, ODZYSK I RECYKLING, tym wigkszy opér
u Zamamﬁadqcych z urzedéw panstwowych do pozytywnego wiaczenia si¢ w ten proces.

Na roboczym spotkaniu w Ministerstwie Srodowiska w dniu 16.11.2007r. Mieli$my okazje
do przedstawienia kilku dowodéw potwierdzajacych nasza tez¢ w postaci STWZ @-

TS oray e 6 niniejszym zalaczamy jako przyklad, potwierdzajacy
setki, jesli nie tysigce, podobnych zachowar.

Tymezasem w poruszanej przez nas sprawie funkcjonuje w Izeczywistosci ochrony

w' Srodowiska w Europie i Polsce szereg  inicjatyw, przepisdéw | programéw, ktére przez

Zamawiajacych sg catkowicie ignorowane i lekcewazone, Zaliczy¢ do tego mozna takie materiaty
programowe i akty prawne, ktére stanowig jak ponize;:
1. Dyrektywa WEEE nr 2002/96/WE z 27.01,2003:
- CELE (art, 1) yw pierwszym 1zedzie celem jest ograniczenic WEEE, a ponadto ponowne
uzycie i recykling”
- (12): |,panstwa czlonkowskie powinny zachgcaé do projektowania i produkeji sprzetu lw

sposdb uwzgledniaj acy jego odzysk, a w szczegblnosci ponowne uzycie i recykling ‘WEEE,




KIGE i L+ 6.

"Ministerstwo Srodowiska ,
Vae Departament Ggo. Wplynelo dn. 0408 2008,
Spodarki Odpadami :
gs tel. (022) 57 02 262
T e dam | ks (023 27 e
centrala (022) 57 82 800
Www.mos.gov.pl
DGOpg-078-6/93% /07/kK Warszawa, dnia®lpca 2008 1.
‘LDz 4573

Pan Stefan Kamirisk] .

Prezes Zarzady =

Krajowa Izha Gospodarcza -

Elektroniki i Telekomunlkacjl
UL Stepliska 22/30

00-739 Warszawa _

QMMW"‘Z) (B @W}

Odpowiadajge na pismo, -znak: KIGEIT/1222/11/2007, w Sprawle prowadzenia

edukacjl w zakresls zasad dzialania »Zlelonych zaméwier Publicznych®, Departamerit
Gospodarki Odpadami udziels nastepujacych wyjasniers, S
Departament Gospodarki Odpadamij podziefa zdanie, e dziatainoss polegajgea

na prawidiowsj regeneracji zuzytych materialow ekspluatacy}nych do d'rulgarek pro-

UEL114 27.4.2008, str. 8-—21) oraz ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. 0 dtpadach
(Dz. U. 22007 1. Ny 39, poz. 251 | Nr 88, poz. 587), hierarchii Postgpowania z odpa-

-dami,

Wobec PowyZszegp, Departament Gospodarki Odpadam;j zglosit, przedstawio-




Wroctaw, 15 maja 2018 r.

VADEMECUM
MATERIALOW EKSPLOATACYJNYCH
DO URZADZEN DRUKUJACYCH

Temat: Postgpowania publiczne na materialty eksploatacyjne do urzadzen drukujacych

Trzy priorytety powinny naszym zdaniem przy$wieca¢ Zamawiajagcym przy Opracowy-
waniu postepowan na materiaty eksploatacyjne do urzadzen drukujacych, niezaleznie od tego
czy objete sa one przepisami prawa ustawy zamowien publicznych, czy tez nie:

1. Zapewnienie przestrzegania zasad uczciwej konkurencji,

2. Racjonalne (oszcze¢dne) dysponowanie publicznymi $rodkami budzetowymi,

3. Wspieranie rozwigzan sluzacych ochronie Srodowiska naturalnego.

Ad 1-a

Uczciwa konkurencja odnosi sie nie tylko wykonawcow, ale takze produktow.
Eliminowanie lub uprzywilejowanie wykonawcow lub produktow jest sprzeczne z zasadami
uczciwej konkurencji. Zasady uczciwej konkurencji musza obowigzywac nie tylko w poste-
powaniach objetych prawem ustawy o zamowieniach publicznych, ale réwniez w zapytaniach
ofertowych o réznych limitach w Euro.

Ad 1-b

O zasadach swiadezacych o poszanowaniu uczciwej konkurencji w ogole mowi art. 42
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2014/24/EU z 26.02.2014, pkt. 4:

»Jezeli nie uzasadnia tego przedmiot zamdwienia, specyfikacje techniczne nie zawierajg
odniesienia do konkretnej marki lub zrédta ani do szczegoélnego procesu. ktory charakteryzuje
produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce, ani do znaku handlowego.
patentu, typu badz konkretnego pochodzenia lub produkcji, ktérego odniesienie mogloby
prowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania pewnych przedsigbiorstw Iub
produktow.

W wyjatkowych przypadkach dopuszcza sie stosowanie takich odniesien, jezeli niemozli-
we jest opisanie przedmiotu zamoOwienia w wystarczajaco precyzyjny i zrozumiaty sposob,
zgodnie z ust. 3.

Takim odniesieniom towarzysza stowa ...lub réwnowazne”.




Ad 1-c

W postepowaniach nieograniczonych, zasady uczciwej konkurencji sg skrupulatnie
przestrzegane.

Dlaczego zatem nie sa respektowane w zapytaniach ofertowych? Czym si¢ réznig warunki
uzytkowania urzadzen drukujgcych w duzych i matych instytucjach?

Dlaczego w postepowaniach nieograniczonych dopuszczane sg materialy rownowazne na
rownych prawach z materialami oryginalnymi, chociaz bardzo czgsto dla materiatow
réwnowaznych stawia sie dodatkowe ekstremalne wymagania, ktore nie obowiazujg
materialéw oryginalnych?

Dlaczego w zapytaniach ofertowych, bez zadnego uzasadnienia, wymaga si¢ wylacznie
materiatéw oryginalnych i kategorycznie nie dopuszcza si¢ materialéw rownowaznych?

Ad 1-d

Stanowiska swoje Zamawiajgcy argumentujg w nastepujacy sposob: materiaty oryginalne
sa ogolnie dostepne na rynku dla wszystkich potencjalnych wykonawcédw, wige nie ma tu
mowy o eliminowaniu ktéregokolwiek z oferentow i tym samym zasady uczciwej konkuren-
cji miedzy wykonawcami sg zapewnione. Ale nie zapewnione zasady uczciwej konkurencji
miedzy produktami, bowiem materialy rownowazne s z gory eliminowane.

Ad 2-a

Przyklad: Zamawiajgcy ma park samochodowy marld=kitaeses> Oglasza postgpowanie na
klocki hamulcowe wylgcznie mark=2eSliB#s® Tymczasem na rynku dostgpne sg réwniez
klocki hamulcowe tego samego przeznaczenia, produkowane przez firmy
Parametry techniczne klockow Pl unmmmtesmge- sa identyczne z klockami markm
tyle ze klocki ‘SR> s3 wielokrotnie tafisze i odpowiadaja nazewnictwu
. JoOwnowazne”. Zamawiajacy bez uzasadnienia odmawia dopuszczenia do postgpowania
produktéw réwnowaznych ??

Ad 2-b

Materialy réwnowazne do urzagdzen drukujacych sa 3, 5, 10-krotnie tansze od
oryginalnych. Potencjalne oszczednosci dla budzetéw instytucji sa ogromne. Przykladem
niech beda wydatki na zrealizowane materiaty rownowazne w Urzgdzie Miasta :
wysokosci 216°392.00 oraz w Urzedzie Miasta Ziamme W wysokosci 395°161.00 zL.
Gdyby realizacja dotyczyta wylgcznie materialéw oryginalnych to odpowiednio wydatki
wynosityby odpowiednio 1°600°000 oraz 2°500°000 zi. To skala oszczednosci i
gospodarnosci.




Ad 2-c

Mimo takich relacji cenowych, Zamawiajacy materialéw oryginalnych dopuszczajac
czesciowo materialy rownowazne, robig wszystko, aby utrudni¢ ich oferowanie. Stuza temu
ekstremalne wymagania dotyczace ,,zbednej technicznej biurokracji”.

Potw:erdza to _]eden z najwiekszych $wiatowych dostawcoéw materiatéw réwnowaznych,
== Eeammeeenis (USA), dzialajgcy na polskim rynku od ponad 20 lat, ktérego
stanow1sko przedstamamy w zatgczeniu.

Ad 2-d

Zamawiajacy do tego celu wykorzystuja zapisy, ze oferujacy materialy rownowazne musi
udowodnié ich jakos¢ w formie, np. ,.... raportow z testow wydajnosci w oparciu 0 normg
ISO/IEC 19752, 19798, 24711, 24712 dla kazdego produktu z osobna”. Jezeli w postgpowa-
niu wystepuje kilkaset produktow réwnowaznych, to nalezy zataczy¢ kilkaset raportow. To
jest wiasnie ,,zbedna techniczna biurokracja”. Wystarczy, ze Producent zlozy Deklaracje
Zgodnosci w tym zakresie i to jest wiarygodne i powinno by¢ honorowane.

To producent odpowiada za publikowane dane techniczne.

Czy Zamawiajgcy maja zamiar kontrolowa¢ $wiatowych producentéw materialow
rownowaznych w zakresie ich wiarygodnosci?

Przykltadem niech bedzie zataczona Deklaracja Zgodnosci Swiatowych dostawcow

materialéw rownowaznych, firmy-SE et (US A ), Teaaiugaes (1aponia),
u(USA)S(N iemcy).

Ad 2-e

Innym przyktadem ,,zbednej technicznej biurokracji” jest stawiane materiatom réwnowaz-
nym wymogéw w formie: ,,... raportow z testow wydajnosci w oparciu o normg ISO/IEC
19752, 19798, 24711, 24712, wydawanych nie przez producentow, ale przez niezalezny od
producenta, uprawniony, zewnetrzny podmiot kontrolny. To przyklad catkowitej deprecjacji
wiarygodnosci producentéw réwnowaznych. Jednoczesnie wymaganie to jest praktycznie
niewykonalne z uwagi na setki producentéw z réznych rejonéw Swiata.

W Polsce akredytacje na badania zgodnosci z normami ISO/IEC 19752, 19798, 24711,
24712, posiada Laboratorium Badawcze TUV Rheinland Polska, ktére nie posiada wyposaze-
nia do prowadzenia tego rodzaju badan w postaci urzadzen drukujgcych: drukarek, kopiarek,
urzgdzen wielofunkeyjnych.

TUV Rheinland Polska wymaga, aby do przeprowadzenia testéw wydajnosci kazdego
modelu tonera/tuszu, wg norm ISO/IEC 19752, 19798, 24711, 24712, kazdorazowo
dostarczono do siedziby laboratorium po 3 urzadzenia drukujgce do okreslonego typu
tonera/atramentu, 9 tonerow/atramentOw tego samego typu oraz papier wystarczajacy do
wykonania niezbednej ilosci wydrukéw. To kompletny absurd.




W tym miejscu stawiamy pytanie: dlaczego producent materialdw oryginalnych nie musi
przedstawiaé raportow z testow wydawanych przez niezalezny od producenta, uprawniony,
zewnetrzny podmiot kontrolny?

Ad 2-f

Dla udowodnienia réwnowazno$ci materiatow, Zamawiajacy rowniez wymagajg doku-
mentéw w formie Karty Charakterystyki Produktu dla kazdego produktu z osobna. To kolejny
przyklad ,.zbednej technicznej biurokracji”. Dane zawarte w Karcie Charakterystyki Produktu
nie maja nic wspdlnego z oceng jakosci eksploatacyjnej produktu, gdyz informujg o skiadzie
fizyko-chemicznym, zagrozeniu przy wdychaniu lub kontakcie z oczami, itp. To typowe
parametry technologiczne oraz bhp.

Ad 2-g

Normy ISO/IEC 19752, 19798, 24711, 24712, opracowane zostaly przez producentéw
materiatéw oryginalnych dla wlasnych potrzeb wg wilasnych procedur. Producenci
materialéw réwnowaznych moga stosowa¢ wilasne procedury kontroli wydajnosci swoich
produktéw, wg innych norm (np. British Standard lub STMC) i nie musi to by¢ ta sama
metodologia, ktérg stosuja producenci materialéw oryginalnych. Istotny jest efekt badan,
ktory ma zapewni¢ materialom réwnowaznym takg sama wydajnos$¢ jak materiatow
oryginalnych. I temu stuza Deklaracje Zgodnos$ci producentow.

Ad 3-a

Aspekt ekologiczny jest rownie wazny jak aspekt ekonomiczny. Z punktu widzenia
ochrony $rodowiska najkorzystniejszym rozwigzaniem jest proces tonerow refabrykowa-
nych (remanufactured lub reconditoned).

W zalgczeniu material informacyjno-promocyjny firm TEER- SRR ra7 T

Tonery refabrykowane to réwniez tonery fabrycznie nowe, mimo ze do ich produkcji
wykorzystuje si¢ pelnowartosciowe elementy z materialow zuzytych - glownie elementy
plastikowe. Przepisy UE (dyrektywa WWEE) w dokumentach o wykorzystaniu odpadow
wyraznie zalecajg odzysk do ponownego wykorzystania, jako priorytet gospodarki odpadami.

Podobnie jak TEcmmeERs¢ producenci materialdw réwnowaznych rowniez wytwarzajg
fabrycznie nowe” produkty typu refabrykowane, gdzie do produkcji wykorzystuje sig
selektywne pelnowartosciowe elementy z toneréw zuzytych w polgczeniu z nowymi
cze$ciami majgcymi bezposredni wplyw na proces drukowania (bgbny, listwy, walki
dewelopera, walki fadujgce PCR, chipy, tonery dedykowane). Przykladem jest firma

- = .
Zatem, czy produkty refabrykowane firmy FillsEaige oraz ANNIenraam® (¢ nic bedg

dopuszczane do postgpowan publicznych?




Ad 3-b

W' niektorych modelach material eksploatacyjny to prosty plastikowy pojemnik
zaopatrzony w chip, w ktérym znajduje si¢ proszek dedykowanego tonera. Nie wystepuja tez
zadne inne elementy biorace udziat w procesie drukowania. Elementy te sg czescig odrebnych
modutéw znajdujacych sie w drukarkach.

Czy taki pojemnik plastikowy po tonerze oryginalnym ma by¢ wyrzucony na wysypisko
smieci i nie moze by¢ wielokrotnie wykorzystany do ponownego napeknienia dedykowanym
tonerem oraz wyposazony w nowy chip?

To tez przyktad materialu refabrykowanego. Tego typu rozwigzania odrebnych pojemni-

kéw z tonerem sa powszechne w modelach . O s ,

Ad 3-c

Oprocz materiatow rownowaznych refabrykowanych, na rynku wystepujg réwniez
materialy réwnowazne w 100% nowe, tzw. klony, ktérym Zamawiajacy, w blednym
przekonaniu, przypisuja walory lepszej jakoéci niz materiatom refabrykowanym. Nic
bardziej blednego. Materialy réwnowazne tzw. 100% nowe, to produkowane na Dalekim
Wschodzie ,,podrobki” materiatéw oryginalnych. Producenci materiatéw oryginalnych
traktujg je jako nielegalne i podejmuja kroki prawne majgce przeciwdziataé temu.

W zalgczeniu materiat informacyjny firmy

Podsumowanie
Wszystkie przedstawione informacje maja na celu przyblizenie Zamawiajacym specyfi-
kacje branzy réwnowaznych materiatow eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych w Polsce
i na $wiecie i aby te informacje stuzyly opracowaniu specyfikacji postgpowan publicznych w
wymiarze technicznym, ekonomicznym i ekologicznym, w sposob racjonalny.
Materialy réwnowazne/refabrykowane produkuja np. firmy SOy oraz |
RS o materiaty rownowazne/kompatybilne do drukarek roznych marek produkuje firma

HERGK

Z powazaniem
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URZEDU ZAMOWIEN PUBLICZNYCH nasave, 205 e

Tomasg Cajkowsk:
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Stefan Kamiriski

Prezes Zarzadu

Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki
i Telekomunikacji

Wq p‘”"""t ﬁ"w“x' ‘

W odpowiedzi na pismo z dnia 1 marca 2007 r. (znak: KIGEIT/207/03/2007) w
sprawie zapewnienia realizacji zasady réwnoscl | uczciwej konkurencji w postgpowaniach o
udzielenie zamowienia publicznego na zakup materialéw eksploatacyjnych, mozliwosci
korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej oraz stosowania przez zamawiajacych zasad
Zielonych Zaméwlen Publicznych, pragng przedstawié nastepujgce stanowisko.

1. Stosownie do przepisu art. 29 ust. 3 ustawy Prawo zaméwien publicznych, zamawiajacy,
co do zasady, nie moze opisywaé przedmiotu zamdéwienia przez wskazanie znakéw
towarowych, patentéw Iub pochodzenia. Zacytowany przepis ma istotne znaczenie w
kentekscie problemu poruszonego w pidmie Pana Prezesa, gdyz zakazuje opisu
przedmiotu zaméwienia za pomoca znaku towarowego lub pochodzenia. Z takg za$
syluacjg, mamy do czynienia w przypadku, gdy zamawiajgcy 2zada oryginainych
materiatow eksploatacyjnych do drukarek komputerowych i maszyn drukujacych, tj.
wyprodukowanych lub sygnowanych logo producenta danego sprzetu. Posiuzenie sig
sformutowaniem ,oryginalne” jest jednoznaczne ze wskazaniem konkretnego znaku
towarowego iub pochodzenia materialow eksploatacyjnych od producenta urzadzenia, do
ktérego bgdag one uzywane. Stanowi to naruszenie art. 7 ust. 1, art. 29 ust, 2 i 3 oraz art.
30 ust. 1 ustawy Prawo zaméwieri publicznych. Tym samym, za niedopuszczaing nalezy




uznaé sytuacje, w ktérej zamawiajgcy opisuje przedmiot zamowienia w sposcb, ktory
umozliwia ziozenie oferty tylko na jeden, konkretny, wybrany produkt. Zamawiajgcy ma
bowiem obowigzek dopuscié mozliwosé sktadania ofert rownowaznych, a wige ofert na
produkty nowe, stanowigce zamienniki produktéw ,oryginalnych”.

Opisanie . przedmiotu zaméwlenia na materialy eksploatacyjne zgodnie z ustawg
Prawo zamoéwien publicznych zapewnia wigc dopuszczenie skiadania ofert, kidrych
przedmiotem sg materialy eksploatacyjne wyprodukowane zaréwno przez producenta
urzadzenia, jak i przez wytworcow altematywnych. Przy czym, przez wytwoéreow
alternatywnych materiatow eksploatacyjnych nalezy rozumieé krajowych i zagranicznych
producentéw nowych materiatéw eksploatacyjnych do drukarek i urzadzen drukujacych,
ktérzy nie sq jednoczesnie ich producentami.

Dla zadania dostarczenia ,oryginalnych® materialéw eksploatacyjnych nie jest
uzasadnieniem gwarancja udzielona na sprzet, w ktérym beda one uzywane. Praktyka ta
ogranicza dostep do rynku materiatéw eksploatacyjnych do drukarek | urzadzen
drukujacych przez ich producentéw, stanowigc naruszenie zasady uczciwej konkurenci.

. Wydaje sie, iz przyczyng formulowania opisu przedmiotu zamoéwlenia poprzez
dopuszczenie tylko produktéw producentéw urzadzen, wynika z ewentuainych obaw
zamawiajacych, co do jakoéci produktow alternatywnych. Podkreslic jednak nalezy, iz
obowiazujace przepisy ustawy Prawo zaméwien publicznych zawierajg instrumenty
pozwalajace na wyb6ér najkorzystniejsze] oferty w przedmiocie dostawy materiaiéw
eksploatacyjnych do drukarek i urzadzen drukujgcych, charakteryzujgcych sig
odpowiednim poziomem ceny oraz odpowiednio wysoka jakoscia. Z definicji
,najkorzystniejszej oferty” wynika, ze nie tylko sama cena moze stanowic kryterium oceny
ofert, Zgodnie z przedmiotowa definicja (art. 2 pkt 5 ustawy) ,najkorzystniejsza oferta” to
réwniez oferta z najkorzystniejszym bilansem ceny | innych kryteriéw odnoszacych sig do
przedmiotu zamowienia. Przykladowy katalog kryteriow oceny ofert, okreslonych przez
zamawiajacego w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, na podstawie ktérych
wybiera on oferts najkorzystniejsza, zostat przewidziany w art. 91 ust. 2 ustawy.
Kryterium jakosci przedmiotu zaméwienia zostato w nim wskazane expressis verbis.

Stosujac kryterium jakoécl jako jedno z kryterium oceny ofert zamawiajacy ma
obowigzek podania wykonawcom zasad tej oceny, tzn. wskazania co najmniej na kryteria
(podkryteria) oceny i ich znaczenie dla calkowite] oceny w ramach tego kryterium. Innymi
stowy zamawiajacy musi wskazaé cechy przedmiotu zaméwienia, kidrych istnienie badz
nie bedzie wptywato na dodatnig albo ujemna oceng dokonywang przez czionkdw komisji
przetargowej, a zatem bedzie miato przetozenie na ilos¢ przyznawanych punktow.
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Potwierdzam, ze fima SERCCEREESPEOIREE-omENED™ 7 siedziba
we VEBSTEaa- . \spoipracowata z Urzedem Miasto Semsm

w latach 2015, 2016 i 2017.

W okresie trwania wspéipracy, firma realizowata zaméwienia Urzedu na dostawe
réwnowaznych materiatéw eksploatacyjnych do drukarek komputerowych, kserokopiarek i faksow.
Dostarczono nam towar o tacznej wartosci 375.151 “/40 ziotych brutto (stownie: trzysta siedemdziesiat
pigc tysigey sto pigédziesiat jeden ziotych “/i0). W przewazajacej wigkszoSci byly to materialy
réwnowazne.

W trakcie uzytkowania sprzetu, w ki6rym stosowano zaoferowany produkt,
funkcjonowanie oraz zywotno$¢ urzadzen drukujgcych nie odbiegato od normy.

Firma m peini wywigzywata sie z obowiazkow
wynikajgcych z umowy oraz zawsze shizwa sprawng pomocq techniczng, gdy zachodzita taka
koniecznos$E.



"Ministerstwo Srodowliska ILLG.EIL.-%»M%@?
) a Departament G o - Wplynelo dn. £4.05: f
Spodarki Odpadam] -

,s tel. (022) 57 92 262
T R el | Rk (02 o7
centrala {022) 57 92 800
WWW.IMos.gov.pl
DGOpg-076-8/ 59_5 107IKK Warszawa, dnla%lipca 2008 .
'L.Dz. 4573

Pan Stefan Kaminskl _
Prezes Zarzadu =
Krajowa lzha Gospodarcza.
Elektronlki i Tolekomunlltacjl
Ul. Stepliiska 22/30

- 00-739 Warszawa

Qawwwm?} (Ramus @WM,

Odpowiadajac na plsmo, -znak: KIGEFI“I122211112007. W sprawle prowadzenia
edukacjl w zakresie zasad dzialania «2ielonych zaméwier; publicznych”, Departamerit
Gospodarki Odpadami udziela nastepujacych wyjasnies, 2

Departament Gospodarki Odpadamj podziela zdanie, ze dziatalnose polegajgca

(Dz. U. 22007 r. Nr 39, poz. 251 i Ny 88, poz. 587), hierarchil postepowania z odpa-
-dami. d '
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ZAPYTANIE OFERTOWE

L. Nazwa i adres Zamawiajgcego

IL. Nazwa przedmiotu zambwienia
Zakup i dostawa materialéw eksploatacyjnych do drukarek, urzadzen wielofonkeyjnych

R potrzehy A St

III. Tryb udzielenia zaméwienia

Postepowania prowadzone jest w trybie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roky
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 . poz. 1986 ze zm.) o wartodci
nieprzekraczajacej réwnowartogei 30 000 euro,

IV. Opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest sukcesywna dostawa materialow eksploatacyjnych do

urzadzeh drukujacych, kopiujacych i fakséw na potmebyM
E -

2. Szczepdlowy opis potrzeb Zamawiajgcego, zwierajgey typy urzadzer, jakimi dysponuje
Zamawiajacy irodzaj materialy eksploatacyjnego oraz ilogci zostaty zawarte w zalgcznikuy
nr 1 do niniejszego zapytania- wzér formularza ofertowego.

3. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia sukcesywna dostawa materiatéw obejmuje
tonery oryginalne jak réwniez tonery refabrykowane, kiére majg na celu odzysk i ponowne
wykorzystanie odpadéw,

4. Oferowane produkty stanowigce tonery refabrykowane majg by¢ materialami, ktére nie
posiadaja gorszych parametréw od oryginatéw ( wydajnose, jako$¢ wydruku), i posiadaja

1




vznaczenie CE, oraz wszelkie niezbedne dokumenty i certyfikaty. Tym samym tonery
refabrykowane majg byé wytworzone w procesie produkcji podczas ktérego wykorzystane
Zostang obudowy plastikowe oraz inne pelnowartodciowe czesci tonerow Zuzytych,
w ktérych zostang wymienione na fabrycznie nowe wszystkie elementy biorgee czynny
udzial w procesie drukowania( walki, listwy, bebny, chipy, itp.)

5. Zamawiajacy nie dopuszeza dostawy materiatow . w 100% fabrycznie nowych -
zamiennikéw (tzw. klonéw) bedacych bezprawnym odwzorowaniem tuszy toneréw
i materiatéw eksploatacyjnych oryginalnych producentéw i urzadzer, ktére naruszaja

.
3 Loy

patenty producenta oraz dostawy materialéw produkowan 1 na bazie Zuzytych fabrycznie
nowych klonéw.,

6. Tonery i tusze stanowigce oryginaly powinny by¢ zaprojektowane w spos6b
umozliwiajaey ich ponowne napetnienie lub recykling materiaty,

7. Oferowane materialy eksploatacyjne nie moga powodowaé uszkodzed urzgdzenia. Jezeli
zaoferowany material eksploatacyjny spowoduje koniecznogé konserwacji urzgdzesi
czeseiej niz to przewiduje producent, spowodowane w szezegblnosei wysypywaniem sie
tonera, itp. Wykonawca zobowigzany bedzie do usunigcia tych uszkodzes na swoj koszt
W autoryzowanym serwisie producenta urzadzenia na swoj koszt w terminie 7 dni
roboczych od daty zgloszenia mailem uszkodzenia przez Zamawiajgcego. W przypadku
braku mozliwosci naprawy w terminie o ktérym mowa powyzej Zamawiajacy moze ustalié
dluzszy termin, ktéry wigze Wykonawce.

8. Wykonawca zobowiszany bedzie réwniez do pokrycia ewentualnych kosztéw zwigzany
z wydaniem opinii ekspertyzy w zwigzku z ewentualng koniecznoscig stwierdzenia
konserwacji urzadzen czgscie]j niz to przewiduje producent,

9. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, iz wydajnosé, jakos$é lub niezawodnosé dostarczonych
materiatow eksploatacyjnych (produktéw), niekorzystnie odbiega od norm jakosciowych
Wykonawca zobowigzuje si¢ do gwarancyjnej wymiany produktu na nowy, wolny od wad
w terminie 3 dni roboczych od momertu zgloszenia e-mailem przez Zamawiajacego
0 wadliwym produkcie. Wymiana nastapi w siedzibie Zamawiajacego na koszt i ryzyko
Wykonawecy,

10. W przypadku trwalego uszkodzenia sprzgtu, brak mozliwosci jego naprawy lub jej
nieoplacalnosci Wykonawea ponosi koszty zakupu nowego urzgdzenia réwnowaznego do

uszkodzonego.
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Deklaracja dot. zgodnosci z normami ISO 19752:2004 i 18O 19798:2006 dla wkiadéw produkowanyeh przez

Drogi Kliencie,

Niniejszym potwierdzamy, ze nasze wklady z tonerem, wkiady atramentowe oraz bebny $wiattoczute zostaty
sprawdzone pod katem wydajnosci liczonej w stronach i jakosei wydruku.

Nasza procedura testow wydajnosci liczonej w stronach jest bardzo podobna tej opisane w normach ISO 19752:2004 i
1SO 19798:2006 oraz daje bardzo poréwnywalne wyniki, Przeprowadzane przez nas testy dotyczq zawsze whkiadow
OEM oraz wkiaddw sprzedawanych pod naszg wiasng markg. Stanowi to gwarancjg, e nasze wyniki dajg mozliwose
dokonania bezposrednisgo poréwnania oraz zapewnia, Ze WydﬂjﬂOSé naszych widaddw liczona w stronach odpowiada
rzeczywistej wydajnosci wydruku wktadéw OEM.

Réznica miedzy naszymi testami i normami [SO 19752:2004 i ISO 19798:2006 polega na tym, Ze nasze 1esty SIworzono
w celu oszacowania jakosci wydruku w pelnym okresie eksploatacji wkiadu oraz w najbardziej wymagajacych
warunkach otoczenia. Nasze testy obejmujg wydruk: dodatkow,ych stron testowych, co umozliwia nam okreslenie
problemow z jakoscig wydruku, ktérych nie da sig zidentyfikowaé podezas wydruku stron testowych zgodnie z nonmg
ISO. Nasze testy muszg by¢ przeprowadzane w speéjalnie kontrolowanych warunkach otoczenia, m.in. w bardzo
wysokiej i niskiej temperaturze oraz wilgotnosci wzglqdnej Na.sza metodologxa testow uwzgl¢dn:a praktyki i procesy
opisane w normiie branzowej ASTM F1856-04(2009); ktora méwn o myc:u tonera.

Zgodnie z ponizszymi definicjami, nalezy podkresli¢, 2e obie normy ISO opisuja procedury testowe stuzgce wylaeznie
oszacowaniu wydajnosei wydruku liczonej w stronach i, zgodni'e z norma"ﬁii, ‘majg. zastosowanie jedynie wobec
whkladow z tonerem. W branzy przywoluje sie rowniez norme 1SO 24712:2007. Nomma fa opisuje- strony testowe do
stosowania w normie ISO 19798:2006.

Wyeiag z normy 18O 19752:2004 dot. jej zakresu: W praypadiu wks‘aa’éw ,zamerqchh toner, norma ISOAEC 19752:2004 ogranicze sig do
vszacowania wydajrosei whiaddw z tonerem (ij. wiladbw z tonerem typu all-if-one oraz wkladdw z ionerem bez bgbna $wiartoczutego) dla
monochromatyemych drukarek eleldrofotograficznych. Normg ISO/IEC 19752:2004 mozna réwniez zastosowac w. stosunku dp komponentow
drukarek dowolityeh ursqdzen wielofunkcyjnych posiadajqeych eyfrowe fcieske prze.syfama sygratéw wydruku (tf: ursgdzes: wielofunfm'}jnyrb
e obeimujg komponenty drukwjgee). Norma ISO/IEC 19752:2004 siuzy wylgeznie do pomiaréw wydajnosei wkladéw # tongrem. Testy i ni¢:
daja podstaw do oceny jekodel, niezawodnodci itp. :

Wyeigg z normy 15O 19798:2006 dot. jej zakresu: I przypadku wﬂadéw zawigrajgeveh torer, norma ISOAEC 19798:2006 ogrwucza sig doi
oszacowania wydafnosel wiiadow z tonerem mierzong) liczhq siron (1. wkiaddw z tonerem (ypu all-in-one oraz whkiaddw = lonerem bez bgbna
swiatbaczulega) dla kolorowyeh drukarek elektrofotograficznych, Norme tg mozna réwnied zastosowad w stosunku do-komponentow drukarek
dowolnych urzgdzeri wielofunkeyjnyeh posiadajgeyeh cyfrowg §c:ezk¢ przesylania sygnatow wydruku, lgeanie z urzqdzeniami zawierajgeymi
kempomenty drukarek elektrofolograficznyeh.

Z powazaniem,
v
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Tor -RERORSEEEERS
From: -

SEmmmawerProducts Quality Statement

This is a statement that-R=EEaEEEsse confirms that their Finished Goods (their toner filled into
cartridge) basically has similar performance with OEM, and guarantee forward and r‘everse
compatibility with OEM toner subject to that OEM parts are properly used in the machtr?es. If
there is an exception that their Finished Goods may not be workable with the particular
machine,ﬁwill inform you of the instruction in advance. Funhermoré, the
performance may differ with machine and environment condition. If there are any issues

found “PeEgEEgEs-is always ready to support technically.

Oswiadczenie dot. jakoéci produktéw Bmsecwy

Niniejszym oswiadcza sig, ze firma FomEgsplii potwierdza, ze produkowane przez nig
Wyroby Gotowe (toner, ktérym napetniane s3 kartridie) zasadniczo posiadaja podobne
wiasciwosci jak produkty OEM oraz gwarantuja kompatybilnos¢ ,w przéd” i kompatybilnos¢
~wsteczng” z tonerami OEM, pod warunkiem prawidlowego stosowania czeéci OEM w
urzadzeniach. W wyjatkowych przypadkach, gdyby produkowane przez firme Wyroby
Gotowe nie wspodtpracowaty z danym urzadzeniem, SRS poinformuje o tym z
wyprzedzeniem. Dodatkowo, wydruki moga réinié sie w zaleznoéci od urzgdzenia i

warunkow otoczenia. W razie probleméw TEEEmEgEm. zawsze chetnie udzieli wsparcia
technicznego.



