PREZYDENT MIASTA

SUWALK
ZARZADZENIE NR "% /2019

PREZYDENTA MIASTA SUWALK
zdnia stycznia 2019 roku

W sprawie zatwierdzenia Regulaminu odprowadzania wéd opadowych i roztopowych do
sieci kanalizacji deszczowej przez Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji
w Suwalkach Spélka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Na podstawie art. 30 ust. 2 pkt. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2018 r. poz. 994, poz. 1000, poz.1349, poz. 1432, poz. 2500) oraz art. 13 ust. 1 2
ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz.U. z 2017 r. poz. 827 z 2018 r.
poz. 1496, poz. 1693) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ Regulamin odprowadzania wod opadowych i roztopowych do sieci
kanalizacji deszczowej przez Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji w Suwatkach Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia, okreslony Uchwalg Nr 11/2018 Zarzadu Przedsiebiorstwa
Wodociggéw i Kanalizacji z dnia 31 grudnia 2018 r. w brzmieniu stanowigcym zalacznik do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2 Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zalacznik nr 1

do Zarzadzenia A8\ TND
Prezydenta Miasta Suwalk
zdnia ... %. stycznia 2019 .

REGULAMIN ODPROWADZANIA WOD OPADOWYCH
I ROZTOPOWYCH DO MIEJSKIEJ SIECI KANALIZACJI DESZCZOWEJ
MIASTA SUWALKI

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§1.

1. Regulamin okresla prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa Wodociagow 1 Kanalizacji
w Suwatkach Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia oraz Odbiorcow Ushug na terenie
miasta Suwatki w zakresie odprowadzania wod opadowych lub roztopowych ujetych
w otwarte lub zamkniete systemy kanalizacyjne.

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7

8)

9)

10)

. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Dostawca Uslug — Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Suwatkach Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia zarejestrowane w Sadzie Rejonowym w Bialymstoku,
XII Wydzial Gospodarczy KRS pod nr 0000091808, NIP 8440004199, REGON
790011345;

Odbiorca Uslug — kazdy, kto korzysta z ustug swiadczonych przez Dostawce Uslug
w zakresie odprowadzania wéd opadowych i roztopowych do miejskiej sieci kanalizacji
deszczowej na podstawie pisemnej Umowy;

Regulamin — Regulamin odprowadzania wod opadowych i roztopowych do miejskiej
sieci kanalizacji deszczowej miasta Suwalki;

Urzadzenia kanalizacyjne — sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych
stuzacych do wprowadzania wod do wod lub do ziemi, urzadzenia podczyszczajgce
i oczyszczajace odprowadzane wody opadowe i roztopowe oraz przepompownie wod do
wod;

Urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilosc odprowadzanych wod
opadowych lub roztopowych, zamontowany na przylaczu kanalizacji deszczowej:
Umowa — umowa o odprowadzanie wod opadowych i roztopowych zawarta pomigdzy
Dostawca Ustug a Odbiorca Ustug;

Wody opadowe lub roztopowe (dalej: ,wody opadowe”) — wody bedace skutkiem
opadéw atmosferycznych:

Tereny uszczelnione — powierzchnie terenu pokryta nawierzchnig wykonang z materiatu
nieprzepuszczalnego takiego jak: asfalt, beton, plytki chodnikowe, kostki betonowe,
kostki granitowe itp.;

Tereny nieuszczelnione — nawierzchnie naturalne takie jak: czarnoziem, Zwiry, piaski,
torfy, trawniki itp.;

Powierzchnie dachéw — te czesci dachow liczone w rzucie poziomym z géry, z ktorych
wody opadowe lub roztopowe poprzez rynny i rury spustowe splywaja na tereny
uszczelnione, a nastepnie powierzchniowo do kanalizacji deszczowej znajdujacej sig
w ulicy lub poprzez przylacze kanalizacyjne odprowadzane s3 bezposrednio do
kanalizacji deszczowe;.

. Innym uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie, jakie nadajg im

przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.



Rozdzial 2
Podstawy prawne dzialalnosci Dostawcy Uslug
§2.
Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Suwalkach Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia prowadzi na terenie miasta Suwalki dzialalno$¢ w zakresie
odprowadzania wod opadowych bedacych skutkiem opadéw atmosferycznych na podstawie
Aktu Zalozycielskiego Spotki, na podstawie umowy przekazania przez Miasto Suwalki sieci
kanalizacji deszczowej wraz 2z separatorami w celu odprowadzania wéd opadowych
i roztopowych do odbiornika oraz na podstawie waznych pozwolen wodnoprawnych.

Rozdzial 3
Ilos¢ i jako$¢ swiadczonych uslug oraz warunki ich §wiadczenia

§3.

1. Dostawca Ustlug na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz w Umowie, zapewnia
odprowadzanie wod opadowych z nieruchomosci, zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przylgczenia nieruchomosci do sieci kanalizacji deszczowej, w granicach
technicznych  mozliwosci  $wiadczenia uslug  wyznaczonych przede wszystkim:
przepustowoscia kolektoréw i kanaléw deszczowych lub wielkoscig odbiornika w przypadku
odprowadzania wod do gruntu poprzez urzadzenia rozsaczajace czy zbiorniki bezodplywowe.

2. Dostawca Uslug ma prawo ograniczy¢ ilos¢ wod opadowych odprowadzanych do sieci lub
odmowi€ ich przyjecia do sieci, jezeli przepustowosé kanaléw nie jest w stanie zapewnié¢ ich
przyjecia.

3. Dostawca Ustug zobowigzuje si¢ odbiera¢ wody opadowe w sposob ciagly i niezawodny,
w warunkach nalezytego wykonywania przez Odbiorce Ustug obowigzkéw okreslonych
w Regulaminie, w szczegélnosci zwigzanych z dotrzymaniem przez Odbiorce¢ Ushug
wilasciwej jakosci wod opadowych, odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
oraz wlasciwym utrzymaniem przylacza kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu Odbiorcy
Ustug, w tym usuwania jego awarii.

4. Dostawca Uslug zobowigzuje si¢ odbiera¢ wody opadowe, odprowadzane bezposrednio
poprzez przylacze Odbiorcy Ustug lub posrednio poprzez sptyw powierzchniowy do miejskiej
sieci kanalizacji deszczowe;j.

Rozdzial 4
Prawa i obowigzki Stron

§ 4.

1. Dostawca Ustug ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do
realizacji odprowadzania wod opadowych w sposéb ciagly i niezawodny, a takze zapewni¢
nalezytg jakos¢ odprowadzanych wod opadowych.

2. Dostawca Ustug zobowigzany jest do:

1) zapewnienia budowy urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez Gmine w studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowych
planach zagospodarowania przestrzennego w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie
rozwoju i modernizacji opracowanym przez Dostawce Ushug;



6.

2) odbierania w sposéb ciagly wod opadowych okreslonych w Umowie o stanie i skladzie
zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami, z zastrzezeniem postanowien
Regulaminu;

3) utrzymania w nalezytym stanie technicznym urzadzen kanalizacyjnych stuzacych
$wiadczeniu ustug na rzecz Odbiorcy Ustug:

4) usuwania awarii urzadzen i przylaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Dostawcy
Ustug;

5) wydawania warunkéw technicznych niezbednych do podigczenia nieruchomosci do sieci
kanalizacyjnej eksploatowanej przez Dostawce Ushug (jezeli istnieje mozliwos¢ odbioru
wod opadowych lub miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego nie dopuszcza
odprowadzania woéd odpadowych do gruntu) oraz do uzgadniania przediozonej
dokumentacji technicznej albo wydania do niej opinii;

6) przyjecia do systemu kanalizacji deszczowej wod opadowych od Odbiorcow Ushug, na
podstawie zawartej Umowy, zgodnie z zasadami i zastrzezeniami okreslonymi
w Regulaminie.

. Dostawca Uslug nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenie odbioru wod opadowych

spowodowane:

1) dzialaniem sily wyzszej:

2) zatkanym lub uszkodzonym przylaczem kanalizacji deszczowej Odbiorcy Ustug;

3) wylaczna wing Odbiorcy Ustug lub osoby trzeciej, za ktora Dostawca Ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci;

4) niezawiniona przez Dostawce Uslug awaria na czas niezbedny do wykonania prac w celu
j€j usunigcia;

5) planowanymi przerwami, po uprzednim zawiadomieniu Odbiorcy Ustug, zwigzanymi
z wykonaniem prac konserwacyjno-remontowych urzadzen kanalizacyjnych;

6) koniecznoscia przeprowadzania niezbednych napraw urzadzen kanalizacyjnych.

Dostawca Ustug nie zapewnia odprowadzania wod opadowych w ramach Umowy, jezeli ilos¢

wod opadowych bedzie istotnie odbiega¢ od $rednich wieloletnich ilosci z powodu np.

wystapienia tzw. deszczu nawalnego, gwaltownych roztopéw przy duzych ilosciach

nieusunietego $niegu, zaklécenia stosunkéw wodnych.

. W razie wystapienia przyczyn wymienionych w ust. 3 pkt 5 i 6, Dostawca Ushug

niezwlocznie powiadomi Odbiorce Ustlug w sposob zwyczajowo przyjety o czasie przerwy
w odbiorze wod opadowych.

O planowanych przerwach w odprowadzaniu wéd Dostawca ustug zobowigzany jest
skutecznie powiadomi¢ Odbiorcéw Ustug najpozniej na 2 dni przed planowanym terminem
tych przerw.

§5.

. Dostawca Uslug ma prawo do kontrolowania prawidlowosci rob6t budowlano -

instalacyjnych prowadzonych w zwigzku z podiaczaniem do sieci, oraz ich zgodnosci
z warunkami technicznymi i dokumentacja techniczna.

. Osoby reprezentujagce Dostawce Ustug majg prawo do:

1) sprawdzenia ilosci i jakosci wod wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych przez
Odbiorce Ustug;:
2) zamkniecia przylacza kanalizacyjnego w przypadkach okreslonych w § 25.
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§ 6.
1. Odbiorca Ustug zobowigzany jest do:

1) utrzymania wlasciwego stanu technicznego nalezacych do niego instalacji, przylaczy
1 urzadzen kanalizacyjnych i uzytkowania ich zgodnie z przeznaczeniem;

2) niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wplyngé na zmian¢ stanu
technicznego instalacji, przylaczy i urzadzen kanalizacyjnych nalezacych do Dostawcy
Ustug oraz uzytkowania ich zgodnie z przeznaczeniem;

3) prawidlowego utrzymania i zabezpieczenia, przed ingerencja 0s6b nieuprawnionych
miejsca, w ktorych zainstalowane jest urzadzenie pomiarowe, oraz zapewnienia latwego
dostepu do tych urzadzen:

4) niezwlocznego usuwania awarii na przylgczu lub urzadzeniu podczyszczajacym bedacym
wlasnos$cig lub w jego posiadaniu;

5) powierzania usuwania awarii na przylaczach bedgcych w posiadaniu Odbiorcy Ushug,
osobom posiadajacym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

6) pokrycia kosztow napraw przylacza kanalizacyjnego powstaltych w  wyniku
niezabezpieczenia go przed dzialaniem warunkéw atmosferycznych albo uszkodzen
mechanicznych i awarii;

7) niedokonywania zabudowy oraz trwalych nasadzen nad instalacjami, przylaczami
1 urzadzeniami kanalizacyjnymi;

8) terminowego uiszczania naleznosci za odprowadzanie woéd opadowych — zgodnie
z wystawianymi przez Dostawce Ustug fakturami;

9) wykorzystywania swojego przylacza kanalizacyjnego tylko na uzytek wlasny i tylko do
odprowadzania wod opadowych, chyba, ze Umowa stanowi inaczej;

10) niezwlocznego powiadamiania Dostawcy Uslug o stwierdzonych uszkodzeniach
urzadzenia pomiarowego;

11) niewprowadzania do kanalizacji wod opadowych o skladzie zagrazajacym prawidlowej
eksploatacji instalacji, sieci i innych urzadzen kanalizacyjnych, a w szczegélnosci nie
odprowadzania do urzadzen kanalizacji deszczowej wod opadowych o jakosci niezgodnej
z obowigzujgcymi przepisami;

12) umozliwienia Dostawcy Ustug realizacji jego uprawnien, o ktorych mowa w § 5 ust. 1
i2.

2. Do obowiazkéw Odbiorcy Ustug nalezy ponadto:

1) niezwloczne  powiadamianie Dostawcy Uslug o awarii  powodujacej zrzut
niebezpiecznych  substancji do urzadzen kanalizacyjnych, w celu podjecia
odpowiednich przedsiewzigé zmniejszajacych skutki awarii;

2) umozliwienie Dostawcy Uslug dostgpu do miejsc kontroli ilosci i jakosci wod
opadowych wprowadzanych do urzadzen Dostawcy Uslug oraz przeprowadzania
kontroli przylaczy i instalacji i sieci wewngtrznej bedacych wlasnoscia Iub znajdujacych
si¢ w posiadaniu Odbiorcy Ustug;

3) zawiadamianie Dostawcy Ushug na pismie o wszystkich zmianach, ktére majg wpltyw
na zakres i sposob wykonywania Umowy:

4) naprawa 1 legalizacja urzadzenia pomiarowego oraz zapewnienie sprawnosci urzadzenia
pomiarowego.



§ 7.
Odbiorca Ustug ma prawo:
1) nieprzerwanego odprowadzania wod opadowych, z zastrzezeniem § 4 ust.3;
2) zglaszania Dostawcy Ustug reklamacji dotyczacych wysokosci naliczonych oplat za
odebrane wody opadowe:
3) zglaszania Dostawcy Ustug wskazan urzadzenia pomiarowego.
§8.
Odbiorcy Ustug zabrania si¢:
1) odprowadzaé¢ wody opadowe z pomini¢ciem urzadzenia pomiarowego, jezeli takie
urzadzenie zostalo zamontowane;
2) samowolnie zmienia¢ miejsce montazu urzadzenia pomiarowego, zaklocac jego
funkcjonowanie oraz zrywac zalozone plomby.

Rozdzial 5
Szczegolowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami Uslug

§9.
1. Odprowadzanie wod odpadowych odbywa si¢ na podstawie pisemnej Umowy zawartej

miedzy Dostawcg Uslug a Odbiorcg Ustug.

2. Odbiorca Ustlug moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.

3. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci
prawnej, Umowe moga zawrze¢ osoby upowaznione do ich reprezentowania wedlug
wiasciwych rejestrow lub ewidencji oraz pelnomocnicy tych oséb po przedstawieniu
stosownego pelnomocnictwa.

§ 10.
Dostawca Uslug jest zobowiagzany do zawarcia Umowy z osobg, ktérej nieruchomos¢ zostata
przylaczona do sieci, lub ktora z nieruchomosci odprowadza wody opadowe do otwartego lub
zamknigtego systemu kanalizacyjnego i ktéra wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie
Umowy.

§ 11.
Umowa zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczace:

1) zasad rozliczania naleznosci za odprowadzanie wod opadowych do kanalizacji deszczowej

miasta Suwalki oraz warunkéw ich swiadczenia:

2) przyjetego okresu obrachunkowego;

3) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;

4) praw i obowigzkéw stron Umowy;

5) okresu obowigzywania Umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie

warunkéw umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

§ 12.
Tres¢ Umowy nie moze ogranicza¢ praw i obowiazkow stron wynikajacych z przepisow ustawy
z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne, z przepisow wykonawczych oraz postanowien
Regulaminu.



§ 13.

. Umowa zawierana jest na czas okreslony lub na czas nieokreslony.

. Umowa moze zosta¢ zmieniona po dokonaniu uzgodnief przez strony. Zmiana nast¢puje
poprzez podpisanie aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Strony majg prawo do rozwigzania Umowy z trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia,
z mozliwoscia jego skrocenia za porozumieniem stron.

. Umowa wygasa na skutek:

1) uplywu czasu, na ktéry zostala zawarta;

2) rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia zgodnie z § 25.

. Z dniem rozwiazania lub wygasnigcia Umowy Dostawca Ustug moze zaniecha¢ odbioru wod
opadowych 1 zastosowa¢ $rodki techniczne uniemozliwiajace odprowadzenie wod
opadowych.

. Zaleglosci dotyczace naleznosci za odprowadzone wody opadowe dochodzone bedg w drodze
postepowania egzekucyjnego.

Rozdzial 6
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w cenniku uslug

§ 14.
. Rozliczanie naleznosci odbywa si¢ na podstawie wielkosci zredukowanej powierzchni

uszczelnionej okreslonej w umowie lub ilosci odprowadzonych woéd opadowych do miejskiej
sieci kanalizacji deszczowej poprzez przylacze lub posrednio poprzez sptyw powierzchniowy,
z uwzglednieniem cen okreslonych w cenniku ustug.

. lloé¢ odprowadzonych wod opadowych ustalana jest na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego Odbiorcy Uslug.

. Szczegbdlowy sposob wyliczenia naleznosci okreslony zostanie w Umowie.

. W przypadku gdy Odbiorca Ustug nie uiscil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe
nastepujace po dniu otrzymania upomnienia (wezwania do zaplaty) w sprawie uregulowania
zaleglej oplaty Dostawca Ustug moze zaprzesta¢ §wiadczenia ushug.

. W przypadku powstania dtugu po stronie Odbiorcy Ustug na skutek nieuiszczenia naleznosci,
Dostawca Ustug moze na zasadach ogélnych zaliczy¢ naleznos$¢ z wplat biezacych na poczet
zaleglych odsetek i1 zaleglych oplat.

Rozdzial 7
Warunki przylaczania do sieci

§ 15.
. Realizacje budowy przylaczy do sieci zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢

o przylaczenie nieruchomosci do sieci.
. Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania urzadzenia pomiarowego ponosi Odbiorca Ustug.

§ 16.
. Wz6r wniosku o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci kanalizacyjnej ustala
Dostawca Uslug.



2. Do wniosku o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci kanalizacyjnej nalezy

zalaczy¢:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci (do wgladu),
a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jej statusu
prawnego;

2) 1 egz. oryginatu kopii mapy zasadniczej lub mapy do celow projektowych w skali 1:500;

3) 1 egz. planu sytuacyjnego z zaznaczeniem obrysu nieruchomosci Iub planu
zagospodarowania dziatki, ktorej dotyczy wniosek o wydanie warunkow.

Rozdzial 8

Warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostepu do uslug kanalizacyjnych oraz sposob
dokonywania odbioru przez Dostawce Uslug wykonanego przylacza
§17.
1. Realizacja nowego przylacza kanalizacyjnego odbywa si¢ na koszt Odbiorcy Ustug.
2. Szczegblowe warunki techniczne realizacji nowego przylacza kanalizacyjnego okresla
Dostawca Uslug.
§ 18.
Na pisemny wniosek Odbiorcy Ustug Dostawca Ustlug jest zobowigzany w terminie 30 dni,

a w szczeg6lnych przypadkach w terminie 45 dni:

1) wydaé opinie albo warunki techniczne niezbedne do podlaczenia nieruchomosci do sieci
kanalizacyjnej (jezeli istnieje mozliwo$¢ lub miejscowy plan zagospodarowania
przestrzennego nie dopuszcza odprowadzania wod do gruntu);

2) uzgodni¢ przedlozona dokumentacje techniczna badz wyda¢ do niej opinie.

19.

1. Przystapienie do realizacji przylacza kana§lizacyjnego wymaga uzyskania zgody Dostawcy
Ustug. Wzor wniosku o uzyskanie zgody na realizacje¢ rob6t budowlanych (zgloszenie
zamiaru rozpoczecia budowy przylacza) okresla Dostawca Ustug.

2. Odbiorca Uslug zobowigzany jest powiadomié¢ pisemnie Dostawce Uslug o terminie
przystgpienia do budowy przylacza kanalizacyjnego z co najmniej 7 - dniowym
wyprzedzeniem.

§ 20.

1. Odbiory techniczne przylacza, przez Dostawce Uslug odbywaja si¢ na podstawie pisemnego
zgloszenia dokonywanego kazdorazowo przez Odbiorcg Uslug po zakonczeniu robot
budowlano-montazowych, wykonanych na podstawie uprzednio wydanych przez Dostawce
Ustug warunkéw technicznych i uzgodnionego projektu.

2. Spisanie protokotu odbioru technicznego przylacza nastgpuje po dostarczeniu przez Odbiorce
Ustug:

1) inwentaryzacji geodezyjnej przylacza zawierajacej rodzaj oraz wielkos¢ powierzchni
utwardzonej z jakiej odprowadzane s3 wody oraz karty katalogowej urzadzenia
podczyszczajacego lub przeptywomierza (jezeli wystepuje):

2) protokotu zaggszczenia gruntu w pasie drogowym;

3) protokotu od zarzadcy drogi o przywroceniu nawierzchni do stanu pierwotnego.

§ 21.
Rozpoczecie swiadczenia uslug nastepuje niezwlocznie po zakonczeniu prac i dokonaniu ich

odbioru przez Dostawce Uslug oraz zawarciu Umowy z Odbiorca Ustug.
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§ 22.
W przypadku, gdy wielko$ci zanieczyszczei w odprowadzanych wodach opadowych
przekraczaja dopuszczalne wartosci okreslone w przepisach prawa, Dostawca Ustug ma prawo
uzalezni¢ podpisanie umowy od ich podczyszczania przez Odbiorce Ushug.

Rozdzial 9
Odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy
§ 23.

1. Dostawca Uslug zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem okolicznosci okreslonych w § 4, ust. 3 i 4, za ktére Dostawca Ustug nie
ponosi odpowiedzialnosci.

2. W przypadku stwierdzenia wystapienia awarii przylacza kanalizacyjnego Odbiorca Ustug
powinien niezwlocznie podja¢ dzialania w kierunku lokalizacji i usunigcia awarii celem
minimalizacji strat.

3. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczaja oraz nie ograniczaja uprawnien Odbiorcy
Ustug do dochodzenia naprawienia szkody na podstawie ogélnie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

4. Dostawca Ustlug moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy i Regulaminu ushug,
w szczegblnosci w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego odprowadzania wod opadowych i roztopowych;

2) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru urzadzen kanalizacyjnych powstalych na
skutek okolicznosci, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Odbiorca ustug,
w szczegOlnoéci w zwigzku z niedopelnieniem obowigzkéow Odbiorcy Ustug
okreslonych w Umowie i Regulaminie;

3) stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidlowosci wskazan urzadzenia
pomiarowego, powstalych na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Odbiorca Uslug, w szczegolnosci w wyniku wplywania na zmiang, zatrzymanie,
utrate wiasciwosci lub funkcji metrologicznych.

Rozdzial 10
WarunkKi i tryb rozwigzania Umowy
§ 24.

1. Umowa moze by¢é rozwigzana przez Odbiorce¢ Uslug zgodnie z okresem
wypowiedzenia okreslonym w Umowie, w dowolnym czasie. przez zlozenie pisemnego
oSwiadczenia w siedzibie Dostawcy Uslug lub przestanie listem poleconym albo
doreczenie w inny skuteczny sposob, przy czym:

1) termin  wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca,
w  ktérym dokonano wypowiedzenia;

2) po uplywie terminu wypowiedzenia Umowy Dostawca Uslug uprawniony jest
wstrzymaé S$wiadczenie uslug do nieruchomos$ci  dotychczasowego  Odbiorcy



Ustlug, poprzez zastosowanie $rodkow technicznych uniemozliwiajacych dalsze
korzystanie z ustug, o ile umowa z nowym Odbiorca Ustug nie zostanie podpisana.

. Dostawca Ushug moze rozwigza¢é Umowg w drodze wypowiedzenia z zachowaniem
okresu wypowiedzenia okreslonego w Umowie. Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci
winno zosta¢ dokonane na pi$mie. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg
w ostatnim dniu miesigca, w ktorym dokonano wypowiedzenia.

§ 25.

. Dostawca Ushug moze zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) Odbiorca Ustug nie uiécil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe. nastgpujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty:

3) jako$¢ wprowadzanych wod opadowych nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach
prawa;

4) zostalo stwierdzone nielegalne odprowadzanie wod odpadowych, to jest bez zawarcia
umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych urzadzeniach
pomiarowych;

5) stwierdzono dzialania wplywajace na zmiane, zatrzymanie lub utrat¢ wlasciwosci lub
funkcji metrologicznych urzadzenia pomiarowego:

6) Odbiorca Ustug razgco narusza warunki Umowy i nie zaprzestaje tych naruszen pomimo
wezwania Dostawcy Ustug.

. Zamkniecie przylacza kanalizacyjnego stanowi podstawg dla Dostawcy Ustug do rozwigzania

bez wypowiedzenia Umowy o odprowadzanie wod opadowych do miejskiej sieci kanalizacji

deszczowej.
§ 26.

. Dopuszcza si¢ wstrzymanie odprowadzania wod opadowych bez uprzedniego zawiadomienia

Odbiorcoéw Ustug, w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i koniecznosci jej usunigcia;

2) wystgpienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub Srodowiska zwigzanego
z funkcjonowaniem sieci;

3) dzialania sity wyzszej, ktéra uniemozliwilaby dalsze $wiadczenie ustug;

4) zagrozenia prawidlowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu wod przekraczajacych dopuszczalne warunki.

. Zamkniecie przylacza kanalizacyjnego na podstawie ust. 1 pkt 4, stanowi podstawe dla

Dostawcy Ustug do rozwiazania umowy o odprowadzanie wod bez wypowiedzenia.

. O wstrzymaniu odprowadzania wéd, o ktorym mowa w ust. 1, Dostawca Ustug niezwlocznie

informuje Odbiorcéw Ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety.

. W przypadku dzialania sity wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie odprowadzania wéd moze

nastgpi¢ takze w drodze decyzji wlasciwego organu.

§ 27.

Wznowienie przez Dostawce Uslug $wiadczenia ustug poprzez otwarcie przylacza
kanalizacyjnego, nastepuje po usunigciu przez Odbiorcg¢ Uslug nieprawidlowosci, ktore
spowodowaly zamknigcie przylacza, uiszczeniu naleznych oplat, a w przypadku jej
wezesniejszego rozwigzania - zawarciu nowej Umowy z Dostaweg Ustug.
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Rozdzial 11
Reklamacje
§ 28.

1. Odbiorcy ustlug moga skiada¢ reklamacje, w szczegdlnosei z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej oplaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ osobiscie w siedzibie Dostawcy
Ustug, pisemnie na jego adres lub wskazany w umowie adres e-mailowy.

3. Odbiorca Ustug, ktory sklada reklamacje, winien wskaza¢ lub dolgczy¢ dokumenty i inne
dowody uzasadniajace reklamacje.

4. Dostawca Ustug udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w ciagu 14 dni od daty jej wniesienia, za
ktéra przyjmuje si¢ dat¢ jej wplywu do siedziby Dostawcy Ushug. W uzasadnionych
przypadkach, w szczegélnosci w  sytuacji wymagajacej weryfikacji technicznej lub
przeprowadzenia wizji lokalnej okolicznosci reklamacji, Dostawca Ustlug po pisemnym
powiadomieniu Odbiorcy uprawniony jest do przediuzenia terminu rozpoznania reklamacji do
30 dni.

5. Zgloszenie reklamacji wysokosci naliczonej oplaty nie wstrzymuje obowiazku terminowego
uregulowania naleznosci.

Rozdzial 12
Postanowienia koncowe

§ 29.
Dostawca Ustug zobowiazany jest do udostgpnienia Regulaminu na Zadanie Odbiorcy Ustug.

§ 30.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo wodne, Prawa ochrony srodowiska, przepisy
wykonawcze do tych ustaw.

§ 31.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Prezydenta Miasta Suwalk.
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