SUWALKI

Polityka Jakosci
w Urzedzie Miejskim w Suwatkach

Uznajac Za Niezbedne Stworzenie Trwalych Mechanizméw
Umozliwiajacych Zarzadzanie Urzedem W Sposo6b Gwarantujacy
State Podnoszenie Jakosci Swiadczonych Ustug

Prezydent Miasta Suwatk

Zobowiagzuje Sie Do Wdrozenia | Utrzymywania Systemu
Zarzadzania Jakoscia Zgodnego Z Norma PN-EN ISO 9001 : 2001

Urzad Miejski W Suwatkach Stuzy Spoleczenstwu Stojagc Na Strazy
Interesu Publicznego | Wykonujac Zadania Zgodnie Z Przepisami
Prawa

ZOBOWIAZUJEMY SIE :

. ZAPEWNIC PELNA INFORMACJE O SPOSOBIE ZALATWIANIA
SPRAW W URZEDZIE

. WNIKLIWIE, BEZSTRONNIE | TERMINOWO ZALATWIAC
SPRAWY KLIENTOW

. TRAKTOWAC KLIENTOW Z SZACUNKIEM | W SPOSOB
PRZYJAZNY

. SYSTEMATYCZNIE PODNOSIC KWALIFIKACJE
PRACOWNIKOW

. DOSKONALIC JUZ ISTNIEJACE PROCESY ZACHODZACE W
URZEDZIE ORAZ WDRAZAC NOWE, KTORE ULATWIA
REALIZACJE ZADAN

REALIZACJA CELOW ZALEZY OD WSZYSTKICH PRACOWNIKOW W
URZEDZIE. KAZDY ODPOWIADA ZA JAKOSC SWOJEJ PRACY |
JAKOSC USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ URZAD MIEJSKI W
SUWALKACH. BEDZIEMY DAZYC BY KAZDY PRACOWNIK BYL
WSPOLODPOWIEDZIALNY ZA  WDROZENIE POSTANOWIEN
POLITYKI JAKOSCI.

PREZYDENT MIASTA SUWALK

JOZEF GAJEWSKI

Suwafki, marzec 2005



