PREZYDENT MIASTA
SUWALK ZARZADZENIE NR%%5/2018

PREZYDENTA MIASTA SUWALK
zdnia 26 czerwca 2018 roku

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu $wiadczenia uslug przez Przedsi¢biorstwo
Energetyki Cieplnej w Suwalkach Spélka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2018 r. poz. 994, poz. 1000) oraz art. 13 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r.
o gospodarce komunalnej (Dz.U. z 2017 r. poz. 827) zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ Regulamin $wiadczenia ustug przez Przedsigbiorstwo Energetyki
Cieplnej w Suwatkach Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, w brzmieniu stanowigcym
zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszego Zarzadzenia traci moc Zarzadzenie
Nr 457/2012 Prezydenta Miasta Suwatk z dnia 17 maja 2012 r.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO ENERGETYKI CIEPLNEJ
W SUWALKACH SPOLKA Z 0.0.

(zatwierdzony Zarzgdzeniem nr 32./2018 Prezydenta Miasta Suwatk z dnia 1&. @3- 551g; )
Podstawa prawna:
1. Ustawa z dnia 20 grudnia 1996r. o gospodarce komunalnej (Dz.U. z 2017r. poz. 827

z pbézniejszymi zmianami).
2. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2017r. poz.220

z p6zniejszymi zmianami) z rozporzadzeniami wykonawczymi.
3. Ustawa z dnia 11 maja 2001r. Prawo o miarach (Dz. U. z 2016r. poz. 884 z pdzniejszymi

Zmianami).
4. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017r. poz. 459 z pdZniejszymi
Zmianami).
ROZDZIAL |
ZAKRES | PRZEDMIOT
§1

Przedmiotem niniejszego regulaminu, zwanego dalej .Regulaminem $wiadczenia ustug” jest
okreslenie zasad korzystania z ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplne;
w Suwatkach Spétka z o.0., jako przedsiebiorstwa cieptowniczego zwanego w dalszej czesci
Regulaminu ,Spotka” lub ,Dostawcy’, a takze obowiazkéw Spétki wobec Odbiorcow tych ustug.

§2

Przedmiotem dziatalnosci Przedsigbiorstwa jest zaspokajanie potrzeb mieszkancéw miasta

Suwatki w zakresie zaopatrzenia w ciepto oraz $éwiadczenie ustug.

W szczegdlnosci przedmiotem dziatalnosci Spétki jest:

1) produkcja ciepta (goracej wody);

2) przesytidystrybucja ciepta (goracej wody);

3) wykonywanie instalacji centralnego ogrzewania c.w.u. i wentylacyjnych;

4) dziatalno$¢ w zakresie projektowania budowlanego, technologicznego;
§3

Regulamin obowigzuje Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Suwatkach Spétka z 0.0. oraz

osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej,

ktdre korzystajg z ustug $wiadczonych przez Spétke na podstawie zawartej z nig umowy.
§4

llekro€ w niniejszym Regulaminie méwi sie o:

1. cieple — rozumie sig przez to energie cieplng w wodzie gorgcej, lub w innych nosnikach,

2. urzadzeniach — rozumie sie przez to urzadzenia techniczne stosowane w procesach
energetycznych,

3. sieci cieptowniczej- rozumie sie przez to potgczone ze soba urzadzenia lub instalacje,
stuzace do przesytania i dystrybuciji ciepta ze zrédet ciepta do weztéw cieplnych,

4. przylaczu - rozumie sie przez to odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajgcy ciepto
wytgcznie do jednego wezta cieplnego albo odcinek zewnetrznych instalacji odbiorczych za
grupowym weztem cieplnym, taczacy te instalacje z instalacjami odbiorczymi w obiektach,

5. wetzle cieplnym — rozumie sie przez to potaczone ze sobg urzgdzenia lub instalacje stuzace
do zmiany rodzaju lub parametréw nosnika ciepta dostarczanego z przytacza oraz regulacji
ilosci ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych,

6. uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym — rozumie sie przez to dopuszczony do stosowania
zespot urzadzen, stuzgcych do pomiaru ilosci i parametréow nosénika ciepta, ktérych
wskazania stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania ciepla,

7. Dostawcy lub Spéice — rozumie sie przez to Przedsigbiorstwo Energetyki Ciepinej
w Suwatkach Sp. z 0.0,

8. Odbiorcy — rozumie sie przez to kazdego kto otrzymuje lub pobiera ciepto na podstawie
umowy z Dostawca,

9. zaopatrzeniu w cieplo — rozumie sie przez to procesy energetyczne zwigzane
z dostarczaniem ciepta do Odbiorcow,



10.

11.

12.

13.

14.

taryfie — nalezy przez to rozumiec zbior cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania,
opracowany przez Dostawce i wprowadzany jako obowigzujgcy dla odbiorcow ciepta
w trybie okreslonym ustawa Prawo Energetyczne,
nielegalnym pobieraniu ciepta— rozumie si¢ przez to pobieranie energii cieplnej bez
zawarcia umowy, z catkowitym Ilub czesciowym pominieciem ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub poprzez ingerencie w ten ukiad majacg wpltyw na znieksztatcenie
pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy,
mocy zamoéwionej — rozumie si¢ przez to ustalong przez Odbiorce, najwieksza moc
cieplng, jaka w ciggu roku wystepuje w danym obiekcie dla warunkéw obliczeniowych, ktéra
zgodnie z warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu
jest niezbedna do zapewnienia:
a/ pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza
w pomieszczeniach,
b/ utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,
c/ prawidiowej pracy innych urzgdzen lub instalacji.
bonifikatach — rozumie sie przez to bonifikaty przystugujgce Odbiorcy w przypadku:
1)  niedotrzymania przez Dostawce warunkéw umowy sprzedazy energii ciepinej
w zakresie:
- terminoéw rozpoczecia i zakonczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania,
- planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim.
2) niedotrzymania przez Dostawce standardow jakosciowych obstugi Odbiorcy, w wyniku
ktérych nastgpito ograniczenie mocy ciepinej.

strona internetowa Dostawcy - strona internetowa o adresie: www.pec.suwalki.pl
ROZDZIAL i
POSTANOWIENIA OGOLNE
§5

Dostarczanie ciepta odbywa sie na podstawie umowy.
Umowa o ktorej mowa w ust.1, powinna uwzglednia¢ zasady okreslone w przepisach prawa
(w szczegdlnosci Prawa energetycznego i Kodeksu cywilnego) i w koncesjach oraz
okreslone w § 6 niniejszego Regulaminu.
W zakresie $wiadczonych ustug przez Dostawce wyréznia sie migdzy innymi:
3.1.Umowe o przylgczenie do miejskiej sieci cieptowniczej, zwang w skrocie ,,umowg
przytaczeniowg".
3.2.Umowe sprzedazy energii cieplnej, w dalszej czesci Regulaminu zwang ,,umowg
sprzedazy".
§6

Umowe nalezy zawiera¢ na pismie. Jezeli jest ona zawarta w inny sposob, to Odbiorca
powinien niezwiocznie potwierdzic Dostawcy na piSmie zawarcie umowy przed
rozpoczeciem dostawy ciepta.

Dostawca po spetnieniu przez Odbiorce warunkéw zawartych w niniejszym Regulaminie ma
obowigzek zawarcia umowy sprzedazy energii cieplnej, jezeli istniejg techniczne
i ekonomiczne warunki dostarczania, a 2zgdajgcy zawarcia umowy spetnia warunki
przytgczenia do sieci i odbioru.

Obowigzek o ktérym mowa w ust.2 nie dotyczy przypadku, gdy ubiegajacy sie o zawarcie
umowy nie ma tytulu prawnego do korzystania z obiektu, do ktérego ciepto ma byc¢
dostarczane.

§7

Procedura podtaczania obiektéw do zasilania z miejskiej sieci cieptowniczej w Suwatkach
i zawierania umow na dostawe ciepta jest nastepujgca:

i

2.

Odbiorca skiada wniosek o okreslenie warunkow przylgczenia do miejskiej sieci
cieptowniczej (na druku otrzymanym od Spotki),

Dostawca wydaje Odbiorcy techniczne warunki przytagczenia do miejskiej sieci cieptownicze;
obiektu w Suwatkach, zapewniajgcej dostawe zamowionej mocy cieplnej wraz z projektem
umowy o przytgczenie,

Dostawca zawiera z Odbiorca umowe o przytgczenie do miejskiej sieci cieptowniczej,

2
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10.
11.
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Dostawca wykonuje projekt budowlany rozbudowy sieci cieptowniczej,

Dostawca wykonuje rozbudowe sieci cieptowniczej i wezet cieplny zasilajacy w ciepto
przytgczany obiekt lub wezet wykonuje Odbiorca na zasadach zawartych w umowie
przytaczeniowej,

Odbior techniczny przytacza i wezta cieplnego zasilajgcego w ciepto przylgczany obiekt,
odbywa sig przy udziale przedstawiciela Dostawcy i Odbiorcy,

Odbiorca wystepuje z wnioskiem (zleceniem) o rozpoczecie dostawy ciepta,

Pracownicy Dostawcy montujg uktad pomiarowo-rozliczeniowy,

Sporzadzony zostaje protokét przyjecia do rozliczen ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego
podpisany przez przedstawiciela Dostawcy i Odbiorcy,

Zawarta zostaje umowa sprzedazy energii cieplnej,

Dostawca rozpoczyna dostawe ciepta zgodnie ze zleceniem-zaméwieniem mocy cieplnej,
bedacym zatgcznikiem do umowy sprzedazy energii cieplne;.

§8
Przytaczenie do sieci cieptowniczej nastgpuje na podstawie umowy o przylaczenie,
po ztozeniu wniosku o okreslenie warunkéw przytaczenia przez podmiot ubiegajacy sie
0 przytaczenie, ktéry posiada tytut prawny do korzystania z obiektu przytaczanego do tej
sieci oraz spetnieniu technicznych warunkéw przytaczenia, okreslonych przez Dostawce.
Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci cieptowniczej, nie posiadajgcy tytutu
prawnego do korzystania z obiektu przytagczanego do sieci, moze ztozyé wniosek
0 wydanie opinii dotyczacej mozliwosci zapewnieniu dostawy energii cieplne;j.
Wzory wnioskéw, o ktérych mowa w ust. 12 udostepnia Dostawca.
Dostawca okresla warunki techniczne przylaczenia w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia otrzymania kompletnych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 i przekazuje
podmiotowi ubiegajacemu sig o przytaczenie wraz z projektem umowy o przytaczenie.
Umowa o przytgczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych
i budowlano-montazowych oraz ich finansowania przez strony, na zasadach okreslonych
w tej umowie.
Umowa o przytaczenie okresla w szczegdinosci:
1/ zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac zZwigzanych
z przeprowadzaniem odbioréw koricowych wykonywanych przez strony umowy,
2/ sposdb koordynacji prac oraz kontroli dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach
przytaczenia,
3/ termin zakoriczenia budowy przytacza, wezta cieplnego i instalacji odbiorczych oraz
terminy przeprowadzenia préb i odbioréw czesciowych,
4/ przewidywany termin rozpoczecia dostarczania ciepta,
5/ odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkow umowy.
Préby koricowe i ostateczny odbior przytacza, wezta cieplnego i instalacji odbiorczych sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron umowy, a wyniki préb
| odbiorow sg potwierdzane w protokétach, ktérych wzory ustala Dostawca.

§9

. Rozpoczecie lub przerwanie dostarczania energii cieplne;j odbywac si¢ bedzie na pisemny

wniosek Odbiorcy w nastepujgcym trybie:

a) ztozony w dniu roboczym do godz. 11.00 wigczenie (wytgczenie) nastapi w tym samym
dniu;

b) ztozony w dniu roboczym po godz. 11.00 wigczenie (wylgczenie) nastapi w nastepnym
dniu roboczym;

c) ztozony w dniu wolnym od pracy wiaczenie (wytgczenie) nastapi w pierwszym dniu
roboczym nastepujgcym po tym dniu wolnym.

. Rozpoczecie dostarczania ciepta zgodnie z zasadami okreslonymi w ust.1 nastgpi pod

warunkiem, Ze instalacja odbiorcza bedzie odpowiednio przygotowana do odbioru ciepfa
(napetniona woda, szczelna i wyregulowana hydraulicznie).

. Za kazde dodatkowe w danym roku zlecenie Odbiorcy dotyczace przerwania lub rozpoczecia

dostawy ciepta do wskazanych przez Odbiorce obiektéw, Dostawca bedzie pobierat optate
zgodnie z zawartg Umowa sprzedazy energii cieplnej.

. Temperatura powietrza zewnetrznego t, or = 12 °C, jezeli umowa sprzedazy energii cieplnej

nie stanowi inaczej, jest graniczng wartoscia temperatury, przy ktérej nastepuje samoczynne



wigczenie sig lub wytgczenie urzadzen stuzacych do automatycznej regulacji dostawy ciepta
na cele centralnego ogrzewania i wentylacji. Strony umowy sprzedazy energii cieplnej moga
ustali¢ ze sobg (w formie pisemnej) inng warto$¢ powyzszej temperatury granicznej t; o .

5. Odbiorca moze nie sktada¢ wniosku o rozpoczecie lub przerwanie dostarczania energii
ciepinej, o ktorym mowa w powyzszym pkt. 1, jezeli wyrazi pisemna zgode aby dostawa
ciepta odbywata si¢ przez caly czas na warunkach okreslonych w pkt. 4 niniejszego
paragrafu.

Rozdziat Il
ZASADY DOSTARCZANIA ENERGII CIEPLNEJ
§10

1. Zmniejszenie wielko$ci mocy cieplnej dla danego obiektu moze by¢ zrealizowane jeden raz
w roku kalendarzowym na warunkach okreslonych w umowie sprzedazy ciepta z moca
obowigzywania od dnia 1 stycznia roku nastepnego. Odbiorca jest zobowigzany dostosowac
instalacje odbiorczg do nowych warunkéw funkcjonowania.

2. Ztozenie wniosku o zmniejszenie mocy zamoéwionej nie zwalnia Odbiorcy od uiszczania
opfaty stalej w wysokosci odpowiadajacej uprzednio zaméwionej mocy do czasu
wprowadzenia zmiany zgodnej ze ztozonym wnioskiem i zapisami powyzszego ust. 1.

3. Przy zmianie mocy ciepinej Odbiorca powinien wykona¢ Projekt techniczny regulacji
instalacji odbiorczej i wykonac regulacje instalacji odbiorczej.

4. Zmiana danych zawartych w zleceniach Odbiorcy nie zmienia pozostatych warunkéw Umowy
sprzedazy energii cieplnej.

§ 11
Dostawa ciepta do celéw technologicznych o parametrach innych niz okreslone w §12, wymaga
indywidualnych uzgodnien miedzy stronami.

Prawa i obowiazki Dostawcy

§12
Dostawca energii cieplnej zobowiazuje si¢ do utrzymywania w miejscu rozgraniczenia
eksploatacji instalacji odbiorczej Odbiorcy nastepujgcych parametrow:

1. Dla weziéw ciepinych bedacych wiasnoscia Dostawcy:

a/ éredniodobowej temperatury wody zasilajgcej instalacje odbiorczg centralnego ogrzewania
zgodnie z tabelg regulacyjng wody instalacyjnej, z tolerancja + 5%, oraz maksymalnego
natezenia przeptywu wody instalacyjnej w ilosci odpowiadajacej mocy zamoéwionej przez
Odbiorce i tabeli regulacyjnej wody instalacyjnej, z tolerancja + 5% pod warunkiem, ze moc
cieplna pobierana przez Odbiorce nie bedzie wigksza od mocy zamoéwionej skorygowanej
wspoiczynnikiem obcigzenia cieplnego, temperatura zewnetrzna nie bedzie nizsza od

temperatury - 24°C oraz temperatura powrotu z instalacji jest zgodna z tabelg regulacyjna,
z tolerancjg + 7%.
b/ sredniodobowej temperatury cieptej wody uzytkowej na wyjsciu z wezta cieplnego okreslonej

szczegotowo w Umowie sprzedazy energii cieplnej, z tolerancjg +5°C (nie dotyczy budynkow

wyposazonych w stacje mieszkaniowe, dla ktérych ma zastosowanie tylko ust. 1 lit. a).
Tabela regulacyjna, o ktérej mowa w § 12 ust. 1 lit. ,a" jest ustalana w Umowie sprzedazy
ciepta.

2. Dla weziow ciepinych nie bedacych wiasnoscig Dostawcy:
Sredniodobowej temperatury wody zasilajacej sieciowej zgodnie z tabelg regulacyjng wody
sieciowej, z tolerancja + 5%,0oraz maksymalnego natezenia przeptywu wody sieciowe]
w ilosci odpowiadajgcej mocy zaméwionej przez Odbiorce i tabeli regulacyjnej wody
sieciowej, z tolerancjg + 5% pod warunkiem ze moc cieplna pobierana przez Odbiorce nie
bedzie wieksza od mocy zamoéwionej skorygowanej wspoéiczynnikiem obcigzenia

cieplnego, temperatura zewnetrzna nie bedzie nizsza od temperatury - 24°C oraz



temperatura powrotu z wezta cieplnego jest zgodna z tabelg temperatur, z tolerancjg + 7%.
Tabela regulacyjna o ktérej mowa w par.12 ust. 2 jest ustalana w Umowie sprzedazy ciepta.

3. Dla weztbw cieplnych nie bedacych wiasnoscia Dostawcy, a eksploatowanych przez niego na
podstawie osobnej umowy Dostawca zobowigzuje sie do utrzymania parametréw jak w ust. 1
literaaib.

§13

1. Do obowigzkéw Dostawcy nalezy:

1) Informowanie Odbiorcy o:

a) terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepta, przewidzianych na wykonanie
prac w zrodle ciepta lub sieci cieplnej, co najmniej 7 dni przed planowana przerwa,

b) przyczynach zaistniatych zakiécert w dostarczaniu ciepta i przewidywanym terminie
przywrécenia normalnych warunkéw dostarczania energii cieplnej; w przypadkach
powazniejszych awarii informacja bedzie podawana dodatkowo przez $rodki
masowego przekazu,

2) Udostepnienie w sytuacjach spornych (zgtoszenie reklamaciji) lub na zyczenie Odbiorcy,
danych (o ile sg w posiadaniu Dostawcy) o $redniodobowych parametrach pracy weztéw
ciepinych w czasie dostawy ciepta: t;i, trew . thi » Qu . Qu max + tewu + Cw
lub Sredniodobowych parametréw pracy Cieptowni: t,, tos: tzew gdzie:

tyi - temperatura zasilania wody instalacyjnej

toi - temperatura powrotu wody instalacyjnej

s - temperatura zasilania wody sieciowej

tos - temperatura powrotu wody sieciowej

trew - temperatura zewnetrzna

Qy - moc wezta cieplnego

Qumax - maksymalna chwilowa moc wezta cieplnego
ok - temperatura cieptej wody

Gy - przeptyw wody sieciowe] przez wezet ciepiny

3) Dane o ktérych mowa w pkt 2) udostepniane sg:
a) nieodptatnie w przypadku uznania reklamacji
b) odptatnie zgodnie z tabelg optat dodatkowych — w pozostatych przypadkach

4) Niezwioczne sprawdzanie zgtoszeri Odbiorcy o zakiéceniach w dostawie energii ciepine;.

5) Usuwanie zaktocen w dostawie energii cieplnej w terminie jak najkrétszym i nie dtuzszym
niz 12 godzin.

8) Usuwanie wiasnym kosztem i staraniem szkéd powstatych przy konserwacji
lub naprawach urzadzer Dostawcy, zainstalowanych w obiektach i na terenie Odbiorcy
oraz szkod spowodowanych uszkodzeniem lub wadliwym dziataniem tych urzadzen.

7) Umozliwienie Odbiorcy dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz kontroli jego
wskazan.

2. Dostawca ma obowigzek:

a) sprawdzi¢ w okresie 3 dni od daty zgtoszenia przez Odbiorce prawidiowo$é wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,

b) wymontowa¢ w razie potrzeby lub na zadanie Odbiorcy, zakwestionowany ukiad
pomiarowo-rozliczeniowy i sprawdzi¢ go w laboratorium,

c) dorgczy¢ Odbiorcy protokét sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
a w przypadku jego wadliwego dziatania dokona¢ jego naprawy lub wymiany
- w terminie 14 dni, od daty sprawdzenia prawidtowo$ci jego dziatania,

d) w przypadku wadliwego dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonaé
dla ostatniego okresu rozliczeniowego stosownej korekty obliczenia naleznosci
- w terminie 14 dni od daty doreczenia protokotu.

3. Dostawca nie odpowiada za wszelkie szkody i zobowigzania o ktérych mowa w § 13
w przypadku awarii sieci cieplnych, urzadzeri i instalacji odbiorczych nie bedacych
wiasnoscig Dostawcy.

§14

1. Dostawca ma obowigzek spetniania technicznych warunkéw dostarczania ciepta

okreslonych przepisami prawa i koncesjami.



Dostawca ma obowigzek zapewnia¢ realizacje i finansowanie budowy i rozbudowy sieci,
w tym przytaczen odbiorcéw, pod warunkiem ze sieci te ujete sg w miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego, na warunkach okreslonych przepisami wydanymi w
drodze rozporzadzeri przez wiasciwego Ministra, oraz w planie zaopatrzenia
w ciepto uchwalonym przez Rade Gminy.

Granice odpowiedzialnosci stron stanowi miejsce podziatu wtasnosci urzadzen, okreslone
w umowie sprzedazy energii cieplnej, przy czym granica musi by¢ tak okreslona, aby nie
obcigzata Odbiorcy eksploatacja sieci wspoinej.

Granice dostarczania ciepta stanowi miejsce montazu licznika ciepta, a w przypadku jego
braku granica wiasnosci.

Dostawca odpowiedzialny jest rowniez za eksploatacje swoich urzgdzer regulacyjnych
i pomiarowych zamontowanych w weztach Odbiorcy.

§15

Dostawca ma obowigzek:

1.
2.

g £ 2
12.

13.

14.

Utrzymywania zdolnosci urzadzen, instalacji i sieci do realizacji dostaw ciepta w sposob
ciagly i niezawodny, przy zachowaniu obowigzujgcych wymagarn jakosciowych.
Zapewnienia wszystkim podmiotom $wiadczenia ustug polegajgcych na przesytaniu ciepta,
z uwzglednieniem warunkéw technicznych i ekonomicznych, na warunkach uzgodnionych
przez strony w drodze umowy zgodnie z obowigzujacym Prawem energetycznym.
Przestrzegania przedmiotu, zakresu dziatania oraz szczegdinych warunkéw wykonywania
dziatalnosci objetej koncesja.

Dostarczania Odbiorcy odpowiedniej ilosci ciepta zgodnie z warunkami okreslonymi
W umowie.

Utrzymania urzadzern w wezle cieplnym stanowigcym wiasno$¢ Dostawcy w stanie
technicznym odpowiadajgcym wymaganiom przepisow o budowie i eksploatacji tych
urzadzen.

Wskazywania Odbiorcy zalecanego zakresu niezbednych remontéw i modernizacji instalacji
odbiorczych, jak réwniez sieci i weztéw ciepinych stanowigcych wiasnos¢ Odbiorcy.
Uzgadniania w ciggu 14 dni od daty otrzymania dokumentacji technicznej na remonty
i modernizacje, o ktérych mowa w ust. 6.

Uczestnictwa w odbiorach technicznych po wykonaniu prac remontowych
i modernizacyjnych, o ktérych mowa w ust. 6 oraz odptatnego zapewnienia ciepta
dla przeprowadzenia prob instalacji i urzgdzen.

Umozliwienia Odbiorcy uzupetniania ubytkéw nosnika ciepta wodg sieciowa.

. Doprowadzenia do stanu pierwotnego, wiasnym staraniem i kosztem terenu nieruchomosci

lub budynku Odbiorcy, po zakoriczeniu prac zwigzanych z eksploatacjg urzadzen Dostawcy,
zainstalowanych na terenie lub w obiektach Odbiorcy.

Udostepnienia Odbiorcy ,Regulaminu $wiadczenia ustug”.

Zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Odbiorcy:

a/ dostepu do uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych przez Dostawce,

b/ moznosci przeprowadzenia kontroli dotrzymania przez Dostawce warunkéw umowy.
Pisemnego zawiadamiania Odbiorcy o planowanych zmianach warunkéw pracy systemu
cieptowniczego i koniecznosci przystosowania urzadzen i instalacji odbiorczych do nowych
warunkéw pracy, w terminie co najmniej jednego roku przed wprowadzeniem planowanych
zZmian.

Umieszczanie na stronie internetowej Dostawcy, w terminie do korfica miesigca sierpnia
informacji obejmujacych dane za ubiegty okres grzewczy, o strukturze paliw pierwotnych
zuzywanych do wytworzenia ciepta, wptywie wytworzonego ciepta na srodowisko w zakresie
emisji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkéw azotu, pytéw i radioaktywnych odpadéw.

§16

W wypadku niedotrzymania warunkéw Umowy przez Dostawce z przyczyn lezgcych po stronie
Dostawcy, udzieli on Odbiorcy bonifikat lub w inny sposéb pokryje powstatg szkode, zgodnie
z zapisami umowy sprzedazy energii ciepinej.



§17
1. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z terminowego uiszczenia naleznosci.
Po rozpatrzeniu reklamacji w uzasadnionych przypadkach, Dostawca dokona odpowiedniej
korekty faktur w terminie 7 dni od dnia uznania reklamacji.
2. Dostawca umozliwi Odbiorcy odptatne uzupeiniania wody w instalacjach odbiorczych
w czasie ich eksploatacji wodg sieciowa.

3. llos$¢ nosnika ciepta uzupetniajgcego w weztach wymiennikowych musi byé mierzona,
na podstawie wskazan protokolarnie przyjetego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
a pojemnos$c¢ ztadu okresla Umowa sprzedazy energii cieplne;.

4. Wlasciciel uktadow pomiarowo-rozliczeniowych zobowigzany jest do ich utrzymywania,

konserwacji, modernizacji oraz przestrzegania terminéw legalizacji.

5. Maksymalne natezenie przeptywu noénika ciepta uzupetniajgcego nie moze przekroczyé

200 dm /h.
6. Nadzor catodobowy nad dostawg ciepta sprawuje Pogotowie Cieptownicze tel. 993.
§18

1. Dostawca udziela informacji na wystapienia Odbiorcéw w nastepujacym trybie:

al telefonicznie - w terminie dwunastu godzin, na otrzymane telefoniczne wystapienie
Odbiorcy na temat terminéw usunigcia przerw i zakiécen w dostarczaniu ciepta oraz
w celu podania informacji o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi.

b/ pisemnie — w terminie siedmiu dni, od dnia otrzymania pisemnego wystapienia Odbiorcy
na temat terminéw usuniecia przerw i zaktécer w dostarczaniu ciepta.

¢/ pisemnie —w terminie czternastu dni, na pisemne skargi i zazalenia Odbiorcy

d/ pisemnie — w terminie do trzydziestu dni, na pisemne skargi i zazalenia Odbiorcy, ktore
wymagajg przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

2. Dostawca z rocznym wyprzedzeniem powiadomi Odbiorcow o zmianie warunkéw

dostawy ciepta, ktére wymagajg dostosowania instalacji odbiorcze;.
§19
Upowaznieni przedstawiciele Dostawcy dokonujg kontroli uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych,
dotrzymania warunkéw zawartych umoéw i prawidtowos$ci rozliczen.
§ 20

Pracownikom Spétki po okazaniu legitymacji stuzbowej wydanej przez Spétke przystuguje

prawo:

a/ wstepu na teren nieruchomosci lub pomieszczen, do ktérych Spétka dostarcza ciepto - celem
przeprowadzenia kontroli,

b/ przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych przegladéw urzadzen bedacych
wiasnoscig Dostawcy oraz urzadzenr stanowiacych wiasnoéé Odbiorcy, majacych wptyw na
prace urzadzen Dostawcy,

¢/ wykonania prac zwigzanych z eksploatacjg lub naprawg urzadzeri bedacych witasnoscia
Dostawcy oraz dokonywania badarn i pomiaréw.

Prawa i obowiazki Odbiorcy
§ 21
Odbiorcy przytaczani do miejskiej sieci cieptowniczej bedacy wiascicielami (uzytkownikami
wieczystymi) nieruchomosci gruntowych powinni umozliwi¢ bezptatne utozenie sieci i przytaczy
cieplnych na ich nieruchomosciach gruntowych i w ich budynkach, oraz ustanowi¢ nieodptatne
ograniczenie w korzystaniu z nieruchomoéci z powodu lokalizacji sieci cieplnych, poprzez wpis
w Ksiedze Wieczystej prawa stuzebnosci przesytu.
§22
Pomieszczenia, w ktérych zainstalowane sg wezly cieplne bedace wilasnoscia Dostawcy,
konieczne do eksploatacji obiektow Odbiorcy, a znajdujgce sie¢ w budynkach bedacych jego
wiasnoscia moga by¢ przekazywane Dostawcy na podstawie umowy najmu na czas trwania
umowy.
§23
1. Za prawidiowe wykonanie, utrzymanie, eksploatacje i przebudowe instalacji odbiorczej
odpowiada Odbiorca.
2. Odbiorcy nie zwalnia z odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust.1, przekazanie instalaci
lub jej czesci we witadanie osobie trzeciej.



3. Instalacj¢ wezta cieplnego, sieci rozdzielczej, przylacza sieciowego wolno wykonywaé,
przebudowywac i zmieniac tylko po uprzednim uzgodnieniu z Dostawca.

4. Instalacja odbiorcza, w przypadku gdy jej przebudowa ma wplyw na prace wezla,
bezpieczenstwo i warunki umowne, moze by¢é zmieniana tylko po uprzednim
poinformowaniu Dostawcy.

5. Przytgczenie instalacji Odbiorcy do wezta ciepinego i jej uruchomienie Odbiorca wykonuje
w uzgodnieniu z Dostawca.

6. Odbiorca umozliwi Dostawcy sprawdzenie instalacji Odbiorcy przed i po jej uruchomieniu.

7. Zinstalacji nie wolno pobiera¢ nosnika ciepta, jezeli w umowie nie uzgodniono inaczej.

8. Odbiorca zobowiazany jest do zaptaty za pobrany no$nik ciepta wg cen ustalonych w taryfie.

§24

Odbiorca zobowigzany jest do:

1. Odbierania | wuzywania ciepta zgodnie 2z warunkami okreslonymi w umowie,
a w szczegolnosci utrzymywania temperatury powrotu nosnika ciepta w miejscu
rozgraniczenia eksploatacji nie wyzszej niz ustalona w tabeli regulacyjne;.

2. Wyregulowania i utrzymywania urzadzen odbiorczych zgodnie z wymaganiami okreslonymi
przez Dostawce, a wynikajacymi z warunkéw techniczno-eksploatacyjnych, oraz

przystosowania ich do nowych warunkéw pracy w razie przeprowadzenia w uzgodnionych
terminach zmiany rodzaju lub ilosci no$nika ciepta.

3. Uzgodnienia z Dostawca kazdorazowych zmian w ukiadzie, ilosci i rodzaju urzadzen
odbiorczych mogacych spowodowa¢ zaburzenia w pracy urzadzen Dostawcy i zaktocenia
w dostarczaniu ciepta do innych odbiorcow oraz natychmiastowego usuwania
nieszczelnosci powodujgcych ubytek nosnika ciepta.

4. Natychmiastowego zawiadomienia Dostawcy o uszkodzeniach urzadzen odbiorczych
mogacych spowodowacC zaburzenia w pracy urzadzen Dostawcy i zakiocenia
w dostarczaniu ciepta oraz natychmiastowego usuwania nieszczelno$ci powodujgcych
ubytek nosnika ciepta.

§25

W przypadku, gdy wezet ciepiny stanowi wiasnos¢ Odbiorcy, a znajdujgce sie w nim uktady

pomiarowo-rozliczeniowe stanowig wiasnos¢ Dostawcy, Odbiorca zobowigzany jest do:

a/ zabezpieczania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych przed zniszczeniem lub uszkodzeniem,

b/ pokrycia strat wynikajacych z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty ukiadéw pomiarowo-
rozliczeniowych, chyba ze uszkodzenie nastgpito na skutek naturalnego zuzycia.

§ 26

Odbiorca jest obowigzany niezwiocznie zawiadomi¢ Dostawce o zauwazonych objawach

wadliwego dziatania lub uszkodzenia uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz o uszkodzeniu

lub zerwaniu plomb.
§ 27

1. Odbiorca dostarcza dane zadeklarowane w zleceniach i ponosi petng odpowiedzialno$é
za ich poprawnosé.

2. Na zyczenie Dostawcy Odbiorca udostepni dokumentacje techniczng opracowang przez
osobg uprawniong i stanowigcg podstawe ustalenia mocy zaméwionej oraz umozliwi
upowaznionym pracownikom Dostawcy sprawdzenie w obiekcie zasilanym w energie cieping
zgodnosci stanu faktycznego z tg dokumentacja.

3. Odbiorca nieodptatnie udostepnia Dostawcy pomieszczenia lub miejsca na zainstalowanie
urzgdzen pomiarowych, regulacyjnych i armatury, stanowigcych elementy przylacza
do wezta ciepinego lub instalacji odbiorczych w obiektach Odbiorcy.

4. Odbiorca ponosi wszelkie koszty zwigzane z eksploatacja sieci cieplnych, wezta cieplnego
I instalacji odbiorczych nie bedacych wtasnoscig Dostawcy.

5. Do obowigzkéw Odbiorcy nalezy:

1) Dotrzymywanie wymagarn okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci cieptowniczej,
a w szczegolnosci wyregulowanie i utrzymanie uzytkowanej instalacji odbiorczej w stanie
nie powodujgcym zakiécen w pracy sieci cieptowniczej i instalacji Dostawcy.

2) Utrzymanie nieruchomosci w stanie nie powodujgcym utrudniefi w prawidtowej
eksploatacji sieci cieptowniczej, zewnetrznej instalacji odbiorczej przeprowadzonej przez
teren tej nieruchomosci.



3) Dostosowanie w ustalonych terminach weztéw cieplnych i instalacji odbiorczych bedacych
wiasnoscig Odbiorcy do zmienionych warunkéw dostarczania ciepta, zgodnie
z otrzymanym zawiadomieniem.

4) Zabezpieczenie przed dostgpem o0s6b nieupowaznionych do pomieszczenia wezta
cieplnego i instalacji odbiorczej, a zwitaszcza do plomb w ukfadzie pomiarowo-
rozliczeniowym  zainstalowanych w obiekcie Odbiorcy (dotyczy weztéw i instalacji
odbiorczych nie bedacych wtasnoscig Dostawcy ).

5) Niezwiloczne informowanie Dostawcy o stwierdzonych przerwach lub zakidceniach
w dostarczaniu ciepta, a takze o zauwazonych wadach lub usterkach w ukfadzie
pomiarowo-rozliczeniowym lub innych okolicznosciach majacych wptyw na prawidtowos¢
rozliczen. W przypadku zauwazonej awarii sieci, wezta cieplnego lub instalacji odbiorczej,
QOdbiorca powinien niezwlocznie podja¢ dziatania eliminujace zagrozenie dla zycia
i zdrowia ludzi oraz ograniczajace straty materialne.

6) Zapewnienie Dostawcy w kazdym czasie wstepu na teren nieruchomosci Odbiorcy
i dostepu do pomieszczen weztéw cieplnych, znajdujacych sie w obiektach Odbiorcy,
w celu przeprowadzenia kontroli, przegladu, naprawy, wymiany lub konserwacji
eksploatowanych przez Dostawce sieci, urzadzen i instalaciji.

7) Informowanie i uzgadnianie z Dostawcg planowanych i prowadzonych w trybie awaryjnym
remontach instalacji odbiorczych, mogacych spowodowaé zaktécenia w pracy urzadzen
Dostawcy i w dostarczaniu energii cieplnej innym odbiorcom.

8) Uzgodnienie z Dostawcg wszelkich potrzeb zwigzanych z napetnianiem i uzupetnianiem
instalacji odbiorczych woda sieciowg. Uzgodnienie powinno by¢ dokonane w formie
protokotu, w ktérym okreslona zostanie ilo§¢ pobranego nosnika ciepta, a podstawg
rozliczenia beda wskazania wodomierzy.

9) Terminowe regulowanie naleznosci za pobrang energie cieplng oraz nosnik ciepta
pobrany do napetniania lub uzupetniania instalacji odbiorczych.

6. Odbiorca odpowiada za szkody poniesione przez Dostawce, powstate w wyniku wadliwej
pracy lub awarii instalacji wodociggowej, kanalizacyjnej, gazowej, elektrycznej, cieptowniczej
bedacej witasnoscia Odbiorcy.

§28

Odbiorca, ktéry nie jest wiascicielem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ciepta, ma prawo

zazadac¢ sprawdzenia prawidtowosci dziatania licznikéw ciepta | wodomierzy przed uptywem

terminu ich legalizacji.

Jezeli w wyniku sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w laboratorium, nie zostang

stwierdzone nieprawidtowosci dziatania ani btad wskazan wiekszy od btedu okreslonego dla

danej klasy doktadnosci uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca pokryje koszty zwigzane

z wymontowaniem, sprawdzeniem i zamontowaniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Przerwy w dostawie energii ciepinej
§29

1. Przerwa w dostawie ciepta na wykonanie planowanych remontéw i modernizacji zrodet ciepta
i sieci cieplnej moze wystapi¢ tylko poza sezonem grzewczym (okres od 1 maja
do 1 wrzesnia) i nie moze przekroczy¢ 14 dni, z zastrzezeniem ust. 2. Odbiorca musi by¢
powiadomiony o terminach przerw z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem.

2. Dopuszcza sie modernizacje i remonty weziéw cieplnych w sezonie grzewczym
w sytuacjach koniecznych, w celu ochrony stusznego interesu Odbiorcy.

3. Modernizacje i remonty, o ktéorych mowa w ust. 2 nie bedg powodowac przerw w dostawie
ciepta na ogrzewanie obiektow Odbiorcy i w dostawie cieptej wody, trwajacych powyzej
12 godzin i ograniczen trwajgcych powyzej 24 godzin, a fgcznie iloS¢ przerw i ograniczen
nie bedzie wieksza od dwéch miesiecznie.

Ustalanie ilosci dostarczonego ciepta i zasady rozliczania ustugi
§ 30
Podstawg obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania ciepta, jezeli umowa nie stanowi inaczej,
sg wskazania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, zalegalizowanych przez organy
administracji miar lub upowaznione jednostki organizacyjne — oraz zabezpieczonych plombami.



§ 31

1. Rozliczenia za ustugi w zakresie zaopatrzenia w ciepto nastepuje wg cen, stawek oraz
zasad okreslonych w taryfie dla ciepta Dostawcy, zatwierdzonej w trybie przepiséw Prawa

Energetycznego.

2. Rozliczenia o ktérych mowa w ust.1, s3 prowadzone na podstawie mocy zaméwionej
w umowie oraz ilosci dostarczonego ciepta na podstawie wskazan ukfadéw pomiarowo-
rozliczeniowych, a w przypadku braku wskazan, wedtug zasad obliczania iloci energii
cieplnej zawartych w § 32 niniejszego Regulaminu.

3. Odczyty wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego powinny by¢ dokonywane cyklicznie
dla kazdego obiektu wedtug harmonogramu ustalonego przez Dostawce i podanego
do wiadomosci Odbiorcy, w tym samym okresie rozliczeniowym, i odnotowywane w fakturze
za energie ciepina.

4. Do obowigzkéw Dostawcy nalezy konserwacja, naprawy i terminowa, tzn. zgodnie
z przepisami wydanymi przez Gtéwny Urzad Miar na podstawie ustawy prawo o miarach,
legalizacja uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz jego wymiana na skutek naturalnego
zuzycia lub zniszczenia.

5. W razie uszkodzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego okreslenie ilosci energii ciepinej
dostarczonej Odbiorcy do chwili jego naprawy lub wymiany odbywaé sie bedzie
na podstawie zuzycia z poprzedniego okresu rozliczeniowego za ostatni miesigc albo
na podstawie innego, porownywalnego okresu rozliczeniowego.

6. Jezeli pomimo wczesniejszego zawiadomienia Odbiorcy, Dostawca nie moze uzyskaé
dostgpu do urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego, to Dostawca okresli iloé¢ dostarczonej
energii cieplnej zgodnie z postanowieniami ust 5.

7. W przypadku posiadania przez Odbiorce dodatkowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
Dostawca moze dokona¢ na fakturze rozdziatu optat z uwzglednieniem wskazan tego
uktadu.

Zasady obliczania ilo$ci dostarczonej ustugi
§32
Zasady obliczania iloci dostarczanej energii ciepinej, nosnika ciepta i wielkosci przekroczenia
zamoéwionej mocy ciepinej sg nastepujace:

1. Ilos¢ energii cieplnej dostarczonej dla potrzeb centralnego ogrzewania i wentylacji
dla sprawnego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego oblicza si¢ wedlug wzoru :

Eco=Eco kon 'Eco pocz [GJ] (1.1)

Eso - ilos¢ dostarczonej energii cieplnej w okresie rozliczeniowym [GJ]

Eco pocz - Wskazania urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego na poczatku okresu rozliczeniowego [GJ]

BooXok - wskazania urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego na koricu okresu rozliczeniowego [GJ]

1.1 Tlos¢ energii cieplnej dostarczonej Odbiorcy (zasilanego z grupowego wezla cieplnego bedacego
wlasnoscia Dostawcy lub Odbiorcy z zewnegtrzng instalacjg odbiorcza
nie bedaca wlasnoscia Dostawcy) dla potrzeb centralnego ogrzewania i wentylacji
dla sprawnych ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych oblicza si¢ wedlug wzoru :

Eco = wco x (Eg kon ~ E co pm:z) [GJ] (1.2)

E, - ilo$¢ dostarczonej energii cieplnej w okresie rozliczenio GJ

co pinej wym

B pocz - wskazania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego na przylaczu zewnetrznej

instalacji odbiorczej Odbiorcy, na poczatek okresu rozliczeniowego [GJ]

Eo koh - wskazania ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego na przylaczu zewnetrznej
instalacji odbiorczej Odbiorcy, na koniec okresu rozliczeniowego  [GJ]

Weo - wskaznik poboru ciepla wyliczony jako:

Wco =E wezla / ZE co [GJ] (1.3)

Eco wezla - ilo¢ energii cieplnej dostarczonej na potrzeby centralnego ogrzewania i wentylacji do grupowego
wezla cieplnego w okresie rozliczeniowym [GJ)]

L o - ilos¢ dostarczonej energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania i wentylacji wyliczona jako

suma wskazan urzadzef pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych u Odbiorcow [GJ].
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2. los¢ energii cieplnej dostarczonej dla potrzeb centralnego ogrzewania i wentylacji
dla niesprawnego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego wylicza sie wedlug wzoru :
Eo=0xaxEy, poprz / (Ppoprz X Apoprz ) [GJ] 2.1)

iR - ilos¢ dostarczonej we wczesniejszym okresie rozliczeniowym energii cieplnej [GJ]

€0 poprz

[0 - wspélczynnik obciazenia cieplnego:

tw = tew ¢r

9 = (2.2)

tw — tew obl
gdzie:
2 - temperatura obliczeniowa pomieszczen (t,, = 20°C)
Cow & - Srednia temperatura zewngtrzna w okresie rozliczeniowym okreslona na podstawie pomiarow

IMiGW - stacja Suwalki

i 651 - obliczeniowa temperatura zewnetrzna wynikajaca z normy PN/B-02403 tj. - 249C
Ppoprz - wspotezynnik obciazenia cieplnego we wcze$niejszym okresie rozliczeniowym
a - ilo$¢ godzin dostawy energii cieplnej w okresie rozliczeniowym
Apoprz - ilos¢ godzin dostawy energii cieplnej we wczesniejszym okresie rozliczeniowym

lub jesli brak danych z poprzedniego okresu rozliczeniowego oblicza sie wedlug wzoru:

Eiu=3,6xXQu X OX a [GJ] (2.3)
Qb - zapotrzebowanie mocy cieplnej na centralne ogrzewanie w MW wg zlecenia Odbiorcy dla obliczeniowej
temperatury zewnetrznej

3.1 llos¢ energii cieplnej dostarczonej dla potrzeb podgrzania cieplej wody uzytkowej
dla sprawnego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego zliczajjcego ilosé energii cieplnej oblicza si¢
wedlug wzoru (przy zainstalowanym liczniku do bezposredniego pomiaru energii ¢.w.u) :

Ecw = Ecw kon ~ Ecw pocz [G)] @G.D

B - ilos¢ dostarczonej energii cieplnej w okresie rozliczeniowym [GJ]
Eeve pocz - wskazania urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego na poczatku okresu rozliczeniowego [GJ]
Eovr kb - wskazania urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego na koficu okresu rozliczeniowego [GJ]

3.2 Mlos¢ energii cieplnej dostarczonej dla potrzeb podgrzania cieplej wody uzytkowej
dla sprawnych ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych (zliczajacych ilosé energii cieplnej pobranej
przez wezel cieplny oraz instalacje c.o. ) oblicza si¢ wedlug wzoru :

Ecw wezla = ( Ewgz kon ~ Ewgz pocz Fie i Eco wez ko ~ Eco wez pocz ) [GJ] (3.2)

Eyez - calkowita ilos¢ energii cieplnej dostarczonej do wezla w okresie rozliczeniowym

(c.o. + c.w.u. + went + techn) [G]]
“cw wezla - 110SC dostarczonej energii cieplnej w okresie rozliczeniowym na potrzeby c.w.u. [GI]

M

Ewez pocz ” wskazania urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego wezla na poczatku okresu rozliczeniowego [GJ]

T

wez kon - Wskazania urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego wezla na koficu okresu rozliczeniowego [GJ]

“C0 WEZ pocz

-

- wskazania urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego c.o. na poczatku okresu rozliczeniowego [GJ]
- wskazania urzgdzenia pomiarowo-rozliczeniowego c.o. na koficu okresu rozliczeniowego [GJ]

m

“‘co wez kon

4. Tlos¢ energii cieplnej dostarczonej dla potrzeb podgrzania cieplej wody uzytkowej
dla sprawnego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego zliczajacego ilosé cieplej wody uzytkowej
oblicza si¢ wedlug wzoru :

Ecw - ch A (Gcw kon ~ G CW pocz ) [GI] (4.1)

A - ilos¢ dostarczonej energii cieplnej w okresie rozliczeniowym [GJ]
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3
- wskazania urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego na poczatek okresu rozliczeniowego [m ]
(pobér cieptej wody uzytkowej) ;
Gew kon - Wskazania urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego na koniec okresu rozliczeniowego [m ]

G

cw pocz

(pobor cieplej wody uzytkowej) : i
Weaw - wskaznik zuzycia energii cieplnej na podgrzanie | m wody [GJ/ m ] wyliczony jako:
Wew = Ecw wezla / Z G ¢w [G]] (4.2)
Ecwwezla - 1108¢ energii cieplnej dostarczonej do grupowego wezla cieplnego w okresie rozliczenio“;ym [GJ]
LG - suma wskazan urzadzefi pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych u Odbiorcéw [m ].

5. Hlos¢ energii cieplnej dostarczonej dla potrzeb podgrzania cieplej wody uzytkowej
dla niesprawnego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego wylicza si¢ wedlug wzoru :

Eew=axE poprz fapop,z [GI] (5.1)
B poprz - ilo$¢ dostarczonej we wczesniejszym okresie rozliczeniowym energii cieplnej [GJ]
a - ilos¢ godzin dostawy energii cieplnej w okresie rozliczeniowym
Apoprz - iloé¢ godzin dostawy energii cieplnej we wczesniejszym okresie rozliczeniowym
lub jesli brak danych z poprzedniego okresu rozliczeniowego oblicza si¢ wedtug wzoru:
Eew=36xQqy x 2 [G]] (5.2)
Qobl - zapotrzebowanie mocy cieplnej dla potrzeb podgrzania cieplej wody uzytkowej w MW wg zlecenia

Odbiorcy.

6. Oplata za nosnik ciepla, pobierana od odbiorcow za kazdy miesiac (w ktorym nastapil pobor
noSnika  ciepla), dostarczonego do napelniania i uzupelnienia ubytkéw wody
w instalacji centralnego ogrzewania z wezla grupowego, jest obliczana wedlug wzoru:

Q0 G R X NG N [zV/m-c] (6.1)

gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:

&

0, - oplate za nosnik ciepla, obliczona dla danego odbiorcy [w zl],

Gy - ilos¢ nosnika ciepla dostarczonego do grupowego wezla cieplnego w celu napeiania i uzupehienia
ubytkéw wody w polaczonej z tym wezlem instalacji centralnego ogrzewania [w m’].

C,- cene nosnika ciepta dla danej grupy taryfowej [w zl/m’],

N, - sume mocy cieplnej instalacji ogrzewania dla obiektow danego odbiorcy [w MW],

3 S sume mocy cieplnej instalacji ogrzewania dla wszystkich obiektéw zasilanych z grupowego wezla

cieplnego [w MW].

T Przekroczenie mocy cieplnej zaméwionej :

Wielkos¢ przekroczenia lub niewykorzystania —mocy zaméwionej Qprzek» W warunkach obliczeniowych,
w zaleznosci od miejsca zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego okresla zaleznoéé:

Dla ukladéw zliczajacych energie cieplna dostarczana lacznie dla potrzeb CO, CWU, Wentylacji i Technologii :

dla sezonu grzewczego :

Qprzek = [Qsrm = (Qobl co X @+ Qobi went X P+ Qobisr ew + Qobl tech )1 /@ [MW]  (7.1)

dla okresu poza sezonem grzewczym:

Qprz.ek = lQérm = Qobl srew T Qobl tech )] MW] (7.2)

Dla ukladéw zliczajacych energi¢ cieplng dostarczana dla potrzeb CO i Wentylacji lub CWU i Technologii
(rozdzielnie):

dla ukladéw zliczajacych energie cieplna dostarczana dla potrzeb CO i Wentylacji

mek =IQ§rm cotwent ~ (Qobl coX @+ Qobl wentX9)1 /@ MW] (7.3)
dla ukladow zliczajacych energig cieplna dostarczang dla potrzeb CWU i Technologii :

Qprzek = [Q§rm cwu+tech © ( Qohl srew ™ Qohl tech )] MW] (7.4)
gdzie:

okres kontrolny: minimum 24 godz. lub réwny okresowi rozliczeniowemu czas poboru energii cieplnej



Q¢rm- Srednia moc w okresie kontrolnym [MW] okreslona dla uktadéw zliczajacych energie cieplna dostarczana

tacznie dla potrzeb CO, CWU, Wentylacji i Technologii

Qsrm = Epobr w /(3,60 y) [MW] (7.5)

Epobr w - energia dostarczona w okresie kontrolnym [G]]

ny, - ilo$¢ godzin w okresie kontrolnym [h]

Qgm - Srednia moc w okresie kontrolnym [MW] okreslona dla uktadow zliczajacych energie cieplna dostarczana

dla potrzeb CO i Wentylacji lub CWU i Technologii (rozdzielnie)

Qﬁrm By Qirm cot+went + Qirm ewu+tech ~ IEco+went / {3!6 Xxn mﬂvent) *: Ecwu+tech /(3,6 xn cwuﬂech)l [MW] (7.6)

gdzie :

Qérm co+went - Srednia moc w okresie kontrolnym dla potrzeb CO i wentylacji [MW]
E.otwent - energia dostarczona w okresie kontrolnym dla potrzeb CO i wentylacji [GJ]
Noo+went - 1108¢ godzin poboru CO i wentylacji w okresie kontrolnym [h]

Qérm ewuttech Srednia moc w okresie kontrolnym dla potrzeb CWU i technologii  [MW]
Eow+tech - energia dostarczona w okresie kontrolnym dla potrzeb CWU i technologii  [GJ]

Ney+tech - 1108€ godzin poboru CWU i technologii w okresie kontrolnym [h]

Qublco - moc zamowiona na cele C.O. [MW]
Qobl went - Moc zaméwiona na cele wentylacji [MW]
Qobl ér cw- Moc zamdéwiona na cele CWU [MW]
Qubl tech - Moc zamdéwiona na cele technologiczne [MW]

P

- wspolezynnik obciazenia cieplnego (dla okresu kontrolnego poza sezonem grzewczym =0 )

Zasady ustalania bonifikat i ograniczenia odpowiedzialnosci
§33

1. Dostawca udziela Odbiorcy bonifikat, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 2:
- za zakfocenia w pracy sieci cieplnej lub weztoéw cieplnych powodujgce ograniczenia mocy

W

cieplnej lub przerwy w dostarczaniu energii cieplnej inne niz okreslone w § 29

lub niedotrzymanie terminéw okreslonych w § 9,

w przypadku niedotrzymania przez Dostawce warunkéw umowy w zakresie terminéw
rozpoczecia i zakonczenia planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim.
Dostawca nie udziela bonifikat w razie:

a) przerw w dostawie energii cieplnej do obiektu Odbiorcy trwajgcych ponizej 12 godzin
lub ograniczen krétszych od 24 godzin, jezeli facznie iloS¢ przerw i ograniczen w dostawie
energii do tego obiektu nie jest wigksza od dwéch w okresie miesiecznym,

b) wprowadzenia ograniczen na podstawie zarzadzen wiasciwych wiadz panstwowych
lub samorzadowych,

c) zaniku lub obnizenia sie cisnienia wody w sieci wodociggowej (dotyczy cieptej wody),

d) planowanych przerw remontowych.

e) dotrzymywania zobowigzan o ktérych mowa w § 14.

. Naliczanie bonifikat nastepowa¢ bedzie w okresie miesigcznym.
. Za dopuszczalne ograniczenie w dostarczaniu ciepta uznaje sie ograniczenie mocy cieplnej

wynoszgce do 5% mocy wynikajgcej z mocy zamoéwione;.

. Przez ograniczenie w dostawie energii cieplnej rozumie sie zmniejszenie w okresie doby

dostawy mocy cieplnej dla ogrzewania i wentylacji od 5% do 40% mocy zamoéwionej

skorygowanej wspofczynnikiem obcigzenia cieplnego.

Przez przerwe w dostawie energii cieplnej rozumie sie:

a) brak dostawy lub zmniejszenie dostawy mocy ciepinej na ogrzewanie i wentylacje
0 wiecej niz 40% mocy zaméwionej skorygowanej wspoétczynnikiem obcigzenia cieplnego.

b) brak dostawy lub obnizenie sredniodobowej temperatury cieptej wody na wyjsciu z wezta
ponizej 450C, jezeli wezet cieplny jest wiasnoscig Dostawcy lub wezet jest przez niego
eksploatowany na podstawie odrebnej umowy.

W przypadku stwierdzenia zaktdécern w dostawie energii ciepinej, Odbiorca niezwtocznie

powiadamia o tym Dostawce. Dostawca w terminach okreslonych w § 18 rozpatruje

reklamacje. Po zbadaniu sprawy strony spisuja protokdt stanowigcy podstawe

do dochodzenia bonifikat. Przy rozpatrywaniu reklamacji nalezy bra¢ pod uwage w pierwszej

kolejnosci dane dotyczace pracy wezta cieplnego zapisane w urzadzeniach rejestrujgcych
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Dostawcy Iub ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego. W przypadku niestawienia sie
przedstawiciela jednej ze stron w uzgodnionym pisemnie miejscu i czasie w celu
sporzadzenia protokotu, moze by¢ on sporzadzony przez jedng ze stron i wowczas jest on
obowiazujacy dla strony nieobecne;.

§34
Sposob obliczania bonifikat w sytuacjach okreslonych w § 33 jest nastepujacy:

1. W przypadku przerw lub ograniczen w dostawie energii cieplnej bonifikate oblicza sie
w nastepujgcy sposob:

Ky =Ky K2

gdzie:
K, - bonifikata tgczna w zl
K,; - bonifikata za nie dostarczong moc w okresie jednego miesiaca w zi

K1 = Wi X (Qam~ Qqost) X Cs xn /30
W; = 0,25 dlaograniczen w dostawie energii cieplnej
W, = 0,50 dlaprzerw w dostawie energii cieplnej
Q,am - zamoéwiona moc cieplna [MW]
[ FE - dostarczona moc cieplna (przeliczona wspoétczynnikiem obciazenia cieplnego ¢ dla okresu

przerw lub ograniczen w dostawie energii cieplnej) w okresie przerw lub ograniczen w dostawie
energii cieplnej [MW]
Qdost = Edost / (3,6 x ¢ x n x 24)

Ejost - energia dostarczona w okresie przerw i ograniczen
s - cena za moc zamoéwiona (dla danej grupy taryfowej) [zZFMW m-c]
n - ilos¢ dni przerwy lub ograniczen w dostawie energii cieplnej

K, - bonifikata za nie dostarczong energie cieplna w okresie rozliczeniowym w zi

K, 2=Wi x C, x [(Quam X 3,6 X n x 24 x Q) - Egoq)]

W, = 0,4 dla ograniczen w dostawie energii cieplnej
W, = 0,8 dla przerw w dostawie energii cieplnej
& - cena za energie cieplna (dla danej grupy taryfowej) [zV/GI]]

2. W przypadku niedotrzymania przez Dostawce terminéw rozpoczecia i zakonczenia dostawy
ciepla na ogrzewanie i planowanych przerw w dostawie w okresie letnim, wysoko$¢ bonifikat
przystugujacych Odbiorcy ustala si¢ w spos6b nastepujacy:

1) jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastgpifo
z opoznieniem w stosunku do ustalen w § 9 ust. 1 niniejszego Regulaminu bonifikata
stanowi 1/30 optaty miesiecznej za zamodwiong moc cieping na ogrzewanie dla obiektow,
w ktérych nastapito opdznienie - za kazdg rozpoczeta dobe opoéznienia;

2) jezeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim byta dtuzsza od ustalonej
w § 29 ,Regulaminu $wiadczenia ustug”, bonifikata stanowi 1/30 miesigcznej optaty
za zamowiona moc dla potrzeb podgrzewu cieptej wody dla obiektow, w ktérych nastapito
przediuzenie przerwy w dostarczaniu ciepta - za kazdg rozpoczeta dobe przedtuzenia
przerwy.

Zasady pobierania optat dodatkowych
§35
1. W przypadku pobierania ciepta przez Odbiorce niezgodnie z postanowieniami Umowy
sprzedazy energii cieplnej, w tym:
a) z catkowitym lub cze$ciowym pominigciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
b) przy nieprawidiowym dziataniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w wyniku dokonania
w nim uszkodzen przez Odbiorce,
c) po samowolnej manipulacji w urzadzeniu regulujgcym natezenie przeplywu nosnika
ciepta,
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Odbiorca zaptaci Dostawcy podwyzszone optaty za nielegalne pobieranie ciepta w wysokosci
dwukrotnych cen i stawek optat okreslonych w tabeli taryf.

2. W przypadku pobierania ciepta bez zawarcia umowy oraz do obiektéw nie objetych zawarta
umowg (w przypadku podtgczenia do sieci cieplnej nowych obiektow Odbiorcy), Dostawca
obciazy pobierajacego optatami za nielegalny pobér mocy i energii cieplnej w wysokosci
pieciokrotnych cen i stawek opfat, okreslonych w tabeli taryf dla odbiorcéw o podobnym
charakterze zapotrzebowania na ciepto.

3. Optaty, o ktérych mowa w § 35 ust. 1 i 2, oblicza sie dla okresu nielegalnego pobierania
ciepta.

4. Dostawca nieodptatnie Swiadczy ustugi pogotowia cieptowniczego, za wyjatkiem zakiocen
lub awarii urzadzen, ktére wystapity z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy. W takim
przypadku Odbiorca za ustugi pogotowia cieptowniczego zaptaci wynagrodzenie zgodnie
z zawartg umowa.

Wstrzymanie dostawy energii ciepinej
§ 36

1. Dostawca ma prawo wstrzymac dostawe energii cieplnej (odcigé doptyw nosnika ciepta)
w nastepujacych terminach i przypadkach, o ile Umowa sprzedazy energii ciepinej
nie stanowi inaczej:

1/ natychmiast:

a) gdy ciepto pobierane jest bez zawarcia umowy sprzedazy energii ciepinej oraz
do obiektéw nie objetych zawarta umowa,

b) gdy Odbiorca samowolnie dokonat zmian w instalacji odbiorczej, powodujgcych
zwiekszony pobdr ciepta lub pogorszenie warunkéw dostarczania ciepta do innych
odbiorcow,

c) gdy Odbiorca pobiera ciepto z pominigciem ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub dokonat w nim zmian znieksztatcajgcych wyniki pomiaréw i rozliczen,

d) gdy Odbiorca uniemozliwia wstep upowaznionym pracownikom Dostawcy, wraz
Z niezbednym sprzetem, na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, w celu
przeprowadzenia prac zwigzanych z dotrzymaniem warunkéw umowy, z eksploatacjg
lub naprawa urzadzen stanowigcych wiasnos¢ Dostawcy oraz badarn, pomiaréw lub
kontroli, w tym takze kontroli uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych.

2/ niezwiocznie po zawiadomieniu Odbiorcy w przypadkach, gdy Odbiorca:

- zalega z zaptatg naleznosci zwigzanych z dostarczeniem energii cieplnej, co najmniej
miesigc po uptywie terminu ptatnosci,

- utrzymuje nieruchomo$¢ w sposdb zagrazajgcy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci
cieptownicze;j.

2. Wstrzymanie dostawy energii cieplnej w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt.2 nastgpi
po uptywie 14 dni od pisemnie wyznaczonego przez Dostawce terminu usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci lub terminu uregulowania zalegtych naleznosci.

3. Wznowienie dostarczania ciepta nastapi nie pozniej niz po uptywie 48 godzin po ustaniu
przyczyny wstrzymania dostarczania ciepta.

4. Dostawca pobiera optate okreslong w tabeli optat dodatkowych za wykonanie czynnosci
zwigzanych z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepta w przypadkach, o ktérych
mowa w ust.1.

§ 37
Ograniczenia w dostawie energii ciepinej

1.Dostawca opracowuje plany wprowadzania ograniczern w dostarczaniu ciepta zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy Prawo energetyczne oraz przepisami wykonawczymi
do w/w ustawy.

2. Program Pracy Sieci Cieptowniczej jest opracowywany na sezon grzewczy w terminie
do 31 lipca kazdego roku.

3. Plan wprowadzania ograniczen w dostawie ciepta jest opracowywany 1 raz na trzy lata
i uzgadniany z Wojewoda Podlaskim.
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4. F_’rogram Pracy Sieci Ciep%ownicze:'j oraz Plan wprowadzenia ograniczen w dostarczaniu
Ciepta jest dostepny do publicznej wiadomosci na stronie internetowej przedsiebiorstwa
www.pec.suwalki.pl w zakiadce ,Strefa Klienta”.

§ 38
Przeprowadzanie badan kontroinych, konserwacji i remontow

1. Dostawca przewiduje dokonywanie raz do roku kontroli ukiadéw pomiarowo-
rozliczeniowych,  dotrzymywania zawartych uméw i prawidtowos$ci  rozliczen,
a w szczegolnosci:

a/ sprawdzenie prawidtowosci eksploataciji i dziatania uktadéw pomiarowych oraz rozliczen
zuzycia ciepta,

b/ ustalenie, czy miato miejsce pobieranie ciepta bez zawarcia umowy albo z czesciowym
lub catkowitym pominigciem uktadu pomiarowego,

c/ sprawdzenie dotrzymywania warunkéw zawartej umowy, w szczegolnosci zgodnosci
sposobu wykorzystywania ciepta z warunkami okreslonymi w umowie.

2. Dostawca przeprowadza kontrolg z wtasnej inicjatywy lub z inicjatywy Odbiorcy w terminie
7 dni od dnia ztozenia wniosku.

3. Dostawca przeprowadza kontrole zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
prawa.

4. Konserwacje, remonty i modernizacje eksploatowanych przez strony Umowy urzadzen
i instalacji, bedacych wiasnoscia Dostawcy, przeprowadzane sg zgodnie z planem
remontow opracowywanym na dany rok kalendarzowy, z zastosowaniem zasad okreslonych
w § 29 niniejszego Regulaminu.

Rozdziat IV
POSTANOWIENIA KONCOWE
§39
1. Traci moc Regulamin zatwierdzony Zarzadzeniem nr 457/2012 Prezydenta Miasta Suwatk
z dnia 17 maja 2012r.
2. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie dla umoéw sprzedazy energii cieplnej zawartych
po 01.07.2007r.

§ 40
Regulamin udostepniony jest:
1/ w Biurze Obstugi Klienta w siedzibie Dostawcy przy ul. Przemystowej 6A w Suwatkach,
3/ na stronie internetowej Dostawcy : www.pec.suwalki.pl w zakfadce ,Strefa Klienta”
2/ w Wydziale Ochrony Srodowiska i Gospodarki Komunalnej Urzedu Miejskiego w Suwatkach
ul. Mickiewicza 1.



