UCHWALA NR XXXV1/456/2017
RADY MIEJSKIEJ W SUWALKACH

7z dnia 25 wrzesnia 2017 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi Franciszka K. na dzialalnos¢ dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Suwalkach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22016 1. poz. 446, poz.1579, p0z.1948, z 2017 r. poz. 730, poz. 935), art. 229 pkt 3 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257)
oraz § 55 ust. 5 Statutu Miasta Suwatk (Dz. Urz. Woj. Podl. z2017 r. poz. 2373) uchwala sig, co
nastepuje:

§ 1. 1. Uznaje si¢ skarge Franciszka K. na dziatalno$¢ dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Suwalkach za bezzasadng.

2. Uzasadnienie stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Suwatkach do powiadomienia
Skarzacej o sposobie zalatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjg¢cia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Suwalkach

Z.dzislaw Przelomiec
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Zakacznik do Uchwaty Nr XXXV1/456/2017
Rady Miejskiej w Suwatkach

z dnia 25 wrze$nia 2017 r.
Uzasadnienie

Przedmiotem skargi bylo niewlasciwe wykonywanie zadan przez Kierownictwo MOPR
w Suwatkach — Panig Mari¢ Metelska i Jej wspotpracownikéw — w zakresie udzielania pomocy
spotecznej. Skarzacy nie nawigzat do konkretnej decyzji administracyjnej, lecz w sposob ogolny
wskazal, iZ od maja 2017 r. nie otrzymuje zadnej decyzji, chociaz podania wnosi kazdego
miesigca 1podpisuje czyste druki kwestionariusza. Ponadto Skarzacy podnidst, ze w maju
1 czerwcu br. wydano decyzje odmawiajace przyznania Skarzagcemu pracownika socjalnego oraz
pomocy na zakup roweru ,,inwalidzkiego”, za$ w lipcu br. otrzymat 450 zt na lekarstwo. Tego
rodzaju pomoc Skarzacy uznal za cze$ciowa 1 niewystarczajaca, dodajac, iz nie przyznaje Mu
si¢ pomocy na realizacje¢ recept w pelnym wymiarze ok.500 zi. W konsekwencji Skarzacy
uwaza, ze Kierownictwo MOPR w Suwatkach bagatelizuje Jego osobe.

Zespot kontrolny Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej w Suwatkach dziatajacy na podstawie
upowaznienia Przewodniczacego Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej w Suwatkach nr 30/27/
2017 zdnia 11 wrze$nia 2017r., po dokonaniu w dniu 18 wrzesnia 2017 r., w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w Suwalkach kontroli zarzutéw zawartych w skardze Franciszka K.
na dziatalno$¢ dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Suwatkach, po zapoznaniu si¢
ze zgromadzong w sprawie dokumentacja, przedstawil Komisji Rewizyjnej przedmiot skargi
oraz poczynione ustalenia.

Z informacji oraz dokumentacji, jakie zespdt kontrolny uzyskal podczas badania
przedmiotowe] skargi wynikalo, iz Skarzacy, poczynajac od 1998 r. jest objety pomoca ze
strony Os$rodka, utrzymujac si¢ wylacznie ze §wiadczen pomocy spotecznej (w 2014 roku
otrzymat z tego tytulu 9.769,64 zt, w 2015 r. - 10.485,57 zt, w 2016 r. - 11.090,32 zt, do dnia
31.08.2017 r. — 3.402,72). Przez lata udzielana jest Mu pomoc o charakterze ciaglym, tj. zasilek
staly wraz ze skladkg na ubezpieczenie zdrowotne oraz systematycznie przyznawane sg zasitki
celowe, ktore umozliwiaja zaspokojenie uzasadnionych potrzeb bytowych (zZywnos$¢, leki, opal,
odziez itp.). Skarzacy porusza si¢ samodzielnie, nie wymaga sprzetu rehabilitacyjnego ani
pomocy o0séb trzecich w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych. Jest osoba zadbana,
ubrang stosownie do pory roku, w peini zdolng do samoobstugi. Reguluje optaty mieszkaniowe,
zatatwia sprawy urzgdowe, samodzielnie umawia si¢ 1 uczg¢szcza na wizyty lekarskie, realizuje
recepty, przygotowuje positki, robi zakupy itp.

Ztozone w2017 r. wnioski Skarzacego o pomoc zostaly ~ rozpatrzone, za§ po
przeprowadzonym postgpowaniu zakonczone decyzjami administracyjnymi, ktére zostaty
skutecznie dorgczone. W ztozonych w tym okresie wnioskach zglaszane sa nieadekwatne do
sytuacji lub powtarzajace si¢ potrzeby, na ktére wczesniej zostata przyznana pomoc w formie
zasitkow celowych. Dokumenty w sprawie wskazuja ponadto, ze sytuacja Pana Franciszka K.
monitorowana jest na biezagco. MOPR w Suwatkach podjat niezbedne kroki w celu zapewnienia
Skarzacemu podstawowych potrzeb bytowych, w szczegélnosci trzykrotnie w br. wystapit
z pismem do Zarzadu Budynkow Mieszkalnych — TBS sp. z 0.0. w Suwatkach o rozwazenie
mozliwos$ci zamiany mieszkania badz podjgcie dziatan remontowych w obecnym lokalu.

Postepowanie pracownikéw socjalnych reguluja przepisy prawa, ktore obliguja pracownika
socjalnego do ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, mieszkaniowej, zawodowej, zdrowotnej
i dochodowej. Wnikaja oni bowiem we wszystkie sfery zycia wnioskodawcy w celu wykazania
okoliczno$ci uzasadniajagcych przyznanie pomocy. Ocena sytuacji nastgpuje w drodze wywiadu
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srodowiskowego oraz na podstawie wszystkich mozliwych dowodow potwierdzajacych trudng
sytuacje wnioskodawcy. Nieudzielenie tych informacji daje organowi mozliwo$¢ odmowy
przyznania pomocy. Zespot kontrolny ustalit, iz zgromadzona przez MOPR w Suwatkach
dokumentacja zawiera wezwania, adnotacje w wywiadach srodowiskowych $wiadczace o tym,
ze wielokrotnie zdarzato sig¢, iz Skarzacy ignorowal pracownikéw socjalnych, nie wpuszczat ich
do mieszkania, odmawiat udzielenia odpowiedzi na zadawane pytania, odmawiat podpisania
wywiadu, nie odbierat korespondencji, nie dotrzymywat terminu umoéwionych wizyt. Mimo
ograniczone] wspotpracy pracownik oszacowywat potrzeby 1 konstruowat stosowne wnioski, na
podstawie ktorych Skarzacemu byla udzielana stosowna pomoc. Od podjetych rozstrzygnigé
zainteresowany trzykrotnie w br. wnidést odwotania do SKO w Suwaltkach, ktore jednak
utrzymato zaskarzone decyzje w mocy.

Po przeanalizowaniu wynikéw przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego Komisja
Rewizyjna stwierdzila, Zze zarzuty postawione przez Skarzacego sa bezprzedmiotowe.

Z uwagi na powyzsze Rada Miejska w Suwatkach uznaje skarge za bezzasadna.
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