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Skróty używane w dokumencie:
	Skrót
	Rozwinięcie

	DPS
	Dom Pomocy Społecznej

	GOPS
	Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej

	GUS
	Główny Urząd Statystyczny

	JST
	Jednostka Samorządu Terytorialnego

	MOPR
	Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie

	MOPS
	Miejski Ośrodek Pomocy Społeczenej

	 MPiPS
	Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki SPołecznej

	MPiPS 03
	Sprawozdanie roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej-pieniężnych, w naturze i usługach

	NGO
	Organizacje pozarządowe (ang. Non-Governmental Organisations)

	OKE
	Okręgowa Komisja Egzaminacyjna

	OPZ
	Organizator Pieczy Zastępczej

	OŚP
	Ośrodek Pomocy Społecznej

	PCPR
	Powiatowe Centrum Pomocy Rodzine

	POKL
	Program Operacyjny Kapitał Ludzki

	PUP
	Powiatowy Urząd Pracy

	ROPS
	Regionalny Ośrodek Pomocy Społecznej

	UE
	Unia Europejska

	UM
	Urząd Miasta

	UP
	Urząd Pracy


1. Wprowadzenie 
Zgodnie z definicją A. Kurzynowskiego polityka społeczna to „działalność państwa, samorządu i organizacji pozarządowych zmierzająca do kształtowania ogólnych warunków pracy i bytu ludności, prorozwojowych struktur społecznych oraz stosunków społecznych opartych na równości i sprawiedliwości społecznej, sprzyjających zaspokajaniu potrzeb społecznych na dostępnym poziomie”
. Termin ten jest bardzo szeroki i dotyczy szeregu polityk szczegółowych odnoszących się m.in. do polityki: rodzinnej, ludności, zatrudnienia, mieszkaniowej, zabezpieczenia społecznego, opieki społecznej, edukacyjnej, kulturowej czy prewencji i przezwyciężania zjawisk patologii społecznej. 

Polityka społeczna w Polsce uległa zmianie wraz ze zmianą ustroju politycznego. Zdaniem 
E. Karpowicz polską politykę społeczną można określić mianem „reaktywnej”, bowiem kształtowana była pod wpływem politycznych trendów i wspierała rynkowe przemiany gospodarcze, jednocześnie łagodząc ich negatywne skutki społeczne
.

Jedną z instytucji polityki społecznej państwa jest pomoc społeczna. Jej zadaniem jest „pomoc osobom i rodzinom w radzeniu sobie w trudnych sytuacjach życiowych, których nie są one same pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości”
. Wskutek pomocy społecznej powinno dojść do życiowego usamodzielnienia i integracji ze środowiskiem osób i rodzin znajdujących się w trudnych sytuacjach życiowych.
Rycina 1. Cele polityki społecznej w Polsce
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Źródło: opracowanie własne na podstawie informacji ze strony Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej (www.mpips.gov.pl, dostęp: 28.05.2016).
Pomoc społeczna w Polsce organizowana jest przez organy administracji rządowej (ministra właściwego do spraw zabezpieczenia społecznego, wojewodów) i samorządowej (marszałków województw, starostów oraz wójtów, burmistrzów, prezydentów miast). Powyższe organy mogą wykonywać swoje zadania z zakresu pomocy społecznej we współpracy (na zasadzie partnerstwa) z organizacjami pozarządowymi, kościołami i związkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi. Zgodnie z przepisami dotyczącymi pomocy społecznej, osoby i rodziny, które korzystają z pomocy społecznej zobowiązane są do aktywnego udziału w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej
.

Ustawa o pomocy społecznej, przyznaje prawo do świadczeń z tytułu pomocy społecznej obywatelom polskim mającym miejsce zamieszkania na terytorium kraju, ale również cudzoziemcom mającym miejsce zamieszkania i przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
. Dodatkowo, ze świadczeń pomocy mogą korzystać obywatele mający miejsce zamieszkania i przebywający na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, państw członkowskich Unii Europejskiej, państw członkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) – stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej oraz członkom ich rodzin w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjeździe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjeździe z tego terytorium obywateli państw członkowskich Unii Europejskiej i członków ich rodzin (Dz. U. z 2014 r. poz. 1525), posiadający prawo pobytu lub prawo stałego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W Polsce prawo do świadczeń pieniężnych, warunkowane jest kryteriami dochodowymi ustalonymi w oparciu o próg interwencji socjalnej. Od 1.10.2015 roku przysługuje ono rodzinom i osobom, których dochody na osobę nie przekraczają: 634 zł dla osoby samotnie gospodarującej i 514 zł dla osoby w rodzinie. Kwoty uprawniające do zasiłków okresowego i celowego mogą zostać podwyższone uchwałą Rady Gminy.

Poza wypłacaniem i przyznawaniem świadczeń pieniężnych pomoc społeczna polega również m.in. na organizowaniu pracy socjalnej, prowadzeniu i rozwoju infrastruktury socjalnej, realizacji zadań wynikających z potrzeb społecznych czy analizie i ocenie zjawisk powodujących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej.

Pomoc społeczna realizowana jest w samorządzie przez następujące jednostki organizacyjne:

· regionalne ośrodki polityki społecznej,

· powiatowe centra pomocy rodzinie,

· ośrodki pomocy społecznej,

· domy pomocy społecznej,

· placówki specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego,

· ośrodki wsparcia,

· ośrodki interwencji kryzysowej.

Zakres obowiązków dotyczących pomocy społecznej w miastach na prawach powiatu
Zakres działalności instytucji pomocy społecznej regulowany jest przez wiele aktów prawnych. Podstawowym z nich jest ustawa o pomocy społecznej. Dodatkowo zadania i obowiązki gmin oraz powiatów określane są m.in. przez ustawę o świadczeniach rodzinnych oraz ustawę o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej
.

Zgodnie z zapisami przepisów odnoszących się do pomocy społecznej obowiązki miast na prawach powiatu można podzielić na pięć grup:
1. Zadania własne gminy o charakterze obowiązkowym (np. przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych, stałych i celowych; sporządzanie oceny zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej gminy w zakresie pomocy społecznej; praca socjalna).
2. Inne zadania własne gminy (np. przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych, przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze).
3. Zadania zlecone z zakresu administracji rządowej realizowane przez gminę (np. organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi; przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną).
4. Zadania własne powiatu (np. prowadzenie specjalistycznego poradnictwa; pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, mającym trudności w integracji ze środowiskiem).
5. Zadania z zakresu administracji rządowej realizowane przez powiat (prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi; realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia) (Załącznik 1).

W Suwałkach polityka społeczna od 2006 do 2015 roku była realizowana zgodnie ze Strategią Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Suwałki na lata 2006-2015. Zgodnie z zapisami tego dokumentu polityka społeczna miasta powinna opierać się na zasadach: subsydialności, spójności i zrównoważonego rozwoju. W dokumencie określono siedem celów w odniesieniu do analizowanej polityki:
1. Promocja zatrudnienia oraz aktywizacja lokalnego rynku pracy.

2. Budowanie systemu działań wspomagających funkcjonowanie rodzin z grup zagrożonych wykluczeniem społecznym.

3. Budowanie lokalnego systemu pomocy dziecku i rodzinie.

4. Rozwój i modernizacja infrastruktury socjalnej.

5. Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu oraz integracja ze społeczeństwem osób niepełnosprawnych.

6. Promocja, wzmacnianie i profilaktyka zdrowia lokalnej społeczności.

7. Zapewnienie warunków umożliwiających realizację celów Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych.

Obecnie w mieście trwają prace nad nową Strategią Rozwiązywania Problemów Społecznych.

Zapisy Strategii z lat 2006-2015 były spójne m.in. z Wojewódzką Strategią Polityki Społecznej na lata 2010-2018, której cele strategiczne odnosiły się do: 

1. Wsparcia rodzin podlaskich w zaspokojeniu potrzeb życiowych w zakresie mieszkalnictwa, kultury i edukacji.

2. Wzmacniania rozwiązań służących harmonijnemu funkcjonowaniu rodzin.  

3. Wzmocnienia profilaktyki i oferty leczenia mieszkańców.

4. Zwiększenia aktywności zawodowej i społecznej mieszkańców Podlasia.

5. Rozwoju wsparcia, aktywności pomocowych i integracji. 

6. Wzmocnienia rozwoju sektora pozarządowego.

W 2014 roku zaktualizowano Strategię Polityki Społecznej na lata 2010-2018 i przyjęto dokument pt.  Strategia Polityki Społecznej Województwa Podlaskiego do roku 2020. Misją dokumentu jest: „Wzrost jakości życia mieszkańców województwa podlaskiego zapewniający możliwość integracji, wypełniania ról społecznych i równego dostępu do wszelkich praw, zasobów, dóbr i usług”
. Cele nowej strategii odnoszą się do następujących obszarów strategicznych:

1. Zaspokajanie potrzeb rodzin w województwie podlaskim;

2. Wypełnianie funkcji rodziny (rodziny z osobami zależnymi, bezpieczeństwo);

3. Profilaktyka oraz oferty leczenia w systemie ochrony zdrowia;

4. Wzrost zatrudnienia i mobilności zawodowej;

5. Efektywna pomoc społeczna;

6. Kapitał społeczny.
2. Metodyka prac 
Analiza polityki społecznej miasta Suwałki za lata 2011-2015 składała się z dwóch zasadniczych etapów: analizy danych dotyczących polityki społecznej miasta za lata 2011-2015 (która została dokonana na podstawie analizy danych zastanych i wywiadów pogłębionych z przedstawicielami instytucji zajmujących się pomocą społeczną) oraz wypracowania wniosków i rekomendacji. 

Rycina 2. Struktura badania
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Pierwszy etap został przeprowadzony w oparciu o analizę: 

· danych z GUS BDL, 

· rocznych sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z lat:

· 2011-2015 dla miast: Suwałki, Nowy Sącz, Łomża, Konin, Jelenia Góra, Piotrków Trybunalski,

· 2011-2014 dla miast: Biała Podlaska, Siedlce, Przemyśl;

· sprawozdań rocznych z udzielonych świadczeń pomocy społecznej – pieniężnych, w naturze i usługach z lat:

· 2011-2015 dla miast: Suwałki, Nowy Sącz, Piotrków Trybunalski,

· 2011-2014 dla miasta Siedlce; 

· sprawozdań z realizacji Programu współpracy Miasta Suwałk z organizacjami pozarządowymi (za lata 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015), wraz z załącznikami;

· sprawozdań z realizacji programów współpracy miast: Biała Podlaska, Konin, Jelenia Góra, Łomża, Nowy Sącz, Piotrków Trybunalski, Przemyśl (za rok 2015);

· sprawozdań z wykonania budżetu miast z lat 2011-2015;

· zarządzeń z Dzienników Urzędowych Województw: Podlaskiego, Mazowieckiego, Wielkopolskiego, Małopolskiego, Łódzkiego, Dolnośląskiego, Lubelskiego;

· dokumentu Ocena zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim z lat 2011-2014.

Dane podawane w wyżej wymienionych raportach różniły się między sobą pod kątem sposobu agregacji i prezentacji. Zróżnicowana szczegółowość analiz w poszczególnych miastach spowodowała, że należało zachować szczególną ostrożność w wyborze wskaźników do badania oraz sposobie prowadzenia analizy porównawczej polityki społecznej Suwałk
. 

Informacje uzyskane podczas analizy danych zastanych zostały uzupełnione czteroma wywiadami bezpośrednimi przeprowadzonymi z przedstawicielami:

· Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach,

· Domu Pomocy Społecznej „Kalina” w Suwałkach,

· Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej w Suwałkach,

· Wydziału Spraw Społecznych Urzędu Miejskiego w Suwałkach.

Dodatkowo przeprowadzono siedem wywiadów telefonicznych
 z przedstawicielami Ośrodków Pomocy Społecznej lub wydziałów zajmujących się polityką społeczną w Urzędach Miast jednostek wybranych do analizy porównawczej (Załącznik 3).

Analiza polityki społecznej miasta Suwałki przeprowadzona została w odniesieniu do danych dla województwa podlaskiego oraz ośmiu miast na prawach powiatu: Łomży, Siedlec, Białej Podlaskiej, Przemyśla, Piotrkowa Trybunalskiego, Nowego Sącza, Konina oraz Jeleniej Góry. Miasta stanowiące grupę porównawczą zostały wybrane z uwzględnieniem kryterium lokalizacji i podobieństwa. Kryterium lokalizacji umożliwiło przeprowadzenie porównania polityki społecznej Suwałk z polityką miast zlokalizowanych w zróżnicowanych regionach Polski. W analizie uwzględniono grupę miast znajdującą się w regionach zaliczanych do tzw. Polski Wschodniej oraz miast zlokalizowanych w zachodniej, środkowej i południowej części kraju. Wszystkie wybrane miasta pełnią również tę samą funkcję – są miastami na prawach powiatu i byłymi miastami wojewódzkimi. Ponadto, charakteryzują się zbliżoną liczbą ludności oraz dochodami gminy per capita w stosunku do Suwałk (Tabela 1). Należy jednak pamiętać, że pomoc społeczna, przyznawana jest osobom lub rodzinom znajdującym się w trudnych sytuacjach życiowych, z którymi nie są w stanie lub nie potrafią sobie sami poradzić. Wysokość kosztów związanych z działaniem pomocy społecznej w skali miasta jest kwestią indywidualną, którą warunkuje szereg specyficznych dla danej jednostki samorządu terytorialnego cech i ich powiązań. Pomimo podobieństw, należy pamiętać, że porównywane miasta posiadają zróżnicowane uwarunkowania i problemy, które przekładają się na złożoną sytuację ich mieszkańców.

Tabela 1. Wykaz miast porównawczych
	miasto
	województwo
	liczba ludności w 2014 r.
	średnia dochodów własnych per capita z lat 2012-2014 r.
	udział osób korzystających z pomocy społ. w ogóle mieszkańców w 2014 r. (w %)

	SUWAŁKI
	podlaskie
	69 316
	2002
	10

	Przemyśl
	podkarpackie
	63 441
	1824
	10

	Konin
	wielkopolskie
	76 547
	2772
	9

	Piotrków Trybunalski
	łódzkie
	74 500
	2346
	9

	Nowy Sącz
	małopolskie
	83 853
	2085
	7

	Siedlce
	mazowieckie
	76 603
	2512
	6

	Łomża
	podlaskie
	62 779
	1790
	6

	Jelenia Góra
	dolnośląskie
	81 408
	2373
	5

	Biała Podlaska
	lubelskie
	57 471
	1621
	5


Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z GUS.
3. Sytuacja demograficzna i społeczna mieszkańców Suwałk 
Na sytuację demograficzną i społeczną mieszkańców miasta wpływa szereg powiązanych ze sobą czynników. Do pogłębionej analizy zostały wybrane czynniki, których znaczenie w kontekście polityki i pomocy społecznej jest największe. Poziom życia mieszkańców i ich sytuacja materialna determinowany jest przez rynek pracy i stan rozwoju lokalnej gospodarki. Na sytuację na rynku pracy, natomiast wpływ mają poziom i jakość edukacji oraz zmiany liczby ludności. Te dwie zmienne kształtują również szeroko rozumianą sferę kultury w danej jednostce terytorialnej. Dodatkowo, zasoby mieszkaniowe w gminie oraz zapotrzebowanie na mieszkania komunalne i socjalne, jak i problem bezdomności, uzależnione są m.in. od poziomu zamożności mieszkańców (Rycina 3).

Rycina 3. Najważniejsze czynniki wpływające na sytuację demograficzną i społeczną mieszkańców
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Źródło: opracowanie własne.
Ludność
Zmiany w strukturze demograficznej polskich miast mają swoje źródło w przemianach zachodzących na trzech płaszczyznach: strukturalnej (zmiany społeczno-gospodarcze), kulturowej (polityka, światopogląd) oraz technologicznej. Skutki tych zmian przekładają się na sytuację ludnościową i wyrażają się m.in. coraz wyższym wiekiem zawierania małżeństw, a co za tym idzie – spadkiem dzietności kobiet oraz zmianą modelu rodziny i struktury gospodarstwa domowego
. Zmniejszająca się liczba urodzeń jest zjawiskiem negatywnym w kontekście polityki społecznej, szczególnie w zestawieniu z rosnącą średnią długością życia ludzi. Poza ruchem naturalnym, ludność oraz jej struktura zmienia się również na skutek zachodzących przemieszczeń przestrzennych - odpływie i napływie ludzi.

Według stanu na koniec 2014 roku Suwałki zamieszkuje nieco ponad 69 tysięcy osób, co wśród grupy miast porównawczych plasuje je w środku zestawienia. Od 2011 roku liczba mieszkańców miasta utrzymuje się na stałym poziomie, wykazując niewielkie roczne wahania. Suwałki, obok Siedlec, pozytywnie wyróżniają się pod tym względem na tle pozostałych analizowanych miast oraz województwa podlaskiego, w których od 2011 roku następuje niewielki, ale stały spadek liczby ludności. Prognozy Banku Danych Lokalnych GUS na najbliższe 10 lat przewidują jednak zmniejszanie się liczby mieszkańców Suwałk (Tabela 2). 

Tabela 2. Zmiana liczby ludności w jednostkach porównawczych w latach 2011-2014
	Jednostka
	Liczba ludności 2014
	Zmiana liczby ludności 2011-2014 (%)

	Podlaskie
	1 191 918
	-0,75

	Nowy Sącz
	83 853
	-0,56

	Jelenia Góra
	81 408
	-2,46

	Siedlce
	76 603
	0,16

	Konin
	76 547
	-2,13

	Piotrków Trybunalski
	75 608
	-1,17

	Suwałki
	69 316
	0,15

	Przemyśl
	63 441
	-1,99

	Łomża
	62 779
	-0,46

	Biała Podlaska
	57 471
	-0,91


Źródło: opracowanie własne na podstawie BDL GUS.
Szczególnie istotnym zagadnieniem w kontekście polityki społecznej jest struktura wiekowa ludności. Polska, podobnie jak wiele innych krajów europejskich, zmaga się obecnie ze zjawiskiem starzenia się społeczeństwa. Jego przyczyn szukać należy przede wszystkim w zmniejszającym się przyroście naturalnym oraz odpływie ludności do innych części kraju lub za granicę. Zwiększa się również średnia długość życia ludzi. W konsekwencji coraz większą część społeczeństwa stanowią osoby w wieku poprodukcyjnym.

W 2014 roku, w Suwałkach na 100 osób w wieku przedprodukcyjnym przypadało nieco ponad 81 osób w wieku poprodukcyjnym. Od 2011 roku wskaźnik obciążenia demograficznego systematycznie wzrasta, co świadczy o postępującym starzeniu się społeczności lokalnej. Okazuje się jednak, że w porównaniu do wszystkich badanych jednostek, Suwałki znajdują się znacznie poniżej średniej wynoszącej 112,3. Szczególnym przypadkiem w zestawieniu jest Jelenia Góra, w której wskaźnik obciążenia demograficznego był na koniec 2014 roku dwukrotnie wyższy niż w Suwałkach (Wykres 1). Struktura demograficzna miasta Suwałki jest więc relatywnie dobra. W kontekście polityki społecznej zwiększająca się liczba osób w wieku poprodukcyjnym może jednak decydować o większych wydatkach np. na utrzymanie domów pomocy społecznej lub na świadczenia opiekuńcze.

Wykres 1. Wskaźnik obciążenia demograficznego w latach 2011-2014


[image: image5.emf]Źródło: opracowanie własne na podstawie BDL GUS.
Sytuację demograficzną w mieście determinują również urodzenia i zgony. Współczynnik przyrostu naturalnego w przeliczeniu na 1 000 mieszkańców wyniósł w Suwałkach w 2014 roku 1,01 (o 70 osób więcej urodziło się niż zmarło) i od 2011 roku kształtuje się na dodatnim poziomie, w przeciwieństwie do ujemnego współczynnika dla całego Podlasia. W grupie pozostałych miast współczynnik wahał się od -4,1 w Jeleniej Górze do 3,7 w Siedlcach. Trudno jednak o wskazanie jednolitego trendu zmian przyrostu naturalnego w badanej grupie jednostek.

Ostatnim elementem kształtującym strukturę demograficzną miasta są migracje ludności. Saldo migracji na 10 000 mieszkańców kształtowało się w Suwałkach w latach 2011-2014 na ujemnym poziomie, przy czym odpływ ludności był bardziej wyraźny niż w całym województwie. Ujemne saldo zanotowano także w pozostałych jednostkach, jednak z istotnymi różnicami w obrębie grupy (Wykres 2). Jak wynika z Raportu o Stanie Miasta, najczęstszym kierunkiem migracji są dla mieszkańców Suwałk miejscowości w gminie wiejskiej Suwałki, jak również gminy powiatu suwalskiego. Dotyczy to przede wszystkim osób relatywnie zamożnych, które przenoszą się do stref podmiejskich. Część osób przeprowadza się do dużych miast, wśród których dominowały w 2014 roku Warszawa, Białystok oraz Trójmiasto. Podobny trend występuje w innych miastach powiatowych na obszarze całej Polski, co wyjaśnia przewagę odpływu z miast nad odpływem w skali całego województwa – część migrantów wyprowadza się z terenu miasta, ale osiedla się w granicach tego samego województwa (a często również powiatu)
. 

Wykres 2. Saldo migracji na 10 000 mieszkańców w 2014 roku
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Źródło: opracowanie własne na podstawie BDL GUS.
Różnice w saldzie migracji obserwowane są również w obrębie poszczególnych jednostek w podziale ludności na ekonomiczne grupy wieku. Ujemnym saldem migracji w Suwałkach cechuje się przede wszystkim grupa osób w wieku produkcyjnym – wskaźnik dla 2014 roku wyniósł prawie 50 i wzrósł w stosunku do lat poprzednich. Oznacza to, że zwiększyła się różnica między liczbą osób, które przybyły do miasta, a tymi, które miasto opuściły. Ujemne saldo zanotowano po raz pierwszy w 2013 roku w grupie osób poniżej 18 roku życia. Coraz większa liczba młodych osób opuszczających rodzinne miasto wskazywać może na niedostosowanie oferty edukacyjnej do sytuacji na rynku pracy. Dane dla wszystkich porównywanych miast wskazują na największy odpływ ludności w wieku produkcyjnym, co wynika z największej mobilności tej grupy. Odpływ tej grupy osób wynika, po pierwsze, z wyjazdów w poszukiwaniu pracy w dużych miastach lub za granicą, a po drugie, z przenoszenia się części mieszkańców na tereny podmiejskie i wiejskie. O ile odpływ tej grupy wpisuje się w trendy krajowe i zmniejszenie jego skali jest trudne do wykonania na poziomie lokalnym, to poprzez działania skupione na osobach młodych, można odwrócić negatywny trend odpływu osób w wieku przedprodukcyjnym. Dodatnim saldem migracji odznaczają się zaś osoby powyżej 64 roku życia (Wykres 3). Napływ tej grupy ekonomicznej pogłębia zjawisko starzenia się społeczeństwa. Utrzymywanie się takiej struktury migracji w podziale na ekonomiczne grupy wieku, zagraża w najbliższej przyszłości sytuacji gospodarczo-społecznej miasta. Zwiększający się udział osób w wieku poprodukcyjnym skutkować może dużym obciążeniem systemu pomocy społecznej i koniecznością ponoszenia wysokich nakładów na dostosowanie infrastruktury do potrzeb osób starszych. 


[image: image7.emf]Wykres 3. Saldo migracji ogółem na 10 000 mieszkańców Suwałk w latach 2011-2014 według grup ekonomicznych
Źródło: opracowanie własne na podstawie BDL GUS.
Przewaga ludności odpływającej nad napływającą utrzymuje się w Suwałkach zarówno w sferze migracji wewnętrznych (w granicach kraju), jak i zewnętrznych (emigracja, imigracja). W sferze migracji wewnętrznych w latach 2011-2012 ujemne saldo utrzymywało się jedynie wśród mężczyzn, zaś od 2013 roku notuje się również wyraźną przewagę odpływu nad napływem kobiet. Saldo migracji wewnętrznych ogółem, po wzroście w 2012 roku, wykazuje obecnie tendencję spadkową. W grupie pozostałych miast, od 2011 roku na ogół zauważyć można spadek odpływu osób (zarówno wśród kobiet, jak i mężczyzn), przy czym największy w Łomży, gdzie w badanym okresie zmniejszył się trzykrotnie. 

Z kolei odpływ ludności za granicę w Suwałkach utrzymuje się na podobnym ujemnym poziomie w obu grupach, choć z wyraźniejszym odpływem wśród kobiet. Podobna sytuacja występuje w całym województwie podlaskim. W grupie miast podobnych różnica między emigracją kobiet a mężczyzn zmienia się z roku na rok i nie wykazuje wyraźnych zróżnicowań. 

W 2014 roku, po raz pierwszy zanotowano w Suwałkach przewagę w odpływie kobiet nad mężczyznami (saldo migracji ogółem) (Wykres 4). W perspektywie kilkunastu najbliższych lat może to wpłynąć niekorzystnie na sytuację społeczną miasta. Jak dowodzą badania Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Białymstoku, w ostatnich latach do miasta powraca coraz więcej mężczyzn, spada za to liczba powracających kobiet
 (dotyczy migracji zewnętrznych). Wyniki innych badań profilu migrantów z województwa podlaskiego dowodzą, że to kobiety decydują się częściej na dłuższe wyjazdy (powyżej dwóch miesięcy), co związane jest ze zmieniającym się modelem rodziny, w którym to już nie tylko mężczyźni odpowiadają za sytuację ekonomiczną bliskich
. Migracje są jednak zjawiskiem złożonym a dokładny ich opis na poziomie miasta wymagałby odrębnych badań.


[image: image8.emf]Wykres 4. Saldo migracji ogółem w Suwałkach w latach 2011-2014 według płci [w osobach]
Źródło: opracowanie własne na podstawie BDL GUS.
Analizując sytuację demograficzną, jako kontekst realizacji polityki społecznej nie można nie odnieść się do kwestii źródeł utrzymania ludności, które determinują często występowanie niekorzystnych zjawisk takich jak ubóstwo. Osoby utrzymujące się z renty lub emerytury stanowią ok. 20% populacji Suwałk, a dodatkowo relatywnie liczniejsza niż w innych miastach jest grupa osób będących na utrzymaniu innych członków rodziny (Tabela 3). Może to doprowadzić do dysponowania przez te grupy relatywnie niskimi dochodami, co zmusza do sięgania po wsparcie ze strony państwa.
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Tabela 3. Ludność wg grup wieku i głównego źródła utrzymania
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z GUS. 
Przedsiębiorczość
Zapotrzebowanie na pomoc społeczną w danej jednostce samorządowej jest silnie uzależnione od stanu lokalnej gospodarki. Im lepsza koniunktura gospodarcza i sytuacja materialna mieszkańców, tym intensywność pomocy społecznej jest mniejsza.

Cechą mieszkańców, która w największym stopniu determinuje ich potrzebę zmiany swojej sytuacji materialnej, a tym samym wpływa na realną poprawę własnego komfortu życia jest przedsiębiorczość. Uwzględnianie w analizach jednoosobowych działalności gospodarczych w ogólnej liczbie zarejestrowanych podmiotów jest najlepszym miernikiem przedsiębiorczości wśród mieszkańców, a przez to aktywności na rynku pracy, która jest wynikiem ich własnego zaangażowania.

W Suwałkach, jak i w Piotrkowie Trybunalskim w 2014 roku prawie 76% podmiotów gospodarczych stanowiły osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą. Liderem w tej kwestii była Łomża, chociaż to w województwie podlaskim poziom przedsiębiorczości, (mierzony liczbą podmiotów gospodarczych w ogólnej liczbie zarejestrowanych podmiotów), był jeszcze wyższy i wynosił 77% (Wykres 5). 
Wykres 5. Udział osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą w ogólnej liczbie zarejestrowanych podmiotów gospodarczych w 2014 roku w % 
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z GUS.
W latach 2011-2014 liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych na 10 000 ludności w Suwałkach utrzymywała się na podobnym poziomie, z delikatną tendencją wzrostową. W 2011 roku wynosiła 989, a w 2014 – 1005. Tendencja wzrostowa charakterystyczna jest prawie dla wszystkich analizowanych miast, najbardziej zaś wyraźna dla Siedlec i Nowego Sącza. Wyjątek stanowi Jelenia Góra, gdzie zauważalny jest spadek liczby podmiotów pomiędzy 2013 a 2014 rokiem. Liczba podmiotów gospodarczych w Suwałkach w 2014 roku była większa niż średnia liczba w województwie podlaskim, ale mniejsza niż w Jeleniej Górze, Nowym Sączu, Siedlcach, Koninie czy Łomży (Wykres 6).

Wykres 6. Podmioty wpisane do rejestru REGON na 10 000 ludności w 2014 roku
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z GUS.
Potencjalne zainteresowanie lokalizacją przedsiębiorstwa oraz aktywność nowych przedsiębiorców określa liczba nowo zarejestrowanych podmiotów gospodarczych. Od 2012 roku w Suwałkach rejestrowanych jest coraz mniej podmiotów gospodarczych na 10 000 mieszkańców. W 2015 liczba ta wynosiła 79, przy czym w województwie podlaskim tylko 72. Na tle miast z grupy porównawczej Suwałki razem z miastem Łomża wypadają najmniej korzystnie (Wykres 7). Podobna tendencja ma miejsce w pozostałych analizowanych miastach. W prawie każdym z nich liczba podmiotów maleje od 2011 roku. Wyjątkami w tej kwestii są: Jelenia Góra, gdzie odnotowano wzrost liczby pomiędzy rokiem 2013 i 2014 oraz miasta Biała Podlaska i Konin, w których wzrost nastąpił w roku 2013. 

Wykres 7. Liczba nowo zarejestrowanych podmiotów gospodarczych w rejestrze REGON na 10 000 ludności w 2015 roku
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z GUS.
Zatrudnienie i bezrobocie
Bezrobocie jest jednym ze zjawisk, które obrazuje problemy społeczne. Na gruncie ekonomii sedno problemu bezrobocia leży w zaburzeniu równowagi pomiędzy popytem, a podażą na rynku pracy. Socjologowie natomiast operują podmiotowymi definicjami, w których kładzie się nacisk na perspektywę osób pozbawionych zatrudnienia
. Zjawiskiem o przeciwnym znaczeniu i pozytywnym wydźwięku jest zatrudnienie, które należy pobudzać, aby ograniczać skalę bezrobocia, a tym samym zmniejszać intensywność nakładów pomocy społecznej.

Sytuacja Suwałk pod kątem zatrudnienia w 2014 roku była lepsza niż w Przemyślu, Białej Podlaskiej i Łomży. Liczba pracujących na 1 000 mieszkańców w 2014 roku wynosiła 281, przy czym w Nowym Sączu wartość ta była prawie o 100 wyższa (Wykres 8). Najniższy poziom zatrudnienia odnotowano w Łomży i wynosił on 220 osób. Od 2012 roku w Suwałkach możemy zauważyć trend wzrostowy w kontekście opisywanego zjawiska. Liczba pracujących na 1 000 mieszkańców wzrosła z 261 w 2012 roku do 281 w 2014.

Wykres 8. Pracujący na 1 000 mieszkańców w podmiotach pow. 9 zatrudnionych
 ogółem w roku 2014
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z GUS.
Sytuacja miasta Suwałki w zakresie bezrobocia kształtuje się korzystnie na tle grupy porównawczej. Stopa bezrobocia wyniosła w 2014 roku nieco ponad 9% i była niższa nie tylko od średniej dla województwa (12%), ale także większości analizowanych miast (Wykres 9).

Wykres 9. Stopa bezrobocia rejestrowanego w roku 2014 (%)
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z GUS.
Skuteczność działań mających na celu aktywizację zawodową bezrobotnych jest silnie związana z poziomem wykształcenia oraz długością okresu pozostawania poza rynkiem pracy. Zjawisko bezrobocia długotrwałego niesie za sobą szereg niekorzystnych skutków, które są odczuwalne w wielu sferach, przede wszystkim w sferze społecznej i ekonomicznej. Jest ono źródłem obniżenia zarówno jakości kapitału ludzkiego na rynku pracy, jak i ogólnego poziomu życia rodzin, które są nim dotknięte. Z badań przeprowadzonych przez Instytut Gallupa na zlecenie Wojewódzkiego Urzędu Pracy w 2011 roku w Białymstoku wynika, że zjawisko bezrobocia długotrwałego w województwie podlaskim wiąże się z poważnymi kłopotami finansowymi mieszkańców. Jak wskazują badania, w 2011 roku przynajmniej 41% osób długotrwale bezrobotnych w woj. podlaskim żyło poniżej absolutnej granicy ubóstwa
.
W województwie podlaskim w 2015 roku powyżej 40% zarejestrowanych bezrobotnych poszukiwało zatrudnienia dłużej niż rok. Niestety taka niekorzystna sytuacja utrzymywała się od 2011 roku. Natomiast w Suwałkach w 2015 roku zjawisko dotyczące czasu pozostawania bez zatrudnienia wyglądało lepiej niż w poprzednich latach. W strukturze bezrobotnych, osoby poszukujące pracy dłużej niż rok stanowiły 31%, natomiast te, które szukały pracy mniej niż trzy miesiące – 35%. Podobna sytuacja występowała w Jeleniej Górze, w której grupa bezrobotnych „krótkoterminowych” stanowiła 41% (Wykres 10).

Wykres 10. Udział bezrobotnych zarejestrowanych wg czasu pozostawiania bez pracy w ogólnej liczbie bezrobotnych w 2015 roku w %
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Analizując profil wykształcenia bezrobotnych, w Suwałkach w 2015 roku największą grupę bezrobotnych stanowiły osoby z wykształceniem policealnym i zasadniczym zawodowym, a najmniejszą osoby z wykształceniem wyższym (Wykres 11). W latach 2011-2015 w Suwałkach można zaobserwować wzrost udziału osób w wykształceniem wyższym w ogóle bezrobotnych. Jednak i tak udział tej grupy osób jest najmniejszy. Podobna sytuacja występuje we wszystkich porównywanych jednostkach, poza Piotrkowem Trybunalskim. W analizowanym okresie maleje natomiast, udział bezrobotnych z wykształceniem gimnazjalnym i niższym w ogóle bezrobotnych. Co ciekawe, tendencję wzrostową dotyczącą tej grupy bezrobotnych, można zaobserwować w Piotrkowie Trybunalskim, Nowym Sączu, Przemyślu i Koninie.


[image: image15.emf]Wykres 11. Bezrobotni według wykształcenia w 2015 roku (%)
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z GUS.
Rozpatrując strukturę wiekową bezrobotnych w latach 2011-2015 największą grupę, we wszystkich analizowanych jednostkach terytorialnych, stanowiły osoby w wieku 24-54 lat. W Suwałkach w 2015 roku, osoby w wieku mniej niż 24 lata stanowiły 13% bezrobotnych, osoby w wieku 25-54 lata - 63%, a osoby bezrobotne powyżej 55 roku życia - 23% (Wykres 12).


[image: image16.emf]Wykres 12. Udział bezrobotnych według grup wiekowych w ogóle bezrobotnych w 2015 (%)
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z GUS.
Analiza aktywności zawodowej mieszkańców w miastach porównawczych wskazuje na zróżnicowanie współczynnika aktywności zawodowej od nieco ponad 51 % w Jeleniej Górze i Piotrkowie Trybunalskim po blisko 58% w Siedlcach. Jednocześnie zauważyć należy, że w przypadku miast w regionie bardziej aktywni zawodowo niż mieszkańcy Suwałk są mieszkańcy Łomży (współczynnik 56,4% do 55,1% w Suwałkach) (Wykres 13).

[image: image17.emf]Wykres 13. Aktywność ekonomiczna ludności w wieku 15 lat i więcej
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z GUS.
Zamożność jednostki samorządu terytorialnego i sytuacja ekonomiczna mieszkańców
Oprócz podatków i opłat lokalnych źródłem dochodów gminy jest udział w podatku dochodowym od osób fizycznych. Wielkość tych wpływów, poza informacjami dotyczącymi zamożności jednostki terytorialnej, mówi o zamożności jej mieszkańców. W Suwałkach dochody budżetu miasta z tytułu udziału w podatku dochodowym rosną sukcesywnie od 2011 roku, a w 2014 wyniosły 749,3 zł (Wykres 14). Jest to wartość znacznie wyższa od średniej wojewódzkiej (583,30 zł). 


[image: image18.emf]Wykres 14. Dochody budżetu miasta Suwałki z tytułu udziału w podatku od osób fizycznych w przeliczeniu na mieszkańca w latach 2011-2014 (zł)
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z GUS.
Wysokość dochodu budżetu miasta z tytułu udziału w podatku od osób fizycznych w przeliczeniu na mieszkańca w 2014 roku w Suwałkach była podobna do wysokości omawianego dochodu per capita w miastach zlokalizowanych w Polsce Wschodniej (Wykres 15). Wyraźnym liderem pod względem analizowanego wskaźnika są Siedlce, w których w 2014 roku dochody te wynosiły 1 101,8 zł. Najsłabiej w tym zestawieniu przedstawia się sytuacja mieszkańców Przemyśla, gdzie dochód z budżetu w przeliczeniu na mieszkańca wynosi 740,8 zł.


[image: image19.emf]Wykres 15. Dochody budżetu poszczególnych miast z tytułu udziału w podatku od osób fizycznych w przeliczeniu na mieszkańca w roku 2014 (zł)
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z GUS.
Innym miernikiem zamożności mieszkańców miasta jest wysokość przeciętnego wynagrodzenia brutto. W Suwałkach przeciętne miesięczne wynagrodzenie brutto w relacji do średniej krajowej na przestrzeni lat 2011-2014 nie zmieniało się zasadniczo. W 2014 wynosiło 81,4%, czyli dokładnie tyle samo co w 2011. Wynagrodzenie w 2014 roku w Suwałkach i w Łomży było niemal takie samo, w obu przypadkach niższe od średniej wojewódzkiej. Liderem w tym zakresie były miasta Konin i Siedlce, w których wynagrodzenie wynosiło 90% średniej krajowej (Wykres 16). Warto wspomnieć, że na wysokość płac w Suwałkach wpływa m.in. dostępność „tańszych pracowników” z terenu okolicznych miejscowości oraz zagranicy.

Wykres 16. Przeciętne miesięczne wynagrodzenia brutto w relacji do średniej krajowej (Polska=100%) w 2014 roku (%)


[image: image20.emf]Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z GUS.
Edukacja
Sytuacja ekonomiczna społeczności lokalnej często jest silnie związana z poziomem i rodzajem wykształcenia mieszkańców. Powszechnie uznaje się, że edukacja jest jednym z istotnych czynników wzrostu kapitału ludzkiego i społecznego.
 Proces kształcenia przekłada się na wzrost zasobów intelektualnych, zdobywanie doświadczenia, nabywanie umiejętności współpracy, wpływa na budowanie zaufania, mnożąc tym samym ilość kapitału pomostowego. Wyższy poziom wykształcenia oraz wysoka jakość edukacji przekładają się również na łatwość i szybkość znalezienia pracy. A co z tym związane wpływają pozytywnie na całą lokalną gospodarkę oraz na ograniczenie zapotrzebowania na świadczenia pomocy społecznej. 

W 2015 roku Miasto Suwałki prowadziło następujące publiczne jednostki oświatowe: 

· 10 przedszkoli (9 samodzielnych i 1 specjalne), 

· 9 szkół podstawowych (5 funkcjonujących w zespołach szkół, 3 samodzielne oraz 1 specjalna), 

· 8 gimnazjów (7 gimnazjów funkcjonuje w zespołach szkół, 1 specjalne), 1 samodzielne liceum ogólnokształcące, 

· 10 zespołów szkół (w tym: 4 zespoły szkół podstawowych z gimnazjum, 1 zespół szkoły podstawowej, gimnazjum i szkoły ponadgimnazjalnej, 

· 2 zespoły szkół ponadgimnazjalnych z gimnazjum, 3 zespoły szkół ponadgimnazjalnych), 

· 2 placówki oświatowe – Centrum Kształcenia Praktycznego i Suwalski Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli, 

· 1 ośrodek szkolno – wychowawczy (przedszkole, szkoła podstawowa, gimnazjum, zasadnicza szkoła zawodowa, szkoła przysposabiająca do pracy, internat), 

· Poradnię Psychologiczno – Pedagogiczną. 

· Miasto prowadziło wczesne wspomaganie rozwoju dziecka w Przedszkolu nr 8 z Oddziałami Integracyjnymi w Suwałkach i Specjalnym Ośrodku Szkolno – Wychowawczym nr 1 w Suwałkach.

Według ewidencji szkół i placówek niepublicznych działających na terenie Suwałk 1. września 2015 roku w mieście funkcjonowało 26 szkół niepublicznych, w tym 24 z uprawnieniami szkół publicznych. Z tego 18 – były to szkoły ponadgimnazjalne, 4 – gimnazja, w tym 1 – specjalne i 1 – z oddziałami integracyjnymi i 4 – podstawowe, z tego 1 – integracyjna i 1 – z oddziałami integracyjnymi. Ponadto w ewidencji wpisanych było 7 przedszkoli, 2 punkty przedszkolne oraz 18 niepublicznych placówek oświatowych. 

Od 1 września 2011 roku, dzięki środkom pozyskiwanym przez suwalski samorząd z Ministerstwa Pracy, Rodziny i Polityki Społecznej w ramach Resortowego programu rozwoju instytucji opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 „Maluch”, swoją działalność prowadzi Żłobek Miejski w Suwałkach. W 2011 roku w jednostce funkcjonowały 72 miejsca dla dzieci w wieku do lat 3. W 2012 roku utworzono kolejne 24 miejsca dla najmłodszych. Z dniem 01 września 2015 roku miasto Suwałki utworzyło 13 dodatkowych miejsc w żłobku. W chwili obecnej jednostka dysponuje 109 miejscami. Od 1 grudnia 2016 roku planowane jest utworzenie dodatkowych 96 miejsc w żłobku, dzięki środkom finansowym otrzymanym z Programu resortowego. 

W okresie od 1 lipca 2013 roku do 30 czerwca 2015 roku w Żłobku Miejskim w Suwałkach realizowany był projekt pn. "Aktywny zawodowo-spełniony rodzinnie" (dofinansowany z POKL 2007-2013). W ramach opisywanego projektu utworzono i wyposażono gabinet logopedyczny, zakupiono pomoce edukacyjne, wyposażono nową salę do ćwiczeń rehabilitacyjnych i zatrudniono dietetyka, który czuwał nad odpowiednim zbilansowaniem diety dzieci. Wsparciem projektu zostało objętych 10 kobiet, zamieszkałych na terenie miasta, powracających na rynek pracy po przerwie związanej z urodzeniem i wychowaniem dziecka. Zakwalifikowanym 10 dzieciom zapewniona była nieodpłatna opieka i wyżywienie w żłobku. Odsetek dzieci objętych opieką w żłobkach wynosił w 2015 roku w Suwałkach 11% i był niższy niż w Jeleniej Górze (12%) oraz wyższy niż wartość dla województwa podlaskiego(7%). W pozostałych miastach wartość opisywanego zjawiska wahała się od 5,7% w Piotrkowie Trybunalskim do 10,5% w Białej Podlaskiej. Odsetek dzieci objętych opieką w żłobkach wzrasta od 2011 roku we wszystkich analizowanych miastach.

W 2014 roku 56% suwalskich dzieci w wieku 3-6 lat uczęszczało do przedszkola. Opisywany wskaźnik od 2011 wykazuje tendencję wzrostową. Jest to zjawisko pozytywne z punktu widzenia dużego znaczenia wychowania przedszkolnego w budowaniu pomostowego kapitału społecznego. Należy zwrócić uwagę, że pozytywne zmiany w tym zakresie widoczne są też w skali całej Polski, co związane jest ze zmianami w regulacjach prawnych dotyczących wychowania przedszkolnego. Zgodnie z ustawą z dnia 13 czerwca 2013 roku o zmianie ustawy o systemie oświaty oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. 2013, poz. 827) w sposób systematyczny zwiększana ma być dostępność wychowania przedszkolnego, tak, że od 1 września 2017 roku wszystkie dzieci w wieku 3-6 lat mają mieć zagwarantowane miejsca realizacji wychowania przedszkolnego w przedszkolach i innych formach wychowania przedszkolnego. W Suwałkach liczba dzieci w przedszkolach jest wyższa od średniej dla województwa podlaskiego (Wykres 17). Na opisywane zjawisko w Suwałkach wpływa m.in. tryb pracy mieszkańców (sporo osób pracuje w trybie zmianowym), niskie zarobki oraz tradycyjna postawa mieszkańców, którzy decydują się na oddanie dziecka pod opiekę innego członka rodziny np. babci lub niepodjęcie pracy, żeby móc opiekować się dzieckiem (dotyczy przede wszystkim matek, co znajduje także odzwierciedlenie w niskim współczynniku aktywności zawodowej kobiet).

Wykres 17. Udział dzieci w wieku 3-6 lat uczęszczających do przedszkola w ogółem dzieci w wieku 3-6 lat w 2014 roku


[image: image21.emf]
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z GUS.
Istotnym zagadnieniem jest również jakość edukacji świadczonej w mieście. Im jest ona wyższa, tym lepsze jest przygotowanie mieszkańców do wejścia na rynek pracy. W 2015 roku średni wynik z pierwszej części sprawdzianu szóstoklasisty (j. polski i matematyka) wynosił w Suwałkach 67%. Suwalscy uczniowie osiągnęli lepszy wynik niż ich koledzy z Jeleniej Góry i Konina (Wykres 18).


[image: image22.emf]Wykres 18. Średni wynik sprawdzianu szóstoklasisty w 2015 roku (%)
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z OKE.
Średni wynik uczniów z Suwałk z egzaminu gimnazjalnego z języka polskiego wynosił w 2015 roku, 64% i plasował miasto na drugim miejscu (ex aequo z Łomżą), zaraz po Siedlcach i Białej Podlaskiej. W przypadku egzaminu z matematyki średni wynik suwalskich uczniów był na poziomie 49%, przed Piotrkowem Trybunalskim oraz Koninem (Wykres 19).
Wykres 19. Średni wynik z egzaminu gimnazjalnego w 2015 roku (%)
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z OKE.
Zdawalność matur z przedmiotów obowiązkowych w 2015 roku, w nowej formule
, wynosiła w Suwałkach 88% i była wyższa niż w Jeleniej Górze i Łomży (Wykres 20).

[image: image24.emf]Wykres 20. Zdawalność matur z przedmiotów obowiązkowych w nowej formule w 2015 roku (%)

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z OKE.
Na rynku pracy lepiej odnajdują się również osoby z wyższym wykształceniem. We wszystkich miastach z grupy porównawczej od 2012 do 2014 roku występuje tendencja zmniejszania się liczby absolwentów uczelni wyższych zlokalizowanych w mieście. W Suwałkach w 2014 roku dyplom uzyskało 655 studentów, natomiast w Przemyślu absolwentów było znacznie mniej. W zestawieniu analizowanych miast bezsprzecznym liderem były Siedlce. Należy również pamiętać, że część mieszkańców miast decyduje się na kontunuowanie nauki na poziomie wyższym w dużych ośrodkach akademickich takich jak Warszawa, Białystok czy Gdańsk. Często osoby te, po ukończeniu studiów wracają do swoich rodzinnych miejscowości i w nich podejmują pracę.
Zasoby mieszkaniowe 
Konsekwencją sytuacji ekonomicznej mieszkańców miasta jest zapotrzebowanie na mieszkania gminne. Gminny zasób mieszkaniowy składa się z mieszkań socjalnych, przeznaczonych dla osób najuboższych i najbardziej potrzebujących, m.in. emerytów, bezrobotnych. Gmina zobowiązana jest do zapewnienia mieszkańcom tego typu lokali, które z reguły odznaczają się niskim standardem technicznym. Wyższym standardem odznaczają się natomiast mieszkania komunalne, przeznaczone dla osób, które pomimo osiągania dochodów nie są w stanie kupić lub wynająć mieszkania na wolnym rynku. 

W 2013 roku w Suwałkach było 1 930 mieszkań komunalnych, co stanowiło 12% lokali tego typu w województwie podlaskim. W zasobach gminnych innego podlaskiego miasta – Łomży, było w tym czasie prawie dwukrotnie mniej mieszkań komunalnych. Inne analizowane jednostki posiadały od prawie 800 (Nowy Sącz) do ponad 3,5 tysiąca mieszkań tego typu (Piotrków Trybunalski, Jelenia Góra).

Nieco więcej informacji o sytuacji mieszkaniowej społeczności lokalnej niosą dane dotyczące liczby mieszkań socjalnych. W 2014 roku Suwałki oferowały 248 lokali socjalnych – o 15% mniej w stosunku do roku poprzedniego, ale o kilkanaście procent więcej niż w latach 2011-2012. Zasób mieszkań socjalnych Suwałk stanowił 14% wszystkich mieszkań tego typu w województwie podlaskim. Warto dodać, że w gronie miast porównawczych, większą liczbę lokali socjalnych oferowały jedynie Jelenia Góra i Piotrków Trybunalski, w których obserwuje się dodatkowo coroczny wzrost liczby tego typu mieszkań. Na drugim biegunie znalazły się miasta, które posiadały tylko kilkadziesiąt lokali, tak jak Siedlce i Łomża, a także Biała Podlaska, w której z żadnym z badanych lat nie odnotowano w zasobie gminnym mieszkań socjalnych (Wykres 21).

Wykres 21. Liczba mieszkań socjalnych w zasobie gminnym w latach 2011-2014


[image: image25.emf]Źródło: opracowanie własne na podstawie BDL GUS.
Jednym z mierników sytuacji ekonomicznej mieszkańców jest odsetek mieszkań gminnych, w których odnotowano w ciągu roku zaległości w opłatach m.in. za czynsz i wodę. Niemożność opłacenia rachunków wynika najczęściej z problemów finansowych dotykających mieszkańców. W Suwałkach odsetek ten wyniósł w 2013 roku ponad 27%, co było wartością o ok. cztery punkty procentowe wyższą niż średnia dla województwa podlaskiego i o dziesięć punktów procentowych wyższą niż w Łomży. Ponadto, mniejsza niż w Suwałkach część mieszkańców zasobu gminnego zalegała z opłatami m.in. w Siedlcach i Koninie, a większa np. w Nowym Sączu i Przemyślu (Wykres 22).

Wykres 22. Odsetek mieszkań gminnych z zaległościami za opłaty w 2013 roku (%)
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Źródło: opracowanie własne na podstawie BDL GUS.
Dodatki mieszkaniowe i energetyczne
Osobom, które mają trudności w samodzielnym utrzymaniu mieszkania wypłacane są w ramach świadczeń z pomocy społecznej dodatki mieszkaniowe. Suwałki wydatkowały na ten cel w 2014 roku nieco ponad 3,5 miliona złotych. Od 2011 roku, z niewielkimi wahaniami, wydatki na ten cel oscylują na podobnym poziomie. Taki sam trend zaobserwować można na poziomie województwa podlaskiego, zaś w Łomży z roku na rok przeznacza się na ten cel coraz mniejsze kwoty. W pozostałych miastach wybranych do analizy odnotowuje się trend odwrotny – od 2011 roku wydatki na dodatki mieszkaniowe systematycznie rosną, przy czym najwyraźniej w Siedlcach, gdzie w 2014 roku wydano na nie o 42% więcej niż trzy lata wcześniej (Wykres 23).
Wykres 23. Dynamika zmian wydatków na dodatki mieszkaniowe w latach 2011-2014 [2011 rok = 100] (%)
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Źródło: opracowanie własne na podstawie BDL GUS.
Innym świadczeniem jest dodatek energetyczny wypłacany osobom pobierającym dodatek mieszkaniowy, w celu możności uiszczenia opłat za energię. W 2015 roku Suwałki wypłaciły z tego tytułu ok. 88 tysięcy złotych. Rok wcześniej kwota ta wyniosła nieco ponad 58 tysięcy złotych, co stanowiło zaledwie 1,7% wszystkich wydatków na dodatki energetyczne na Podlasiu. Dla porównania, w latach 2014-2015 w Piotrkowie Trybunalskim wypłacono średnio 118 tysięcy złotych. W Przemyślu i Nowym Sączu wydatki na ten cel nie przekroczyły w 2014 roku 20 tysięcy złotych
.
Bezdomni 
Jednym ze skutków złej sytuacji materialnej oraz napotkanych trudności może być bezdomność – sytuacja, w której dana osoba pozostaje bez dachu nad głową przez względnie długi okres. Bezdomność jest zjawiskiem złożonym i jak uważa M. Dębski „nie można mówić o jednej głównej przyczynie bezdomności, ale o współwystępowaniu wielu krytycznych zdarzeń w życiu człowieka, które w konsekwencji prowadzą do stanu wykluczenia”
. Odpowiedzią na problem bezdomności jest coraz lepiej funkcjonująca pomoc publiczna, a także działalność organizacji pozarządowych w tym zakresie. 

Od 2011 do 2015 roku Suwałki udzielały schronienia od 35 do 46 osobom, co stanowiło od 22 do 27% wszystkich osób bezdomnych w mieście. Bezwzględna liczba bezdomnych spadała w latach 2011-2014, by w 2015 wzrosnąć o ok. 4%. Spośród pozostałych miast szczególnie niekorzystny trend zaznacza się w Piotrkowie Trybunalskim, gdzie w 2015 roku z noclegowni korzystało prawie trzy razy więcej osób niż w roku 2011
. Ze względu na brak informacji na temat bezwzględnej liczby bezdomnych trudno ocenić, czy tak duży wzrost wynika z powiększającej się liczby osób bezdomnych, czy z działań ośrodka pomocy społecznej, który dociera do coraz większego grona takich osób. 

Suwałki nie wyróżniają się na tle innych miast w zakresie wydatków ponoszonych na utrzymanie noclegowni. W latach 2011-2015 wydatkowały na ten cel średnio 56 tysięcy złotych – ok. 1 500 złotych na jednego korzystającego z noclegowni. Wydatki na ten cel wzrastały z roku na rok, podobnie jak w Łomży i całym województwie. Więcej wydawano m.in. w Nowym Sączu – 1680 złotych, Jeleniej Górze – 2 419 złotych i Siedlcach – 4 763 złote, mniej natomiast w Białej Podlaskiej, gdzie na jedną osobę bezdomną korzystającą z noclegowni przeznaczano średnio w latach 2011-2014 943 złote. W 2015 roku koszt schronienia dla jednej osoby w Suwałkach wynosił 1 250zł.
Aktywność obywatelska
Rosnące zaangażowanie mieszkańców Suwałk w sprawy społeczne można zauważyć we wzrastającej liczbie fundacji, stowarzyszeń i organizacji. Chociaż utrzymujący się trend jest pozytywny, Suwałki mocno odbiegały w 2014 roku od liderów w tej kwestii, którymi są Nowy Sącz i Przemyśl, jednocześnie wyprzedzając Konin, Piotrków Trybunalski oraz Białą Podlaską (Wykres 24). Ponadto, aktywność mieszkańców skupia się w prężnie działających stowarzyszeniach, w szczególności 36 klubach i stowarzyszeniach sportowych (w tym 14 klubach uczniowskich).


[image: image28.emf]Wykres 24. Liczba fundacji, stowarzyszeń i organizacji na 1 000 mieszkańców w 2014 roku 
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z GUS.
Jednym z mierników aktywności obywatelskiej oraz poziomu społeczeństwa obywatelskiego jest frekwencja w wyborach. Frekwencja w wyborach samorządowych w 2014 w Suwałkach wyniosła 40,5% i była niższa niż w województwie podlaskim. Najwyższą frekwencję, w opisywanych wyborach w grupie miast porównawczych, odnotowano w Jeleniej Górze (Wykres 25).


[image: image29.emf]Wykres 25. Frekwencja w wyborach samorządowych w 2014 roku (%)
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z GUS.
4. System polityki społecznej w Suwałkach 

4.1. Struktura instytucjonalna i zasoby kadrowe
Dla sprawnego wykonywania obowiązków kluczowe znaczenie ma sposób organizacji i powiązania między poszczególnymi instytucjami odpowiadającymi za realizację zadań. W Suwałkach instytucjami odpowiedzialnymi za wykonywanie zadań z zakresu polityki społecznej są: 

· Prezydent Miasta (organizuje i zabezpiecza środki na rzecz polityki społecznej), 

· Wydział Spraw Społecznych w Urzędzie Miasta, 

· Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej (ramach, którego działają m.in. 4 mieszkania chronione - 11 miejsc, hostel na 10 miejsc dla osób doznających kryzysu, Powiatowy Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności obejmujący 4 powiaty m. Suwałki, suwalski, augustowski i sejneński, Piecza Zastępcza oraz Środowiskowy Dom Samopomocy - 35 miejsc), 

· Dom Pomocy Społecznej „Kalina” - 195 miejsc,

· Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza - 30 miejsc,

· Środowiskowy Dom Samopomocy (prowadzony przez Stowarzyszenie „Aktywni Tak Samo”) -30 miejsc,

· Klub Seniora (prowadzony przez NGO),

· Ośrodek profilaktyki i wsparcia osób nietrzeźwych i bezdomnych (prowadzony przez NGO, w ramach Ośrodka działa noclegownia na 20 miejsc),

· Jednostki Specjalistycznego Poradnictwa (Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna prowadzona przez samorząd oraz dwie jednostki prowadzone przez NGO),

· Świetlice środowiskowe (pięć świetlic prowadzonych przez NGO),

· Centrum Integracji Społecznej (prowadzone przez Stowarzyszenie Razem dla Suwałk; do 2014 roku działał Klub Integracji Społecznej) - 20 miejsc,

· Warsztat Terapii Zajęciowej (jeden Warsztat dla 35 osób prowadzony przez Towarzystwo Przyjaciół Dzieci).

Rycina 4. Jednostki pomocy społecznej w Suwałkach (stan na 2015 rok)
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Źródło: opracowanie własne.
Wydział Spraw Społecznych jest z ramienia Prezydenta organem kontrolnym w zakresie realizacji polityki i pomocy społecznej w mieście. Prowadzi nadzór nad działalnością MOPS, Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej oraz Domu Pomocy Społecznej „Kalina”. Do jego zadań należy między innymi:

· koordynacja i współpraca przy opracowaniu, wdrażaniu, monitoringu i realizacji strategii rozwiązywania problemów społecznych, 

· realizacja zadań w zakresie powoływania członków Miejskiej Społecznej Rady do spraw Osób Niepełnosprawnych oraz udział przedstawiciela Wydziału w jej pracach, 

· organizowanie i koordynowanie działań w zakresie przeciwdziałania i zwalczania patologii społecznych, 

· wykonywanie czynności w zakresie obsługi Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 

· wykonywanie czynności w zakresie procedury Niebieskiej Karty, 

· udział w pracach Zespołu Interdyscyplinarnego i grup roboczych do spraw przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 

· organizowanie i nadzorowanie działań w zakresie profilaktyki zdrowotnej, 

· koordynacja zadań związanych ze wspieraniem rodziny i systemem pieczy zastępczej,

· koordynacja zadań dotyczących finansowania powierzenia opieki nad dzieckiem w rodzinach zastępczych i innych formach opieki nad dzieckiem
.

Ponadto, Wydział we współpracy z MOPS realizuje zadanie związane z zapewnieniem transportu dla osób niepełnosprawnych. Obecnie miasto posiada 3 samochody przystosowane do transportu osób niepełnosprawnych. 

Główną instytucją wykonującą zadania z zakresu pomocy społecznej w Suwałkach jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej. Do jego obowiązków należy realizacja zadań należących do właściwości gminy i powiatu w szczególności: 
· analizowanie i ocena zjawisk społecznych rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z zakresu pomocy społecznej, prowadzenie pracy socjalnej i prac społecznie użytecznych oraz realizacja programów i licznych akcji społecznych,

· organizowanie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych, 

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków oraz świadczeń rzeczowych, 

· realizacja zadania z zakresu świadczeń rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, świadczeń pielęgnacyjnych i dodatków wychowawczych,

· prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

· prowadzenie mieszkań chronionych dla wychowanków pieczy zastępczej,

· przyznawanie i wypłata dodatków mieszkaniowych i energetycznych,

· wypełnianie funkcji organizatora pieczy zastępczej,

· przyznawanie i wypłata świadczeń przysługujących rodzinom zastępczym oraz pełnoletnim wychowankom pieczy zastępczej, 

· obsługa Powiatowego zespołu ds. orzekania o niepełnosprawności,

· realizacja zadań z zakresu rehabilitacji społecznej i zawodowej osób niepełnosprawnych – Fundusz PFRON,

· prowadzenie zadań z zakresu interwencji kryzysowej i przemocy w rodzinie,

· prowadzenie hostelu dla osób doznających kryzysu
.

W strukturze MOPS-u funkcjonuje Środowiskowy Dom Samopomocy, który dysponuje 35 miejscami dziennego pobytu. Zapewnia opiekę wsparcie, terapię i rehabilitację dla osób psychicznie chorych i niepełnosprawnych intelektualnie. 

W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Suwałkach zatrudnionych było w 2015 roku 168 osób, czyli o dziewięć więcej niż w 2011 roku (wzrost o 6%), co wynika z sukcesywnego wzrostu przejmowanych zadań, m.in. przejęcie części zadań zlikwidowanego ośrodka adopcyjno-opiekuńczego i wzrostu zadań związanych z pieczą zastępczą, wypłatą dodatków energetycznych, wydawaniem kart parkingowych. Liczba zatrudnionych w innych analizowanych miastach wynosiła od 48 (w Białej Podlaskiej w 2014 roku) do 170 (w Koninie w 2015 roku). Trend wzrostu liczby zatrudnionych w ośrodkach pomocy społecznej obserwowany był zarówno w województwie podlaskim (w latach 2011-2014 wzrost o ponad 21%), jak i w analizowanych miastach porównawczych: od 3,6% (w latach 2011-2015 w Nowym Sączu) do 38% (w latach 2011-2014 w Przemyślu). Przedstawiciele instytucji polityki społecznej wielokrotnie podkreślali w wywiadach telefonicznych fakt, że sukcesywnie zwiększa się zakres zadań powierzanych do realizacji instytucjom polityki społecznej (w tym w szczególności Ośrodkom Pomocy Społecznej), co nie zawsze znajduje bezpośrednie przełożenie na politykę zatrudnieniową i w efekcie skutkuje rosnącym obciążeniem pracowników.

Zgodnie z ustawowym wymogiem zatrudnienia wskazanym w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej jeden pracownik socjalny powinien przypadać na dwa tysiące mieszkańców (lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną, w stosunku: jeden pracowników socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących). W Suwałkach wymóg ustawowy, mierzony wskaźnikiem dostępności kadry pracy socjalnej
, jest spełniony od 2011 roku. W 2014 roku również w Siedlcach, Nowym Sączu, Piotrkowie Trybunalskim i w województwie podlaskim na dwa tysiące mieszkańców przypadał więcej niż jeden pracownik socjalny. W opisywanym roku ustawowa wartość wskaźnika nie została osiągnięta w Białej Podlaskiej.

W Suwałkach statystycznie liczba mieszkańców przypadająca na jednego pracownika socjalnego w 2015 roku wynosiła 1 929 i była większa niż rok wcześniej, ale mniejsza niż w 2011 roku. Jednocześnie wartość tego wskaźnika w województwie podlaskim kształtowała się na poziomie 1 716 osób, a w analizowanych miastach od 1 739 (w Koninie) do 2 015 (w Siedlcach) (Wykres 26). 

[image: image31.emf]Wykres 26. Liczba mieszkańców przypadająca na jednego zatrudnionego pracownika socjalnego w 2014 roku
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z poszczególnych miast z 2014 roku oraz Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim w 2014 roku. 
Udział pracowników socjalnych wśród wszystkich pracowników Ośrodków Pomocy był w Suwałkach w latach 2011-2015 stabilny i kształtował się na poziomie około 21%. W analizowanym okresie większy udział pracowników socjalnych wśród pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej obserwowany był w województwie podlaskim, Nowym Sączu, Siedlcach, Koninie i Białej Podlaskiej (Wykres 27).

[image: image32.emf]Wykres 27. Udział pracowników socjalnych w ogóle pracowników MOPS/MOPR w 2014 roku (%)
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z poszczególnych miast z 2014 roku oraz Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim w 2014 roku. 
Przedstawiciele Ośrodków Pomocy Społecznej z miast porównawczych ocenili zasoby kadrowe w swoich instytucjach jako wystarczające, jednocześnie zwracając uwagę na obciążenia pracowników nadmierną biurokracją, która wynika ze struktury polityki społecznej w Polsce oraz niewystarczających zasobów finansowych, które umożliwiłyby zatrudnienie kolejnych osób, odciążając tym samym obecnych pracowników. 
Kolejną jednostką organizacyjną pomocy społecznej w Suwałkach, która nadzorowana jest przez Wydział Spraw Społecznych Urzędu Miasta Suwałki oraz MOPS, jest Dom Pomocy Społecznej „Kalina” (DPS). DPS specjalizuje się w opiece nad przewlekle, somatycznie chorymi. Dom oferuje 195 miejsc. Warto podkreślić, że w żadnym z porównawczych miast tj. Nowym Sączu, Koninie, Piotrkowie Trybunalskim, Siedlcach i Przemyślu nie działa żaden Dom Pomocy Społeczny, który oferowałby prawie 200 miejsc. W wymienionych miastach pojedyncze DPS oferują około 100 miejsc. Decyzję o umieszczeniu w DPS podejmuje MOPS. Mieszkańcy miasta stanowią zaledwie 50% mieszkańców DPS „Kalina”. Średnioroczny poziom zatrudnienia w DPS wynosi 113 osób. Personel wspierany jest stażystami, praktykantami, wolontariuszami oraz pracą więźniów, co pozwala na utrzymanie wymaganego przepisami wskaźnika zatrudnienia pracowników na poziomie 0,6 na jednego mieszkańca.

Szeroką współpracę z MOPS-em prowadzi Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza, która nadzorowana jest przez pracownika Wydziału Spraw Społecznych. Placówka dysponuje własnym budżetem, mając zapewniony niezbędny zakres samodzielności. Do placówki przyjmowane są dzieci w wieku 3-18 lat pozbawione częściowo lub całkowicie opieki rodziców i znajdujące się w trudnej sytuacji. Do zadań jednostki należy przede wszystkim zapewnienie takim dzieciom doraźnej i całodobowej opieki, kształcenia dostosowanego do ich wieku i możliwości rozwojowych, opieki i wychowania do czasu powrotu do rodziny lub umieszczenia w rodzinie zastępczej, placówce rodzinnej albo placówce socjalizacyjnej; przygotowanie diagnozy stanu psychofizycznego i sytuacji życiowej dziecka oraz ustalenie wskazań do dalszej pracy z dzieckiem
. Zdaniem dyrektora placówki zasoby kadrowe są obecnie wystarczające, jednak ze względu na przewidywane zmiany prawne od 2020 roku (zakładające zmniejszenie maksymalnej liczby wychowanków z 30 do 14) konieczne będzie w najbliższych latach zredukowanie zatrudnienia w placówce.

Wśród miast porównawczych można zidentyfikować dwa modele organizacji struktury instytucjonalnej polityki społecznej. Jeden z nich zakłada, że organem kontrolnym w kwestii realizacji polityki społecznej jest wydział zajmujący się sprawami społecznymi w Urzędzie Miasta, a Ośrodek Pomocy Społecznej jest główną instytucją odpowiedzialną za realizację zadań z zakresu polityki społecznej. Taki model funkcjonuje w Suwałkach, Przemyślu, Białej Podlaskiej i Nowym Sączu. 
W drugim zidentyfikowanym modelu Ośrodek Pomocy Społecznej podlega bezpośrednio pod Prezydenta i współpracuje z wydziałem Urzędu Miasta zajmującym się sprawami społecznymi. 
W takim modelu obowiązki z zakresu polityki społecznej podzielone są między wydział a Ośrodek Pomocy, przy wsparciu innych podmiotów, np. pełnomocnika prezydenta ds. rozwiązywania problemów alkoholowych. Opisana struktura instytucjonalna występuje w Koninie, Siedlcach i Piotrkowie Trybunalskim. Rozwiązanie organizacyjne zastosowane w Łomży łączy dwa wyżej opisane modele. Organem nadzorczym w tym mieście jest Wydział Spraw Społecznych i Zdrowia w Urzędzie Miasta, który dodatkowo ma też w swoich obowiązkach świadczenia rodzinne, alimentacyjne, wychowawcze, zasiłki i świadczenia dla opiekunów. W Urzędzie Miasta działa również Wydział Spraw Lokalowych oraz Referat ds. Alkoholowych. 

Zakres zadań, za które odpowiada Urząd Miasta i Ośrodek Pomocy Społecznej oraz instytucje podległe, wykazuje zróżnicowanie między poszczególnymi analizowanymi miastami. Przykładowo w Piotrkowie Trybunalskim pod nadzorem Urzędu Miasta działają: Dzienny Dom Pomocy Społecznej, Dom Pomocy Społecznej, Środowiskowy Dom Pomocy Społecznej, noclegownia, pogotowie opiekuńcze, dom dziecka i świetlica środowiskowa. Natomiast w gestii MOPR-u znajdują się: Centrum Rehabilitacji Społecznej, dodatki mieszkaniowe, świadczenia rodzinne, Centrum Wsparcia, Ośrodek Interwencji Kryzysowej, Zespół Interdyscyplinarny i pozostałe świetlice środowiskowe. W Siedlcach np. za organizowanie konkursów na zlecanie zadań organizacjom pozarządowym odpowiada MOPR, natomiast za kwestie finansowe Urząd Miasta. W Białej Podlaskiej zarówno kwestie organizacyjne, jak i finansowe związane z organizowaniem konkursów są w gestii Ośrodka Pomocy Społecznej. 

Różnice między miastami obserwowalne są też w ramach struktury organizacyjnej samych Ośrodków Pomocy. Przykładowo MOPR w Koninie posiada w swojej strukturze stołówkę, Klub Integracji Społecznej, Interwencję Kryzysową i dział odpowiedzialny za wypłatę stypendiów. W Białej Podlaskiej natomiast Klub Integracji Społecznej podlega pod Urząd Miasta i jest prowadzony przez organizację pozarządową (Tabela 4).

Pomimo zastosowania zróżnicowanych rozwiązań organizacyjnych w sferze polityki społecznej, w większości miast wybranych do analizy porównawczej oraz w Suwałkach, podział kompetencji między zaangażowane w realizację zadań instytucje jest oceniany pozytywnie. Ponadto, zasoby infrastruktury pomocy społecznej również oceniane są, w większości przypadków, jako wystarczające pomimo, że rozwój tej infrastruktury nie jest jednakowy w analizowanych miastach (Tabela 5).

Tabela 4. Struktura organizacyjna Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach
	Suwałki
	Jelenia Góra
	Piotrków Trybunalski
	Konin
	Łomża
	Nowy Sącz
	Przemyśl
	Siedlce
	Biała Podlaska

	Dyrektor 
	Dyrektor 
	Dyrektor 
	Dyrektor 
	Dyrektor 
	Dyrektor 
	Dyrektor 
	Dyrektor 
	Dyrektor 

	Zastępca Dyrektora 
	Zastępca Dyrektora 
	Zastępca Dyrektora 
	Zastępca Dyrektora 
	Zastępca Dyrektora 
	Zastępca Dyrektora 
	Zastępca Dyrektora 
	Zastępca Dyrektora 
	Zastępca Dyrektora 

	Dział Finansowo-Księgowy w tym główny księgowy
	Dział Finansowo-Księgowy
	Zespół księgowości
	Dział Finansowo-Księgowy i Główny Księgowy
	Dział Księgowo – Finansowy
	Dział Księgowo-Finansowy
	Dział Finansowo-Księgowy
	Dział Księgowości
	Dział Finansowo-Księgowy

	Dział Kadr i Administracji 
	Dział Administracyjno-Gospodarczy
	Zespół Administracyjny i kadr
	Stanowisko ds. Pracowniczych
	Dział Organizacyjno – Administracyjny
	Dział Organizacji i Kadr
	Dział Administracyjny
	Dział Organizacyjno – Administracyjny
	Dział Administracyjny i Kadr

	Specjalista ds. pozyskiwania i realizacji projektów
	
	
	
	
	Zespół ds. Projektów i Promocji ( w tym Klub Integracji Społecznej)
	
	
	

	Dział Dodatków Mieszkaniowych i Energetycznych
	
	Zespół Dodatków Mieszkaniowych
	
	
	Zespół ds. dodatków mieszkaniowych i pomocy socjalnej dla uczniów
	
	
	

	Środowiskowy Dom Samopomocy
	
	
	
	
	
	
	Dział Pomocy Osobom z Zaburzeniami Psychicznymi (w tym Środowiskowy Dom Samopomocy)
	

	Powiatowy Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności
	
	Miejski Zespół ds. orzekania o niepełnosprawności
	
	
	
	Zespół do spraw Orzekania o Niepełnosprawności
	Powiatowy Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności
	Zespół do spraw Orzekania o Niepełnosprawności

	Dział Świadczeń Rodzinnych
	Dział Świadczeń Rodzinnych 
	Zespół Świadczeń Rodzinnych
	Dział Realizacji Świadczeń
	Dział Świadczeń Środowiskowych
	Dział Świadczeń
	Dział Świadczeń Rodzinnych
	Dział Świadczeń Rodzinnych
	Dział Świadczeń Rodzinnych i Socjalnych

	Dział Pomocy Środowiskowej
	Dział Pomocy Środowiskowej
	Zespół Pomocy Środowiskom Rodzinnym
	Dział Pomocy Środowiskowej (w tym Klub Integracji Społecznej)
	Dział Pracy Środowiskowej
	Dział Pomocy Środowiskowej ( w tym Punkt Wsparcia i Konsultacji dla Ofiar Przemocy w Rodzinie)
	Dział Pomocy Środowiskowej
	Dział Pomocy Środowiskowej
	Dział Pomocy Środowiskowej

	Dział Pieczy Zastępczej
	Dział Opieki nad Rodziną i Dzieckiem
	Centrum Wsparcia Rodziny i Dziecka
	Dział Opieki nad Rodzina i Dzieckiem (w tym Sekcja Poradnictwa Rodzinnego i Interwencji Kryzysowej oraz Sekcja Pieczy Zastępczej i Pomocy Instytucjonalnej)
	
	Dział Pomocy Instytucjonalnej i Opieki Zastępczej
	Dział Pomocy Dziecku i Rodzinie (w tym Ośrodek Wsparcia Socjalnego)
	Dział Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastępczej
	Dział Opieki nad Rodziną i Dzieckiem

	Dział Pomocy Instytucjonalnej
	
	Stanowisko ds. pomocy instytucjonalnej
	
	
	
	
	
	

	Dział Pomocy Kryzysowej (w tym hostel dla osób doznających kryzysu)
	
	Ośrodek Interwencji Kryzysowej
	
	Ośrodek Interwencji Kryzysowej
	
	
	
	

	
	Dział Profilaktyki Uzależnień
	
	
	
	
	
	
	

	
	Dział Rehabilitacji
	Centrum rehabilitacji Społecznej Osób Niepełnosprawnych
	Dział Rehabilitacji Zawodowej i Społecznej Osób Niepełnosprawnych
	Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
	
	Dział Opieki i Rehabilitacji Społecznej
	
	

	
	Dział Świadczeń Pomocy Społecznej
	Zespół Realizacji Pomocy
	
	
	
	
	Dział Świadczeń Pomocy Społecznej
	

	
	Dzienny Dom Pomocy Społecznej
	
	
	
	
	
	
	

	
	Świetlica Środowiskowa
	
	
	
	
	
	
	

	
	Radca prawny
	Zespół Radców Prawnych
	
	Radca prawny
	Radca Prawny
	Obsługa prawna
	
	

	
	Inspektor ds. płac
	
	
	
	
	
	
	

	
	Inspektor ds. organizacyjnych
	
	
	
	
	
	
	

	
	Informatyk
	
	
	Koordynator do spraw komputeryzacji pomocy społecznej
	
	Obsługa informatyczna
	
	

	
	Specjalista ds. BHP
	Specjalista ds. BHP
	Stanowisko ds. BHP
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Noclegownia dla bezdomnych
	
	
	
	

	
	
	
	
	Klub Seniora
	
	
	
	

	
	
	
	Stanowisko ds. Prawnych i Zamówień Publicznych
	
	Zespół ds. Zamówień Publicznych
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Dział Świadczeń i Dokumentacji
	Dział Analityczno – Programowy
	

	
	
	
	
	
	
	
	Dział Świadczeń Wychowawczych
	Dział Realizacji Świadczeń i Analiz

	
	
	
	
	
	
	
	
	Samodzielne stanowisko do spraw przeciwdziałania negatywnym zjawiskom w środowisku lokalnym


Źródło: opracowanie własne na podstawie stron internetowych poszczególnych OPS (dostęp 7.07.2016) oraz ITI z przedstawicielami instytucji pomocy społecznej z miast porównawczych.

Tabela 5. Zaplecze instytucjonalne w zakresie polityki społecznej w analizowanych miastach (instytucje niebędące w strukturze MOPR/MOPS)
	Suwałki
	Biała Podlaska
	Jelenia Góra
	Konin
	Łomża
	Nowy Sącz
	Piotrków Trybunalski
	Przemyśl
	Siedlce

	Urząd Miasta – Wydział Spraw Społecznych
	Urząd Miasta – Wydział Polityki Społecznej, Kultury i Sportu
	Urząd Miasta – Wydział Spraw Społecznych, Zdrowia i Organizacji Pozarządowych
	Urząd Miasta – Wydział Spraw Społecznych
	Urząd Miasta – Wydział Spraw Społecznych i Zdrowia
	Urząd Miasta – Wydział Zdrowia i 
Opieki Społecznej
	Urząd Miasta – Pełnomocnik Prezydenta Miasta ds. Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Zdrowia i Pomocy Społecznej
	Urząd Miasta –Wydział Spraw Społecznych
	Urząd Miasta – Wydział Polityki Społecznej

	MOPS/PCPR/OPZ
	MOPS/PCPR/OPZ
	MOPS/PCPR/OPZ
	MOPS/PCPR/OPZ
	MOPS/PCPR
	MOPS/PCPR
	MOPS/PCPR/OPZ
	MOPS/PCPR/OPZ
	MOPS/PCPR/OPZ

	Dom Pomocy Społecznej „Kalina”
	
	
	Dom Pomocy Społecznej
	Dom Pomocy Społecznej, Dom Pomocy Społecznej dla dziewcząt
	Dom Pomocy Społecznej
	Dom Pomocy Społecznej, Dzienny Dom Pomocy Społecznej
	Dom Pomocy Społecznej, Dom Pomocy Społecznej - Zgromadzenia Braci Albertynów
	Dom Pomocy Społecznej

	Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza
	
	Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza (3)
	Pogotowie Opiekuńcze
	Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza
	
	Pogotowie Opiekuńcze
	
	

	Miejski Żłobek
	Miejski Żłobek
	Miejski Żłobek
	Miejski Żłobek
	Miejski Żłobek
	Miejski Żłobek
	Miejski Żłobek Dzienny
	
	Miejski Żłobek

	Środowiskowy Dom Samopomocy prowadzony przez „Aktywni Tak Samo”
	Środowiskowy Dom Samopomocy Prowadzony Przez Ośrodek Misericordia „Caritas”
	
	Środowiskowy Dom Pomocy Społecznej
	Środowiskowy Dom Samopomocy
	
	Środowiskowy Dom Samopomocy (2)
	Środowiskowy Dom Samopomocy
	Środowiskowe Domy Pomocy Społecznej (2)

	Ośrodek profilaktyki i wsparcia osób nietrzeźwych i bezdomnych prowadzony przez Spółdzielnię Socjalną „Perspektywa”
	
	
	Ośrodek Doraźnej Pomocy Osobom z Problemem Alkoholowym i Przemocą
	
	
	
	
	

	Klub Seniora (NGO)
	
	Klub Seniora
	
	
	
	
	
	

	Placówki Wsparcia Dziennego – świetlice (5) prowadzone przez NGO
	Dzienny Ośrodek Wsparcia
	Świetlice środowiskowe
	
	
	
	Środowiskowa Świetlica Socjoterapeutyczna „Bartek”
	Świetlice Środowiskowe
	Świetlice Środowiskowe

	Centrum Integracji Społecznej prowadzony przez „Stowarzyszenie dla rozwoju w Suwałkach”
	Centrum Integracji Społecznej prowadzone przez „Caritas”
	Klub Integracji Społecznej
	
	
	
	
	
	

	Warsztat Terapii Zajęciowej prowadzony przez TPD
	Warsztat Terapii Zajęciowej Funkcjonujący Przy Spółdzielni Inwalidów „Elremet”;
	Warsztat Terapii Zajęciowe
	Warsztat Terapii Zajęciowej
	Warsztat Terapii Zajęciowej
	Warsztat Terapii Zajęciowej
	Warsztat Terapii Zajęciowej
	Warsztat Terapii Zajęciowej
	Warsztat Terapii Zajęciowej

	Jednostki Specjalistycznego Poradnictwa
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Noclegownia dla bezdomnych
	Noclegownia dla bezdomnych mężczyzn im. Św. Brata Alberta
	Schronisko i noclegownia dla bezdomnych
	
	
	Noclegownia dla bezdomnych
	Schronisko i noclegownia dla mężczyzn Schronisko dla Bezdomnych im. śvv. Brata Alberta, Noclegownia dla kobiet
	

	
	
	Ośrodek Interwencji Kryzysowej
	
	Ośrodek Interwencji Kryzysowej
	Sądecki Ośrodek Interwencji Kryzysowe
	
	
	

	
	
	Centrum Opieki nad Dzieckiem „Dąbrówka”
	
	
	
	
	
	

	
	
	Dom dla dzieci „Nadzieja” (5)
	
	
	Rodzinny Dom Dziecka
	Dom Dziecka
	Dom dla Dzieci (3), "Nasza Chata" - Domy dla Dzieci Towarzystwa Nasz Dom w Przemyślu
	Dom Dziecka

	
	
	Ośrodek Adopcyjny
	
	
	Ośrodek Adopcyjno-Opiekuńczy
	
	
	

	
	
	Schronisko dla bezdomnych mężczyzn im. Św. Brata Alberta
	
	
	
	
	
	

	
	
	Dom im. Św. Brata Alberta dla bezdomnych niepełnosprawnych mężczyzn
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Rodzinny Dom Dziecka
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Wydział Spraw Lokalowych w UM
	
	
	
	

	
	
	
	
	Referat ds. Alkoholowych w UM
	
	
	
	

	
	
	
	
	Centrum Pieczy Zastępczej
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Caritas Dom Matki i Dziecka
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	Wioska Dziecięca


Źródło: opracowanie własne na podstawie stron internetowych poszczególnych miast (dostęp 1.05.2016) oraz ITI z przedstawicielami instytucji pomocy społecznej z miast porównawczych.

4.2. Finansowanie polityki społecznej
W 2015 roku miasto Suwałki wydatkowało 56 110 943,89 zł na politykę społeczną. Całkowita suma wydatkowana na opisywany cel w 2015 roku była większa niż w 2011, ale mniejsza niż w 2013 i 2014 roku (odpowiednio o 5% i 6%). Podobna sytuacja występuje w Koninie i Nowym Sączu, w których w 2015 roku wydatkowano mniej środków na zadania z zakresu polityki społecznej niż w dwóch poprzednich latach. W pozostałych miastach wydatki na politykę społeczną wzrastają od 2011 roku. W 2015 roku najwięcej środków na politykę społeczną wydatkowano w Nowym Sączu (81 414 787 zł), najmniej w Białej Podlaskiej (29 461 964 zł) (Wykres 28).

[image: image33.emf]Wykres 28. Kwoty przeznaczona na politykę społeczną w miastach wybranych do analizy w 2015 roku (zł)
Źródło: na podstawie Sprawozdań z wykonania budżetu z 2015 roku wybranych do analizy miast z 2015 roku
W 2015 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Suwałkach wydatkował na zadania z zakresu pomocy społecznej 39 768 145 zł i było to o 0,9% mniej niż w 2014 roku, ale o 8 % więcej w porównaniu z rokiem 2011, natomiast na inne zadania z zakresu polityki społecznej wydatkował w 2015 roku 2 714 011,55 zł (Wykres 29). Podkreślenia wymaga fakt, iż udział środków własnych samorządu Miasta Suwałki w tym zakresie wynosił 28,9%, przy planowanym udziale 35%. Wskazuje to na dużą aktywność własną Ośrodka w pozyskiwaniu środków zewnętrznych na realizację zadań własnych gminy/powiatu.

[image: image34.emf]Wykres 29. Wydatki ogółem na zadania z zakresu polityki społecznej
 realizowane przez MOPS w Suwałkach latach 2011-2015 (zł)
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach z lat 2011-2015.
Jak wynika ze Sprawozdania z wykonania budżetu miasta Suwałki, w 2015 roku, podobnie jak w poprzednich czterech latach, najwięcej środków (ponad 30%) wydano na świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego. Następne w kolejności były wydatki na domy pomocy społecznej – ok. 14% (jednak należy pamiętać, że faktyczny wydatek Miasta na mieszkańców Suwałk przebywających w Domu Pomocy Społecznej ,,Kalina” wyniósł 2,80 % wydatków ogółem z zakresu polityki społecznej Miasta) i ośrodek pomocy społecznej – ok. 8%. W analizowanym okresie najmniej środków wydatkowano w zakresie działań mających na celu wspieranie rodziny i działań związanych z funkcjonowaniem jednostek specjalistycznego poradnictwa, mieszkań chronionych i ośrodka interwencji kryzysowej (poniżej 0,2% środków wydatkowanych na politykę społeczną) (Tabela 6). Jednak wszystkie zadania były realizowane adekwatnie do potrzeb środowiska lokalnego. MOPS w Suwałkach nie wydał żadnej decyzji odmownej z powodu ograniczonych środków finansowych. 

Inaczej przedstawia się analiza wydatków na obsługę zadań powierzanych poszczególnym Ośrodkom. MOPS w Suwałkach jest liderem w wypełnianiu zadań z zakresu polityki społecznej. Jego koszt utrzymania kształtuje się na poziomie 10,9%, tuż po Piotrkowie Trybunalskim, który na obsługę zadań przeznacza 9,5 %.

Najwyższe koszty utrzymania ponosi OPS Biała Podlaska (32%), przy czym w porównaniu z MOPS w Suwałkach nie zapewnia obsługi ośrodkom wsparcia, nie realizuje świadczeń rodzinnych, funduszu alimentacyjnych oraz dodatków mieszkaniowych i energetycznych. Kolejnym jest MOPS Łomża, którego obsługa stanowi 19,7 % przy jednocześnie ograniczonym zakresie działania (nie realizuje: świadczeń rodzinnych, funduszu alimentacyjnego dodatków mieszkaniowych, energetycznych, nie zapewnia obsługi ośrodkom wsparcia, powiatowemu zespołowi ds. orzekania o niepełnosprawności, nie pełni funkcji organizatora pieczy zastępczej podobnie jak Nowy Sącz).

Tabela 6. Struktura wydatków na zadania z zakresu polityki społecznej w Suwałkach i wybranych miastach w 2015 roku
	
	Suwałki
	Jelenia Góra
	Przemyśl
	Łomża
	Nowy Sącz
	Konin
	Piotrków Trybunalski
	Siedlce
	Biała Podlaska

	852-Pomoc społeczna
	51 540 682,62
	52 247 738,92
	63 839 688,99
	38 937 740,15
	71 589 208,17
	61 150 927,74
	67 019 710,08
	46 887 845,44
	26 534 145,14

	85201-Placówki opiekuńczo-wychowawcze
	2 046 167,36
	5 231 907,34
	3 369 953,09
	866 761,93
	4 705 712,17
	2 045 729,68
	5 106 154,39
	6 295 884,19
	1 035 170,45

	85202-Domy pomocy społecznej
	7 998 682,70
	6 184 061,63
	13 479 156,41
	6 641 271,59
	16 834 068,06
	8 656 821,90
	9 276 086,73
	5 869 250,00
	937 205,25

	85203-Ośrodki wsparcia
	868 345,75
	958 896,92
	720 702,00
	1 028 091,11
	1 077 989,54
	420 886,50
	2 378 240,42
	696 641,82
	584 370,00

	85204-Rodziny zastępcze
	2 856 607,27
	1 990 642,81
	2 142 137,44
	1 668 338,62
	2 984 733,78
	2 362 996,37
	2 995 677,56
	1 258 371,97
	1 353 036,94

	85205-Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie
	19 227,37
	7 849,10
	1 250,00
	25 380,00
	147 692,75
	68 036,88
	6 768,00
	1 531,34
	0,00

	85206-Wspieranie rodziny
	90 465,48
	158 770,08
	172 238,22
	120 250,00
	149 463,43
	206 644,45
	70 855,24
	620 207,95
	54 561,99

	85212-Świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego
	20 799 085,20
	20 546 118,36
	21 519 734,92
	14 944 874,83
	23 456 389,11
	23 166 486,89
	21 403 048,68
	17 996 907,36
	14 755 841,59

	85213-Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej, niektóre świadczenia rodzinne oraz za osoby uczestniczące w zajęciach w centrum integracji społecznej
	395 517,18
	589 260,91
	471 123,00
	341 265,53
	281 553,95
	404 494,41
	423 351,30
	317 181,57
	127 106,77 

	85214-Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
	2 255 208,42
	3 046 156,59
	3 356 462,16
	2 938 174,07
	4 489 972,02
	5 728 425,52
	5 369 304,53
	3 122 445,68
	952 703,42
 

	85215-Dodatki mieszkaniowe
	3 132 837,74
	2 323 707,98
	5 582 207,04
	2 723 537,61
	3 096 441,15
	3 462 792,39
	5 421 531,53
	2 661 215,05
	2 212 728,39

	85216-Zasiłki stałe
	2 228 209,81
	2 919 300,00
	2 066 900,67
	1 427 059,01
	1 632 484,21
	2 451 990,95
	3 153 985,04
	2 032 297,22
	569 850,37

	85218 Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie i 85219 -Ośrodki pomocy społecznej
	4 665 403,86
	5 461 014,23
	5 950 383,58
	3 063 070,36
	7 129 817,25
	6 644 011,66
	5 012 432,73
	3 941 355,43
	2 601 869,23

	85220-Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i ośrodki interwencji kryzysowej
	38 829,03
	321 626,82
	27 719,03
	388 897,27
	1 709 020,61
	64 217,61
	
	60 799,02
	47 537,92

	85228-Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze
	1 880 412,76
	369 411,50
	922 246,50
	1 659 574,08
	1 649 233,50
	1 474 587,47
	1 970 890,17
	647 797,45
	472 638,10

	85295-Pozostała działalność
	2 265 682,69
	2 139 014,65
	4 057 474,93
	1 013 936,14
	2 244 636,64
	3 977 205,06
	4 431 383,49
	1 330 992,39
	746 712,47

	85231-Pomoc dla uchodźców
	0,00
	0,00
	0,00
	87 258,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	82 812,25

	85238-Pomoc dla uchodźców
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	34 967,00
	0,00

	85278-Usuwanie klęsk żywiołowych
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	15 600,00
	0,00
	0,00
	0,00

	853-Pozostałe zadania w zakresie polityki społecznej
	4 570 261,27
	4 127 573,95
	4 783 157,52
	3 386 595,83
	9 825 578,59
	6 332 048,74
	3 743 044
	7 340 751,66
	2 927 819,23

	Udział wydatków z działu 852 i 853 w ogółem wydatków miasta (%)
	17,4 %
	16,6%
	20,1%
	14,7%
	17,4%
	16,3%
	18,3%
	11,3%
	12,9%

	Udział wydatków z rozdziału 85218 i 85219 w ogółem wydatków na politykę społeczną (%)

	8,3%
	9,7%
	8,7%
	7,2%
	8,8%
	9,9%
	7,2%
	7,27%
	8,8%

	Ogólne wydatki na realizację zadań pomocy społecznej i polityki społecznej będące w dyspozycji OPS/PCPR

	42 482 156,85
	44 665 400,98
	50 247 642,98
	15 544 658,00
	49 176 523,21
	52 256 360,21
	53 025 064,66
	33 155 245,69
	8 064 167,00

	Udział wydatków na utrzymanie jednostek (rozdz. 85218 i 19) w ogólnych wydatkach OPS/PCPR 
	10,9%
	12,2%
	11,8%
	19,7%
	14,5%
	12,7% 
	9,5%
	11,9%
	32%


Źródło: na podstawie Sprawozdań z wykonania budżetu z 2015 roku wybranych do analizy miast i Sprawozdań z działalności MOPS/MOPR z 2015 roku wybranych miast.

W ostatnich 5 latach w Suwałkach można zaobserwować wzrost wydatków na działania z zakresu: domów pomocy społecznej, rodzin zastępczych, składek na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej, niektóre świadczenia rodzinne i za osoby uczestniczące w zajęciach w centrum integracji społecznej. Maleje, natomiast kwota środków wydatkowana w rozdziale 85220 na jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i ośrodki interwencji kryzysowej oraz pozostałą działalność. W tym miejscu należy zaznaczyć, że wydatki z zakresu przeciwdziałania przemocy i interwencji kryzysowej prowadzone są w Suwałkach również w ramach działu 85201 „Placówki opiekuńczo-wychowawcze”. W 2015 roku największy wzrost wydatków (ponad o 25%) wystąpił w dziale wspieranie rodziny i składek na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej, niektóre świadczenia rodzinne i za osoby uczestniczące w zajęciach w centrum integracji społecznej. Natomiast największy spadek wydatków występuje w zakresie zadań związanych z przeciwdziałaniem przemocy i pozostałych zadań w zakresie polityki społecznej (Tabela 7).
Tabela 7. Coroczna zmiana wysokości wydatków w Suwałkach w latach 2011-2015 (%)

	
	Przyrost względny w latach 2011-2012
	Przyrost względny w latach 2012-2013
	Przyrost względny w latach 2013-2014
	Przyrost względny w latach 2014-2015

	852-Pomoc społeczna
	0,71
	3,93
	2,76
	-2,62

	85201-Placówki opiekuńczo-wychowawcze
	0,88
	2,91
	3,54
	-12,92

	85202-Domy pomocy społecznej
	7,76
	4,58
	3,90
	3,69

	85203-Ośrodki wsparcia
	2,53
	89,37
	32,11
	-28,86

	85204-Rodziny zastępcze
	10,33
	3,86
	3,32
	8,23

	85205-Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie
	-44,24
	-2,25
	617,64
	-80,70

	85206-Wspieranie rodziny
	
	583,77
	-12,60
	26,47

	85212-Świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego
	0,20
	-1,90
	1,55
	1,47

	85213-Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej, niektóre świadczenia rodzinne oraz za osoby uczestniczące w zajęciach w centrum integracji społecznej
	19,72
	1,21
	8,82
	27,37

	85214-Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
	0,14
	25,98
	4,50
	-16,57

	85215-Dodatki mieszkaniowe
	-2,53
	3,94
	-3,87
	-12,59

	85216-Zasiłki stałe
	5,00
	19,43
	3,87
	-0,48

	85219 -Ośrodki pomocy społecznej
	4,99
	-17,39
	8,91
	2,73

	85220-Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i ośrodki interwencji kryzysowej
	-12,13
	3,57
	-1,58
	-11,70

	85226-Ośrodki adopcyjno-opiekuńcze
	-99,69
	
	
	

	85228-Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze
	4,87
	4,92
	12,48
	1,67

	85295-Pozostała działalność
	-10,59
	-1,04
	-10,87
	-26,04

	853-Pozostałe zadania w zakresie polityki społecznej
	13,46
	41,33
	-2,94
	-35,44

	Wydatki na politykę społeczną (suma rozdziałów 852 i 853)
	1,79
	7,46
	2,06
	-6,49


Źródło: opracowanie własne na podstawie Sprawozdań z wykonania budżetu miasta Suwałki z lat 2011--2015.
Porównując zmiany w wydatkach na politykę społeczną w latach 2014-2015 można zaobserwować spadek wydatków w dziale 852 i 853 w: Suwałkach, Nowym Sączu i Koninie. Wzrost wydatków w obu działach występuje w Łomży i Jeleniej Górze. Natomiast wzrost wydatków w dziale 852 i spadek w dziale 853 występuje w Piotrkowie Trybunalskim, Białej Podlaskiej, Siedlcach i Przemyślu (Tabela 8).
Tabela 8. Zmiana wysokości wybranych wydatków z zakresu polityki społecznej w miastach porównawczych w latach 2014-2015 (%)
	
	Suwałki
	Piotrków Trybunalski
	Siedlce
	Nowy Sącz
	Biała Podlaska
	Przemyśl
	Łomża
	Konin
	Jelenia Góra

	852-Pomoc społeczna
	-2,62
	1,55
	5,93
	-1,12
	3,21
	3,94
	1,90
	-0,43
	3,17

	85201-Placówki opiekuńczo-wychowawcze
	-12,92
	1,63
	5,71
	-3,75
	-8,17
	4,20
	-0,02
	-6,55
	4,47

	85202-Domy pomocy społecznej
	3,69
	6,28
	10,46
	2,93
	15,36
	10,29
	7,31
	4,02
	9,21

	85204-Rodziny zastępcze
	8,23
	12,34
	10,99
	6,14
	10,94
	6,24
	9,78
	6,92
	10,23

	85214-Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
	-16,57
	-15,09
	-7,27
	1,77
	-17,72
	-5,20
	-6,89
	-13,51
	-17,60

	85219-Ośrodki pomocy społecznej
	2,73
	20,44
	3,17
	6,22
	9,99
	4,02
	3,46
	5,59
	7,80

	85228-Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze
	1,67
	21,89
	-2,30
	4,27
	1,70
	-16,49
	3,99
	6,44
	3,85

	853-Pozostałe zadania w zakresie polityki społecznej
	-35,44
	-5,68
	-3,54
	-18,61
	-12,80
	-8,80
	14,24
	-32,26
	6,18


Źródło: opracowanie własne na podstawie danych ze Sprawozdań z wykonania budżetu miast z 2015 roku i GUS BDL.
Rozpatrując wydatki miast na politykę społeczną ogółem w przeliczeniu na jednego mieszkańca, można zaobserwować, że we wszystkich miastach oraz w województwie podlaskim w latach 2011-2012 utrzymują się one na zbliżonym poziomie (coroczne różnice kwot wynoszą do 100 zł). W 2014 roku wartość omawianego wskaźnika wynosiła w Suwałkach 865 zł. Natomiast w Jeleniej Górze 669 zł, w Piotrkowie Trybunalskim 925 zł, w Koninie 924 zł, w Nowym Sączu 1 007 zł, a w Łomży 655 zł. W 2014 roku wydatek z zakresu polityki społecznej per capita w Suwałkach był mniejszy niż w Nowym Sączu, Piotrkowie Trybunalskim, Koninie i Przemyślu (Wykres 30).

[image: image35.emf]Wykres 30. Wydatki na zadania z zakresu polityki społecznej na jednego mieszkańca w 2014 roku (zł)
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych ze Sprawozdań z wykonania budżetu miast z 2014 roku i GUS BDL.
Dodatkowo, należy zauważyć, że w przeciwieństwie do województwa podlaskiego, gdzie możemy obserwować cykliczny wzrost liczby osób objętych pomocą społeczną w analizowanych latach (2011-2015), w Suwałkach liczba osób korzystających z pomocy spada. W 2015 roku była ona niższa o 30% w porównaniu z 2011 rokiem, co przełożyło się na pozytywną zmianę pozycji miasta Suwałki w strukturze województwa pod względem odsetka osób, które korzystały z pomocy i wsparcia. Uwzględniając wartość środków finansowych na zadania realizowane w ramach polityki społecznej wydatkowane przez analizowane miasta w 2014 roku zauważyć można, iż koszt wsparcia jednej osoby w Suwałkach (8 353zł) był o ponad 5 000zł niższy niż w Piotrkowie Trybunalskim i Siedlcach (Wykres 31). Rozpatrując z kolei wartość środków w relacji do odsetka mieszkańców miasta objętych wsparciem i pomocą w ogółem mieszkańców widoczne jest, iż relatywnie wysokiemu odsetkowi osób (ok. 10%) towarzyszy relatywnie niski koszt jednostkowy, co niewątpliwie przekłada się na obciążenie pracą i wynikający z niego krótszy czas jaki można poświecić na jedną sprawę/osobę w poszczególnych instytucjach systemu pomocy społecznej. 

Według danych z Oceny Zasobów Pomocy Społecznej w Województwie Podlaskim w 2015 roku odsetek mieszkańców, którzy korzystali ze wsparcia PCPR-ów i OPS-ów w Suwałkach wynosił 11% (co plasowało miasto na szóstym miejscu wśród powiatów w województwie), natomiast w Łomży był on równy 4% (najmniej w województwie) (Wykres 32). Różnice w opisywanym wskaźniku wynikają ze zróżnicowanego zakresu zadań Ośrodków Pomocy Społecznej w obu miastach. Suwalski MOPS odpowiada za większość usług pomocy społecznej. Podczas gdy, MOPS w Łomży dzieli obowiązki z zakresu pomocy społecznej z Wydziałem Spraw Społecznych i Zdrowia Urzędu Miasta (np. MOPS w Łomży nie ma w swoich obowiązkach świadczeń rodzinnych, alimentacyjnych, wychowawczych, zasiłków dla opiekunów ani dodatków mieszkaniowych, które posiada MOPS w Suwałkach).

[image: image36.emf]Wykres 31. Odsetek osób objętych pomocą i wsparciem oraz koszt wsparcia 1 klienta pomocy społecznej wg miast porównawczych spoza regionu w 2014 roku
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych ze Sprawozdań z wykonania budżetu miast z 2014 roku i GUS BDL.
Wykres 32. Odsetek osób, które w 2015 roku skorzystały ze wsparcia instytucji pomocy społecznej (OPS i PCPR) oraz koszt wsparcia na 1 mieszkańca wg powiatów woj. podlaskiego w 2015 r.


[image: image37.emf]Źródło: opracowanie własne na podstawie wysokości środków finansowych na zadania realizowane  w ramach pomocy społecznej i innych obszarach polityki społecznej wydatkowane przez JST w 2015 roku w województwie  podlaskim oraz osób korzystających z pomocy i wsparcia PCPR-ów i OPS-ów w 2015 r.  - Ocena Zasobów Pomocy Społecznej w województwie podlaskim w roku 2015, ROPS w Białymstoku.
Brak wystarczających środków finansowych jest największym problemem, z jakim borykają się instytucje pomocy społecznej w Suwałkach oraz grupie miast wybranej do analizy. W Suwałkach zwrócono uwagę, że zakres zadań delegowany na poziom miasta nie jest powiązany z przekazaniem adekwatnych środków finansowych na ich wykonanie. W mieście niedobór środków finansowych jest obserwowany w obszarze rehabilitacji osób niepełnosprawnych, możliwości wsparcia opiekunów, zabezpieczenia ortopedycznego czy higienicznego osób starszych i niepełnosprawnych. Również w Piotrkowie największe niedobory środków widoczne są w zakresie usług opiekuńczych i DPS. W Białej Podlaskiej poza zbyt małą ilością środków potrzebną na zaspokojenie zidentyfikowanych potrzeb, problem stanowi pasywność instytucji polityki społecznej, które rzadko decydują się na pozyskanie dodatkowych środków ze źródeł zewnętrznych. 

W związku z ograniczonymi środkami finansowymi przeznaczanymi na pomoc społeczną, Suwałki, jak i większość pozostałych miast, starają się pozyskać środki ze źródeł zewnętrznych, przede wszystkim środków krajowych i unijnych. Głównym problemem związanym ze środkami pozyskiwanymi z poziomu kraju jest ich opóźnione przekazywanie do samorządów.
Miasto Suwałki skutecznie aplikuje o środki zewnętrzne. W 2014 roku Suwałki były jednym z zaledwie dwóch powiatów, które sięgnęły po środki w ramach projektów osłonowych (w skali całego województwa takie projekty realizowane były w 46 jednostkach pomocy społecznej). Jeżeli chodzi o środki finansowe z EFS najwyższe środki w województwie podlaskim wydatkowano w powiatach suwalskim i łomżyńskim, augustowskim i sejneńskim (Tabela 9).
Tabela 9. Liczba osób w powiatach objętych projektami współfinansowanymi z EFS
	powiat
	2012
	2013
	2014

	augustowski
	115
	122
	196

	białostocki
	0
	0
	52

	bielski
	85
	96
	98

	grajewski
	19
	0
	0

	hajnowski
	0
	0
	0

	kolneński
	0
	10
	0

	łomżyński
	243
	157
	172

	moniecki
	101
	61
	90

	sejneński
	130
	100
	129

	siemiatycki
	62
	63
	93

	sokólski
	55
	60
	82

	suwalski
	197
	193
	248

	wysokomazowiecki
	104
	120
	122

	zambrowski
	0
	0
	0

	SUMA
	1111
	982
	1282


Źródło: Ocena zasobów pomocy społecznej w woj. podlaskim w 2014 r. ROPS.
4.3. Współpraca z organizacjami pozarządowymi
Zgodnie z ustawą o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003.96.873 z późń. zm.) przez działalność pożytku publicznego rozumie się działalność społecznie użyteczną prowadzoną z obszaru zadań publicznych, która jest prowadzona przez organizację pozarządową (np. stowarzyszenie, fundację, kościelne osoby prawne i jednostki organizacyjne, spółdzielnie socjalne). Lista takich zadań obejmuje obecnie 37 obszarów, w tym: pomoc społeczną, ochronę zdrowia i przeciwdziałanie uzależnieniom i patologiom społecznym. Organy administracji publicznej (samorządowej i rządowej) mogę zlecać organizacjom pozarządowym realizację zadań publicznych w dwóch formach: powierzenia i wsparcia, w obu udzielając dotacji. Różnica polega na tym, że w przypadku powierzenia dotacja pokrywa wszystkie koszty realizacji zadania publicznego, zaś w przypadku wsparcia stanowi tylko dofinansowanie. W zdecydowanej większości przypadków współpraca ta przybiera formę wsparcia.
 

Podstawą zlecania zadań publicznych organizacjom pozarządowym jest uchwalenie przez organ stanowiący JST rocznego lub wieloletniego programu współpracy z organizacjami pozarządowymi, który w szczególności powinien określać wysokość środków przeznaczanych na realizację programu oraz zasad działania komisji konkursowych udzielających dotacji. Konkurs na realizację zadań publicznych organizacjom pozarządowym jest podstawowym sposobem rozdysponowywania dotacji. Organizacje mogą jednak składać wnioski o realizację zadania publicznego poza konkursami. Jeżeli wniosek nie przekracza limitów określonych w ustawie, może zostać zawarta odpowiednia umowa. W przeciwnym razie, w razie zasadności wniosku należy ogłosić otwarty konkurs na realizację takiego zadania. Teoretycznie przepisy prawa przewidują także udzielanie dotacji inwestycyjnych. Z uwagi jednak na brak szczegółowych uregulowań prawnych tryb ten jest wykorzystywany sporadycznie.
 
Analiza danych pozyskanych z Oceny Zasobów Pomocy Społecznej wskazuje, że w 2014 roku 43 ośrodki pomocy społecznej i 6 powiatowych centrów pomocy rodzinie z terenu województwa podlaskiego podejmowały współpracę z organizacjami pozarządowymi. Jednostki gminne w województwie współpracowały łącznie ze 167 organizacjami, zaś powiatowe – z 22. W 2014 roku jednostki gminne w województwie podlaskim (Tabela 10) zleciły w trybie działalności pożytku publicznego 156 zadań organizacjom pozarządowym, w tym udział miasta Suwałki wynosił ponad 6,4% wszystkich zadań zleconych w województwie. Współpraca samorządu z organizacjami pozarządowymi to także zlecanie zadań w trybie zamówień publicznych. W 2014 roku odnotowano jedynie trzy takie zlecenia: OPS Suwałki, OPS Zabłudów i OPS Sokółka, na łączną wartość przekazanych dotacji w kwocie 1 154 469 zł.

Tabela 10. Jednostki gminne z terenu województwa podlaskiego zlecające zadania organizacjom pozarządowym w trybie działalności pożytku publicznego w 2014 roku
	Gmina
	Rodzaj gminy
	Liczba zadań zleconych NGO’s

	M. Białystok
	miejska
	52

	Augustów
	miejska
	32

	Bielsk Podlaski
	miejska
	15

	Siemiatycze
	miejska
	11

	M. Suwałki
	miejska
	10

	Zambrów
	miejska
	9

	Hajnówka
	miejska
	6

	Piątnica
	wiejska
	5

	Supraśl
	miejsko-wiejska
	3

	Augustów
	wiejska
	2

	M. Łomża
	miejska
	2

	Choroszcz
	miejsko-wiejska
	1

	Czarna Białostocka
	miejsko-wiejska
	1

	Juchnowiec Kościelny
	wiejska
	1

	Wasilków
	miejsko-wiejska
	1

	Krynki
	miejsko-wiejska
	1

	Szudziałowo
	wiejska
	1

	Przerośl
	wiejska
	1

	Suwałki
	wiejska
	1

	Nowe Piekuty
	wiejska
	1


Źródło: Ocena zasobów pomocy społecznej w woj. podlaskim w 2014 r. ROPS, s. 55.
Współpraca z organizacjami pozarządowymi w Suwałkach jest dobrze rozwinięta, wykorzystywane są różne formy współpracy, zarówno o charakterze finansowym, jak i pozafinansowym. Rokrocznie uchwalany „Program współpracy Miasta Suwałk z organizacjami pozarządowymi” określa szczegółowo zasady przeprowadzania konkursów, inne tryby realizacji zadań publicznych oraz obszary priorytetowe współpracy. Środki finansowe przeznaczane na dotacje na zadania publiczne z roku na rok wzrastają, zmniejszeniu natomiast ulega zaangażowanie środków własnych (Wykres 33).

[image: image38.emf]Wykres 33. Struktura finansowania realizacji zadań publicznych w Suwałkach w latach 2010-2015
Źródło: opracowanie własne na podstawie Sprawozdania z realizacji Programu współpracy Miasta Suwałk z organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie w roku 2015, s. 5.
W porównaniu z innymi miastami zauważalne są następujące kwestie (Wykres 34):
· Kwota dotacji przeznaczona przez Suwałki na zadania realizowane przez organizacje pozarządowe w 2015 roku plasuje miasto na dobrej pozycji (wprawdzie wyraźnie za liderującym w tym względzie Koninem, porównywalnie z Białą Podlaską i Przemyślem oraz lepiej – od Łomży);
· W latach 2011-2015 obserwowany jest wzrostowy trend w wysokości dotacji przeznaczonych przez Suwałki na zdania realizowane przez organizacje pozarządowe. Suwałki pod tym względem wyróżniają się na tle analizowanych miast. Wprawdzie Konin notuje od 2012 roku także wzrost wysokości dotacji, jednak w Przemyślu i Białej Podlaskiej mamy do czynienia ze spadkiem lub względną stabilizacją.  
Wykres 34. Kwota dotacji przeznaczonych przez miasta na zadania realizowane przez organizacje pozarządowe w latach 2011-2015 (mln zł)


[image: image39.emf]Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań ze realizacji programów współpracy poszczególnych miast z organizacjami pozarządowymi za lata 2011-2015.
Spośród wszystkich realizowanych zadań publicznych na szczególną uwagę w kontekście polityki społecznej zasługują następujące działania (nazywane w dalszej części opracowania zadaniami z zakresu polityki społecznej): 
· w zakresie pomocy społecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji życiowej oraz wyrównywania szans tych rodzin i osób,

· w zakresie ochrony zdrowia i promocji zdrowia oraz działalności na rzecz osób niepełnosprawnych,
· zadania Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych i Przeciwdziałania Narkomanii.
W 2015 roku UM Suwałki udzielił organizacjom pozarządowym realizującym wyżej wymienione działania wsparcia w wysokości 663 533 tysięcy zł, co stanowiło ok. 23% całej kwoty dotacji przyznanej organizacjom pozarządowym w tym roku (najmniej spośród porównywanych miast – Konina, Przemyśla, Białej Podlaskiej oraz Łomży). W przypadku innych miast udział ten wahał się od 39% (w Łomży) do blisko 78% (w Przemyślu) (por. Wykres 35). Oznacza to, że mimo iż Suwałki przeznaczały na dotacje dla wszystkich organizacji pozarządowych kwotę porównywalną z Białą Podlaską i Przemyślem oraz wyższą od Łomży, to kwota dotacji przeznaczonych na zadania z obszaru polityki społecznej była tu stosunkowo niska.
Wykres 35. Dotacje przeznaczone przez miasta na zadania z zakresu polityki społecznej realizowane przez organizacje pozarządowe na tle innych zadań w 2015 roku


[image: image40.emf]
Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań ze realizacji programów współpracy poszczególnych miast z organizacjami pozarządowymi w roku 2015.
Łącznie w latach 2010-2015 UM Suwałki przeznaczył na zadania z zakresu polityki społecznej realizowane przez organizacje pozarządowe blisko 3,5 mln zł, udzielając wsparcia 44 organizacjom (Wykres 36).
 Zdecydowaną większość środków przyznawano w drodze konkursów (poza konkursami – siedem dotacji na sumę 59 tys. zł). Należy jednocześnie zaznaczyć, że pomiędzy analizowanymi obszarami występują bardzo duże dysproporcje (Tabela 11). 
Tabela 11. Podstawowe informacje dotyczące współpracy Urzędu Miasta Suwałki z organizacjami pozarządowymi w latach 2010-2015 w zakresie polityki społecznej
	
	Pomoc społeczna
	Ochrona zdrowia
	Miejski Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych i Przeciwdziałania Narkomanii
	Ogółem

	Suma dotacji w latach 2010-2015 (w tys. zł)
	433 
	317 
	2 762 
	3 512 

	Środki własne organizacji otrzymujących dotację (w tys. zł)
	714 
	327 
	1 930 
	2 971 

	Udział dotacji w wartości projektu (w %)
	38
	49
	59
	54

	Liczba organizacji, które uzyskały dotację 
	14
	18
	21
	44

	Liczba organizacji, które uzyskiwały dotację corocznie w latach 2010-2015
	5
	4
	7
	13

	Udział organizacji otrzymujących dotacje corocznie w puli dotacji (w %)
	80
	51
	61
	69


Źródło: opracowanie własne na podstawie Sprawozdań z realizacji Programu współpracy Miasta Suwałk z organizacjami pozarządowymi (za lata 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015) wraz załącznikami.
Wykres 36. Struktura finansowania realizacji zadań publicznych w obszarze polityki społecznej w Suwałkach w latach 2010-2015 (tys. zł)

[image: image41.emf]
Źródło: opracowanie własne na podstawie Sprawozdań z realizacji Programu współpracy Miasta Suwałk z organizacjami pozarządowymi (za lata 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015) wraz załącznikami.
Widać wyraźnie dominację środków przyznawanych w związku z realizacją Miejskiego Programu Profilaktyki Rozwiązywania Problemów Alkoholowych i Przeciwdziałania Narkomanii. Stanowiły one 78% wszystkich dotacji w zakresie polityki społecznej (Wykres 36). W tym też obszarze dotacje były zdecydowanie najwyższe w stosunku do środków własnych angażowanych przez organizacje pozarządowe. 

Obserwowana struktura jest dość nietypowa w porównaniu z innymi analizowanymi miastami, gdzie dotacje dla organizacji pozarządowych kierowane były przede wszystkim na zadania z zakresu pomocy społecznej (na pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji życiowej oraz wyrównywania szans tych rodzin i osób) (Wykres 37).
Wykres 37. Struktura dotacji przeznaczonych przez miasta organizacjom pozarządowym na zadania związane z polityką społeczną w 2015 roku


[image: image42.emf]
Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań ze realizacji programów współpracy poszczególnych miast z organizacjami pozarządowymi w roku 2015. 

Należy zaznaczyć, że ponad 2,4 mln zł (69%) trafiło w Suwałkach do 14 organizacji, które dotacje otrzymywało przez wszystkie sześć analizowanych lat. Największa stabilność obserwowana jest we współpracy w obszarze pomocy społecznej, gdzie rokrocznie zgłasza się 7-10 organizacji. Pięć z nich w analizowanym okresie otrzymało 80% dostępnej puli środków. Natomiast w obszarze Miejskiego Programu Profilaktyki Rozwiązywania Problemów Alkoholowych i Przeciwdziałania Narkomanii na uwagę zasługuje Suwalskie Stowarzyszenie „Wybór”, które rokrocznie uzyskuje dofinansowanie na 9-11 projektów na łączną sumę 461 tys. zł (16,7% dostępnej puli) (Tabela 12).
Tabela 12. Organizacje najbardziej aktywne we współpracy w obszarze pomocy społecznej w latach 2010-2015 (pod względem otrzymanej kwoty dotacji)
	Organizacja
	Suma dotacji w latach 2010-2015 (w tys. zł)

	Suwalskie Stowarzyszenie "Wybór"
	461

	Społeczna Organizacja Przyjaciół Dzieci "Przystań"
	406

	Świetlica Środowiskowa im. Dzieciątka Jezus Zgromadzenia Sióstr Św. Teresy od Dzieciątka Jezus
	368

	Stowarzyszenie Oratorium Św. Jana Bosko
	286

	Parafia Rzymskokatolicka Św. Aleksandra
	273

	Suwalskie Stowarzyszenie Klub Abstynentów "Filar"
	203

	Spółdzielnia Socjalna „Perspektywa”
	185

	Fundacja Wspierania Inicjatyw Społecznych WIDOK
	179

	Fundacja Źródło
	155

	Parafia p.w. NSPJ – Centrum Interwencji Kryzysowej
	102

	Towarzystwo Przyjaciół Dzieci Oddział Okręgowy w Suwałkach
	95


Źródło: opracowanie własne na podstawie Sprawozdań z realizacji Programu współpracy Miasta Suwałk z organizacjami pozarządowymi (za lata 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015) wraz załącznikami.
Poddane analizie suwalskie jednostki systemu pomocy społecznej nawiązują aktywną współpracę z NGO’s na wielu polach wspomagających procesy socjalizacyjne osób z problemami. 

Za przykład może posłużyć współpraca MOPS w zakresie organizacji rozwoju kultury, sportu, turystyki i wypoczynku osobom niepełnosprawnym (finansowane ze środków PFRON). Współpraca ma miejsce także w obszarze aktywizacji zawodowej i społecznej, np. z miejscowym Centrum Integracji Społecznej oraz Zakładem Aktywizacji Zawodowej w Lipniaku. Szeroka współpraca jest realizowana także w ramach Zespołów Interdyscyplinarnych zajmujących się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie czy innymi problemami rodzinnymi. Z kolei Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza podejmuje współpracę m.in. z ogólnokrajowymi NGO’s, np. Towarzystwem Nasz Dom. Współpraca nie ma charakteru stałego i przybiera formę np. konkursu czy organizacji wypoczynku letniego. Placówka identyfikuje jednocześnie potrzebę większego zaangażowania wolontariuszy i pokłada nadzieję w powołaniu przez miasto tzw. Grupy Młodych, społecznie zaangażowanych młodych ludzi, którzy stanowiliby wzór (autorytet) umożliwiający właściwą socjalizację dzieci. Jako pozytywny typ działań wskazywany jest zakończony już program Starszy Brat, Starsza Siostra, który przynosił bardzo pozytywne efekty i którego kontynuacja byłaby wskazana.

Jednocześnie należy zwrócić uwagę, iż w Suwałkach funkcjonuje relatywnie niewiele organizacji pozarządowych w stosunku do liczby mieszkańców, co uwidoczniła analiza porównawcza w części diagnostycznej niniejszego opracowania. W tym kontekście, tym bardziej docenić należy dobrze rozwinięty system wsparcia organizacji pozarządowych w mieście. Środki finansowe przeznaczane na dotacje na zadania publiczne z roku na rok wzrastają, zapewniony jest także właściwy dostęp do informacji o możliwości ich pozyskania przez NGO’s (Wykres 33). W opinii przedstawicieli Urzędu Miasta nadal dostrzega się potencjał do zwiększania skali delegacji zadań, np. w odniesieniu do seniorów (centra integracji, dom dziennego pobytu). W kontekście rozliczania poszczególnych dotacji problematyczna bywa realność planowania możliwości pozyskania własnych środków, często zdarza się przeszacowywanie możliwości pozyskania środków finansowych we własnym zakresie. Bywają też problemy z samooceną w odniesieniu do możliwości realizacji danego zadania. Organizacje pozarządowe uczestniczą w planowaniu zadań, mogą zgłaszać dodatkowe możliwe do powierzenia obszary, ale bywa też tak, że pomimo udostępnienia takiej możliwości na etapie wyłonienia podmiotu realizującego nie wpływa żadna oferta. 
Większość dokumentów strategicznych i planistycznych (planów, strategii i programów) opracowywanych w Mieście Suwałki jest konsultowana z organizacjami pozarządowymi. Systematycznie wzrasta liczba organizacji biorących udział w konsultacjach, ale co istotniejsze –  wzrosło również poczucie wpływu przedstawicieli organizacji na tworzone akty prawne i rozwiązania. Ze względu na moderację spotkań, umożliwiającą wyjaśnianie poszczególnych zapisów, wzrosła również jakość opinii. Konsultacje społeczne dokumentów opracowywanych przez UM prowadzone są zarówno z Suwalską Radą Działalności Pożytku Publicznego, jak i organizacjami pozarządowymi. Jako dobrą praktykę należy wskazać dodatkowo prowadzenie konsultacji przy użyciu metod, które mają na celu uzyskanie jak największej liczby opinii (poza umieszczeniem informacji o konsultacjach na stronie internetowej Urzędu Miejskiego i BIP dokumenty te są rozsyłane do organizacji drogą elektroniczną, a od grudnia 2013 roku, w przypadku skierowania przez Prezydenta do konsultacji, organizowane są także spotkania otwarte służące konsultacji projektów aktów prawa miejscowego, moderowane przez specjalnie powołaną do tego osobę). Utworzona została dedykowana konsultacjom platforma internetowa. Jednocześnie doświadczenia po stronie podmiotów trzeciego sektora partycypujących w coraz większym zakresie zadań publicznych prowadzą do wzmacniania potencjału tych organizacji (profesjonalizacja ich działania) oraz do rozwijania zdolności współpracy samorządu z organizacjami.
5. Działania w zakresie pomocy społecznej 

5.1. Korzystający z pomocy i wsparcia oraz intensywność pomocy
5.1.1. Rodzina
Rodzina uznawana jest za podstawową grupę społeczną, na której opiera się społeczeństwo. Pełni ona kluczową rolę m.in. w przygotowaniu dzieci do życia w społeczeństwie, zapewnieniu odpowiedniego poziomu życia i poczucia bezpieczeństwa jej członkom czy przekazywaniu podstawowych informacji o kulturze i języku
. Dlatego istotnym jest, aby zapewnić pomoc tym rodzinom, które z różnych powodów (m.in. ubóstwa, przemocy, alkoholizmu) mają problem w spełnianiu swoich podstawowych funkcji i zadań. Udzielana pomoc może przybierać różne formy: od świadczeń pieniężnych przez poradnictwo specjalistyczne po pomoc rzeczową.

W 2015 roku 6 283 (ok. 9%) mieszkańców Suwałk było objętych pomocą społeczną. W 2014 roku mieszkańcy Suwałk korzystający z pomocy społecznej stanowili ok. 7% wszystkich mieszkańców województwa podlaskiego objętych pomocą społeczną. W przeciwieństwie do województwa podlaskiego, gdzie możemy obserwować cykliczny wzrost liczby osób objętych pomocą społeczną w analizowanych latach, w Suwałkach liczba osób korzystających z pomocy spada. W 2015 roku była ona niższa o 30% w porównaniu z 2011
. 

Udział osób korzystających z pomocy społecznej w ogóle mieszkańców w 2014 roku kształtuje się na tym samym poziomie, co w Przemyślu i jest wyższy niż w pozostałych miastach porównawczych oraz województwie podlaskim (Wykres 38).

[image: image43.emf]Wykres 38. Udział osób objętych pomocą społeczną w ogółem mieszkańców miasta w latach 2011-2014 
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z GUS.

[image: image44.emf]W 2015 roku w Suwałkach 2 633 rodzin zostało objętych pomocą społeczną, z czego 53% stanowiły rodziny liczące więcej niż jedną osobę, 17% rodziny niepełne, a 18% rodziny emerytów i rencistów (Wykres 39). W latach 2011-2015 możemy zaobserwować spadek liczby rodzin objętych pomocą społeczną w Suwałkach o 557 rodzin (17%)
. Dla porównania, w tym samym okresie w Nowym Sączu i Piotrkowie Trybunalskim liczba rodzin korzystających z pomocy społecznej wzrosła.
Wykres 39. Typy rodzin objętych pomocą społeczną w ogółem rodzin objętych pomocą społeczną w 2015 roku (%)

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z MPiPS 03 z 2015 roku.
Pomoc rodzinom z trudnościami udzielana jest m.in. w formie świadczeń pieniężnych. Jednym z nich są zasiłki: stały, okresowy i celowy, wypłacane osobom spełniającym określone w ustawie kryteria dochodowe. Zasiłek stały przysługuje pełnoletniej osobie samotnie gospodarującej lub pełnoletniej osobie pozostającej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub całkowicie niezdolnej do pracy. Zasiłki okresowe wypłacane są w szczególności ze względu na niepełnosprawność, długotrwałą chorobę, bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego. Natomiast zasiłki celowe są świadczeniami dodatkowymi przyznawanymi w celu zaspokojenia potrzeb bytowych m.in. na pokrycie (całości lub części) kosztów zakupu żywności, opału, odzieży, leków czy drobnych remontów i napraw w mieszkaniu.

Z tytułu pomocy obejmującej trzy wymienione rodzaje zasiłków Suwałki wydały w 2015 roku 4 001 184 zł. Kwota przeznaczana na trzy powyższe formy zasiłków maleje od 2013 roku w Suwałkach, Jeleniej Górze i Łomży. W pozostałych miastach opisywane wydatki wzrastały do 2014 roku. W Suwałkach w 2014 roku kwota przeznaczona na zasiłki: stały, okresowy i celowy w ogółem wydatków na cele pomocy społecznej stanowiła ok. 7% i była wyższa niż w Nowym Sączu i Białej Podlaskiej (Wykres 40).


[image: image45.emf]Wykres 40. Udział kwoty przeznaczonej na zasiłki: stały, okresowy i celowy w ogółem wydatków na cele polityki społecznej w roku 2014 (%)
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z MPiPS 03 z 2014 roku i/lub danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z 2014 roku ujętych na wykresie miast oraz Sprawozdań z wykonania budżetu miasta z 2014 roku i GUS BDL.
Rozpatrując udział osób objętych pomocą w formie zasiłków w ogóle osób korzystających z pomocy społecznej, największą grupę stanowią osoby pobierające zasiłek celowy, następnie okresowy i stały. Taki rozkład występuje w Suwałkach, Jeleniej Górze, Siedlcach, Koninie, Piotrkowie Trybunalskim i Nowym Sączu. W skali województwa podlaskiego przeważał udział osób korzystających z zasiłku okresowego (Wykres 41). Opisywany rozkład występował również w poprzednich latach.

[image: image46.emf]Wykres 41. Udział osób objętych poszczególnymi zasiłkami w ogółem osób objętych pomocą społeczną w 2014 roku (%)
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z BDL GUS, MPiPS 03 z 2014 roku i/lub danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z 2014 roku ujętych na wykresie miast.
Pomoc w formie zasiłku stałego została udzielona w Suwałkach w 2015 roku 545 osobom (co stanowiło ok. 9% osób objętych pomocą społeczną w mieście) i wyniosła 2 192 146,77 zł. Koszty związane z tą formą pomocy wzrastały regularnie do 2014 roku we wszystkich miastach wybranych do grupy porównawczej i w całym województwie podlaskim. W Suwałkach w 2015 roku wydatki na zasiłki stałe były mniejsze niż w 2014. W 2014 roku osoby, które otrzymały pomoc w formie zasiłku stałego w województwie podlaskim stanowiły 5% osób objętych pomocą społeczną na Podlasiu. W 2014 roku mieszkańcy Suwałk, którzy otrzymali zasiłek stały stanowili 9% mieszkańców województwa podlaskiego, którym przyznano ten rodzaj zasiłku. Natomiast kwota wydatkowana na opisywany cel stanowiła 8% wydatków przeznaczonych na zasiłek stały w województwie
. 

Pomocą w formie zasiłków okresowych objęto w 2015 roku w Suwałkach 925 rodzin (o 139 rodzin mniej niż w 2011 roku), co stanowiło ok. 15% osób objętych pomocą społeczną w mieście. Przeznaczono na ten cel 1 465 672 zł. Wydatki związane z zasiłkami okresowymi maleją w Suwałkach od 2013 roku. Podobnie jak w całym województwie podlaskim i wszystkich miastach porównawczych. Wydatki na opisywany cel po roku 2013 są jednak większe niż wydatki poniesione w roku 2011. Jedynie w Białej Podlaskiej wydatki na zasiłek okresowy w roku 2014 są mniejsze niż w 2011. W przypadku Łomży, Piotrkowa Trybunalskiego, Nowego Sącza, Konina wzrost wydatków jest też obserwowany w 2015 roku. W 2014 roku wydatki na opisywany cel stanowiły 3% kwoty przeznaczonej na tą formę zasiłków w województwie, a pomoc została udzielona 7% osób objętych zasiłkiem okresowym w województwie podlaskim
. Analizując wydatki na zasiłek okresowy w przeliczeniu na jedną rodzinę, to w 2014 roku w Suwałkach wynosiły one 1 612 zł i były wyższe niż wydatki poniesione na ten cel w Białej Podlaskiej (Wykres 42).

[image: image47.emf]Wykres 42. Wydatki na zasiłek okresowy w przeliczeniu na jedną rodzinę korzystającą z tej formy wsparcia w 2014 roku (zł)
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej i/lub MPiPS 03 z poszczególnych miast z 2014 roku. 
Analizując przyczyny udzielenia pomocy z tytułu zasiłków okresowych w Suwałkach, to są one udzielane przede wszystkim z powodu bezrobocia, długotrwałej choroby i niepełnosprawności (Wykres 43).


[image: image48.emf]Wykres 43. Liczba rodzin objęta zasiłkiem okresowym ze względu na przyczyny udzielenia pomocy w latach 2011-2015 w Suwałkach
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności MOPS w Suwałkach z lat 2011-2014.
W 2015 roku w Suwałkach wydatkowano na zasiłek celowy 343 365,45 zł. Kwota ta trafiła do 1 296 osób (ok. 21% osób objętych pomocą społeczną w mieście). W latach 2011-2015 zarówno kwota, jak i liczba osób, którym udzielono świadczenia, wykazywała tendencję spadkową. Obserwowana tendencja jest odwrotna niż w Łomży, Nowym Sączu, Koninie i Piotrkowie Trybunalskim, gdzie w analizowanych latach obserwuje się wzrost wydatków (niekoniecznie równoległy do wzrostu liczby osób objętych pomocą). Wysokość zasiłku celowego w przeliczeniu na jedną osobę korzystającą z tego rodzaju wsparcia wynosiła w Suwałkach w 2014 roku 265 zł (Wykres 44). W 2014 roku osoby, które otrzymały zasiłek celowy na Podlasiu stanowiły 10 % osób objętych pomocą społeczną w województwie
.

[image: image49.emf]Wykres 44. Wysokość zasiłku celowego w przeliczeniu na jedną osobę korzystającą z tego rodzaju wsparcia w 2014 roku (zł)
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej i/lub MPiPS 03 z poszczególnych miast z 2014 roku. 
Kolejnymi świadczeniami z zakresu pomocy społecznej są świadczenia rodzinne wraz z dodatkami. Do świadczeń rodzinnych wraz z dodatkami uprawnieni są: rodzice, jeden z rodziców albo opiekun prawny dziecka; opiekunowie faktyczni dziecka lub osoba ucząca się, którzy spełniają ustalone w ustawie kryterium dochodowe. Świadczenia rodzinne przysługują do ukończenia przez dziecko 18 roku życia lub nauki w szkole, jednak nie dłużej niż do ukończenia 21 roku życia, albo 24 roku życia, jeżeli kontynuuje naukę w szkole lub szkole wyższej i legitymuje się orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepełnosprawności. 

Natomiast dodatki do świadczeń rodzinnych obejmują:

· dodatek z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego,

· dodatek z tytułu podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania,

· dodatek z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego,

· dodatek z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej,

· dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka,

· dodatek z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,

· dodatek z tytułu urodzenia dziecka.

W 2015 roku 4 504 dzieciom z Suwałk udzielono zasiłku rodzinnego (wraz z dodatkami), ich wysokość opiewała na kwotę 6 694 506 zł (Wykres 45). Tendencja spadkowa dzieci/rodzin objętych pomocą oraz kosztów związanych z tą formą świadczeń widoczna jest w Suwałkach, całym województwie podlaskim, Jeleniej Górze, Siedlcach, Piotrkowie i Koninie. Jedynie w Nowym Sączu wydatki związane ze świadczeniami rodzinnymi wzrastają
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Wykres 45. Wysokość świadczeń rodzinnych (wraz z dodatkami) przypadających na jedno dziecko w 2015 roku (zł)

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z poszczególnych miast z 2015 roku. 
Udział dzieci w wieku do lat 17, na które rodzice otrzymują zasiłek rodzinny w ogólnej liczbie dzieci w tym wieku, wyniósł w Suwałkach w 2014 roku 25,5% i był jednym z najniższych wśród jednostek porównawczych. We wszystkich jednostkach wybranych do analizy występuje regularny spadek wartości opisywanego wskaźnika (Wykres 46). Może to być związane z obserwowanym wzrostem zamożności mieszkańców miast.

[image: image50.emf]Wykres 46. Udział dzieci w wieku do lat 17, na które rodzice otrzymują zasiłek rodzinny w ogólnej liczbie dzieci w tym wieku, w latach 2011-2014 (%)
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z BDL GUS. 
Jednym z dodatków do zasiłków rodzinnych jest jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka. W 2015 roku na ten cel przeznaczono w Suwałkach 613 000 zł. Wysokość tej zapomogi w każdym z analizowanych miast wynosiła 1 000 zł. Dodatkowo, w niektórych miastach (np. w Koninie) wypłacany jest jednorazowy dodatek z tytułu urodzenia dziecka finansowany ze środków miasta
 (Wykres 47).
Wykres 47. Całkowity koszt z tytułu jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka poniesiony przez miasto w 2014 roku (zł)[image: image75.png]=l
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z poszczególnych miast z 2014 roku.
Szczególnym wsparciem dla rodzin z zakresu polityki społecznej jest fundusz alimentacyjny. Świadczenia z funduszu przysługują osobie uprawnionej do alimentów od rodzica na podstawie wyroku lub ugody sądowej, jeżeli egzekucja okazała się bezskuteczna w okresie ostatnich 2 miesięcy, do ukończenia przez nią 18 roku życia albo w przypadku kontynuowania nauki do ukończenia przez nią 25 roku życia, lub bez względu na wiek, w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepełnosprawności. 

Przyznanie prawa do świadczenia z funduszu alimentacyjnego uzależnione jest od spełnienia kryterium dochodowego, a jego wysokość jest równa bieżąco ustalonym alimentom, ale nie wyższa niż 500 zł miesięcznie.

W 2015 roku wydatki na fundusz alimentacyjny wyniosły w Suwałkach 4 154 483 zł (o 1% mniej niż w 2011 roku) i objęły 1 045 osób (o 16% mniej niż w 2011 roku). Udział funduszu alimentacyjnego w ogółem wydatków z zakresu pomocy społecznej utrzymuje się w Suwałkach od 2011 roku mniej więcej na tym samym poziomie – ok. 7%. W Piotrkowie Trybunalskim, Siedlcach, Koninie, Przemyślu, Nowym Sączu i całym województwie podlaskim możemy zaobserwować tendencję wzrostową wydatków na fundusz alimentacyjny
. Osoby objęte pomocą z tytułu funduszu alimentacyjnego stanowiły w Suwałkach w 2014 roku 16 % osób objętych pomocą społeczną w mieście (Wykres 48). 

[image: image51.emf]Wykres 48. Udział osób objętych pomocą w ramach funduszu alimentacyjnego w ogóle osób objętych pomocą społeczną w 2014 roku (%)
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z poszczególnych miast z 2014 roku oraz Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim z 2014 roku.
W 2015 roku w Suwałkach wskutek postępowań wobec dłużników alimentacyjnych udało się odzyskać 863 020,26 zł, co stanowiło 20% kwoty wydanej w tym roku w ramach funduszu alimentacyjnego. Warto zaznaczyć, że skuteczność odzyskiwanej kwoty w mieście jest większa z roku na rok (Wykres 49).
Wykres 49. Udział odzyskanej kwoty w skutek postępowań wobec dłużników alimentacyjnych w całkowitych kosztach funduszu alimentacyjnego w 2014 roku (%)[image: image76.png]=l
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z poszczególnych miast z 2014 roku. 
Kolejnym instrumentem pomocy rodzinom jest opłacanie składek zdrowotnych. Zgodnie z Ustawą o pomocy społecznej prawem do świadczeń zdrowotnych opłacanych przez Ośrodek Pomocy Społecznej objęte są następujące osoby:

· osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu;

· osoby, które uzyskały w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, objęte indywidualnym programem integracji na podstawie przepisów o pomocy społecznej, niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu;

· osoby pobierające świadczenie pielęgnacyjne lub dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego okresu jego pobierania, przyznane na podstawie przepisów o świadczeniach rodzinnych, niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu;

· osoby bezdomne wychodzące z bezdomności niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu;

· osoby objęte indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego lub realizujące kontrakt socjalny niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. 

Wydatek na opłacenie składek zdrowotnych wszystkim uprawnionym do tego osobom w Suwałkach wyniósł w 2015 roku 395 191,85 zł i wzrósł o 68% w stosunku do roku 2011
. Tendencję wzrostową wydatków na ten cel w latach 2011-2014 można zaobserwować również w całym województwie podlaskim, Jeleniej Górze, Siedlcach, Piotrkowie Trybunalskim, Koninie i Przemyślu. Wzrost wydatków powiązany jest ze wzrostem liczby osób, którym świadczenie to przysługiwało oraz podwyższeniem wysokości stawki składek zdrowotnych w analizowanym okresie (Wykres 50).

[image: image52.emf]Wykres 50. Wydatek na opłacenie składki ubezpieczenia zdrowotnego (ogółem) - przyrost względny w latach 2011-2014 (%)
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z wyżej wymienionych miast z lat 2011-2014 oraz Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim z lat 2011-2014.
W 2015 roku udział osób, którym opłacono składki w ogóle osób objętych pomocą społeczną wynosił w Suwałkach 21%. W 2014 roku udział ten kształtował się na poziomie 18% i było to więcej niż wartość opisywanego wskaźnika dla województwa podlaskiego, Konina, Piotrkowa Trybunalskiego i Jeleniej Góry (Wykres 51).

[image: image53.emf]Wykres 51. Udział osób, którym opłacono składki, w ogóle osób objętych pomocą w 2014 roku (%)
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z: BDL GUS, Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z poszczególnych miast z 2014 roku i Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim z 2014 roku. 
Formą pomocy, udzielaną niezależnie od dochodu mieszkańca, jest praca socjalna. Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej jest to: „działalność zawodowa mająca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie poprzez pełnienie odpowiednich ról społecznych oraz tworzenie warunków sprzyjających temu celowi”
. Podstawą do jej prowadzenia może być kontrakt socjalny, czyli umowa między pracownikiem socjalnym a osobą korzystającą ze świadczeń z pomocy społecznej dotycząca aktywizacji zawodowej tej osoby.

W 2015 roku w Suwałkach formą pomocy w postaci pracy socjalnej zostało objętych 1 665 rodzin i zawarto 140 kontraktów socjalnych (Wykres 52). Natomiast wskutek pracy usamodzielniły się 292 rodziny.
Wykres 52. Udział rodzin objętych praca socjalną w ogółem rodzin objętych pomocą społeczną w 2015 (%)


[image: image54.emf]Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z poszczególnych miast z 2015 roku.
W latach 2011-2014 w Suwałkach możemy zaobserwować wzrost liczby rodzin obejmowanych pracą socjalną i rodzin usamodzielnionych na skutek tej formy pomocy (Wykres 53). Liczba rodzin objętych pracą socjalną w mieście w 2015 roku była mniejsza niż w 2014 roku o ponad 800 rodzin. Od 2011 roku maleje natomiast liczba zawieranych kontraktów. Tendencja spadkowa liczby zawieranych kontraktów socjalnych występuje również w Jeleniej Górze, Białej Podlaskiej, Piotrkowie Trybunalskim. Coraz więcej kontraktów zawieranych jest w Siedlcach, Przemyślu, Nowym Sączu i całym województwie podlaskim
. Spadek liczby zawieranych kontraktów, w Białej Podlaskiej jak i innych miastach, zdaniem przedstawiciela Wydziału Polityki Społecznej, Kultury i Sportu w Białej Podlaskiej, spowodowany jest spadkiem w ostatnich latach zainteresowania tą formą współpracy instytucji biznesowych. Wynika to z wysokich kosztów utrzymania pracownika (w ramach kontraktu socjalnego pracownik pracuje kilka godzin i często trzeba przydzielić mu doświadczonego pracownika do opieki) oraz ze złych doświadczeń przedsiębiorców (wynikających z niedbałej pracy osób przydzielonych z kontraktu socjalnego czy nawet kradzieży), którzy skorzystali z tej formy współpracy. 

[image: image55.emf]Wykres 53. Liczba osób/rodzin objęta pomocą w formie pracy socjalnej – przyrost względny w latach 2011-2014 (%)
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z wyżej wymienionych miast z lat 2011-2014 i Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim z lat 2011-2014.
Kolejną forma pomocy są prace społecznie użyteczne. Prace te, realizowane są na podstawie ustawy o promocji zatrudnienia, przy współpracy z Urzędami Pracy, przez gminę w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej. Prace społecznie użyteczne skierowane są do osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku jednocześnie korzystających ze świadczeń pomocy społecznej albo uczestniczących w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym programie pomocy społecznej lub w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego.

W 2015 roku w Suwałkach środki finansowe wydatkowane na prace użyteczne społecznie wyniosły 57 250,80 zł, z czego refundacja z Urzędu Pracy wyniosła 34 350,48 zł. Liczba bezrobotnych objętych tą formą pomocy wzrosła w porównaniu z rokiem 2014 (o 10 osób) i wyniosła 34. W latach 2011-2015 tendencje wzrostowe, zarówno w kosztach jak i liczbie bezrobotnych korzystających z prac społecznie użytecznych występowały w Suwałkach, Jeleniej Górze i Łomży (dotyczy tylko kosztów)
 (Wykres 54).
Wykres 54. Wydatki na prace społecznie użyteczne - przyrost względny w latach 2011-2014 (%)


[image: image56.emf]Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z wyżej wymienionych miast z lat 2011-2015.
Wydatek na finansowanie prac społecznie użytecznych w przeliczeniu na jednego uczestnika wyniósł w Suwałkach w 2014 roku 2 537 zł. Wysokość omawianego wydatku w województwie podlaskim była równa 1 671 zł, a w Łomży - 759 zł.

Instrumentem pracy socjalnej pracowników MOPS były również działania w ramach Programu Aktywizacji i Integracji realizowanego we współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy i Wojewódzkim Urzędem Pracy. Program kierowany był do 10 bezrobotnych, dla których ustalony został III profil przez PUP. Działania polegały na wykonywaniu prac społecznie użytecznych 2h/dziennie oraz udział w zajęciach aktywnej integracji 2h/dziennie. Dzięki prowadzonym działaniom z zakresu integracji zawodowej i społecznej uczestnicy mieli szansę na zmianę profilu, a jednocześnie uzyskanie dostępu do instrumentów pracy. W efekcie pracę podjęły 4 osoby.

Rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych udziela się pomocy w postaci „asystenta rodziny”. Asystent pracuje z taką rodziną, za jej zgodą, motywując ją do aktywnej realizacji wyznaczonego planu. Pomoc asystenta obejmuje również rodziny, z których dzieci zostały umieszczone w placówkach opiekuńczych i polega na motywowaniu rodziny do ponownego przejęcia opieki nad dziećmi. Liczba rodzin od 2015 roku nie powinna być większa niż 15 (do 2014 roku limit wynosił 20).

W 2015 roku w Suwałkach wydano 90 465,48 zł na realizację programu „asystent rodziny”. W ramach Programu Asystent Rodziny miasto pozyskało 35 479 zł. W tym samym roku zatrudnionych było dwóch asystentów, którzy objęli pomocą 24 rodziny. Kwota wydatkowana w mieście na program ulega wzrostowi. Od 2014 roku zatrudniono również drugiego asystenta. Dla porównania, w 2015 roku, w Jeleniej Górze pracowało pięciu asystentów, którzy opiekowali się 69 rodzinami, a w Piotrkowie Trybunalskim dwóch asystentów miało pod opieką 34 rodziny (Wykres 55).
Wykres 55. Liczba rodzin przypadająca na jednego asystenta rodziny w 2014 roku[image: image77.png]=l
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z poszczególnych miast z 2014 roku.
Zdaniem przedstawicieli instytucji pomocy społecznej w Suwałkach „asystent rodziny” jest bardzo skuteczną formą pomocy. Obserwowany jest powrót dzieci do rodzin biologicznych i spadek skierowań do instytucjonalnej pieczy zastępczej. Natomiast środki finansowe na ten cel są niewystarczające.
Poza pomocą pieniężną, pomoc społeczna przewiduje również pomoc niefinansową. Na pomoc niepieniężną obejmującą: posiłek, ubranie, schronienie i sprawienie pogrzebu, przeznaczono w Suwałkach w 2015 roku 1 409 293 zł i objęto nią 2 028 osób (32% osób objętych pomocą społeczną). W tym samym roku pomocy niepieniężnej udzielono 22% mieszkańcom Nowego Sącza korzystającym z pomocy społecznej. Kwota jaką wydano w Suwałkach na opisywany cel stanowiła ok. 3% wydatków z tytułu pomocy społecznej w mieście. W 2015 roku pomoc niepieniężna w Nowym Sączu stanowiła 3% wydatków na cel pomocy społecznej, a w Piotrkowie Trybunalskim ok. 1%. Liczba osób obejmowanych pomocą niepieniężną maleje w Suwałkach i Nowym Sączu. Natomiast wzrasta w Siedlcach i Piotrkowie Trybunalskim. Koszty pomocy niepieniężnej maleją w Suwałkach, Piotrkowie Trybunalskim, Nowym Sączy i Siedlcach (Wykres 56).
Wykres 56. Kwota przeznaczana na pomoc niepieniężną (schronienie, posiłek, ubranie, pogrzeb) – przyrost względny w latach 2011-2014 (%)


[image: image57.emf]Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z MPiP03 z lat 2011-2015 powyższych miast.
W 2014 roku wydatek na pomoc niepieniężną dla jednej osoby wyniósł w Suwałkach 661 zł. Wydatkowana kwota była większa niż Piotrkowie Trybunalskim (363 zł) i Siedlcach (386 zł), ale mniejsza niż w Nowym Sączu (1 104 zł).

Najwięcej rodzin korzystających z pomocy społecznej boryka się z problemem ubóstwa, a co z tym związane – z problemem niedożywienia. W celu zniwelowania tego problemu w Suwałkach realizowane są dwa programy: „Program osłonowy w zakresie ograniczania skutków niedożywienia w Mieście Suwałki na lata 2014-2020” i program ,,Pomoc państwa w zakresie dożywiania". W 2015 roku z pomocy z powyższych programów skorzystało 4 601 osób i wydatkowano na ten cel kwotę 2 465 333 zł (365 333,39 zł z programu osłonowego i 2 100 000 zł z programu państwowego). Warto zaznaczyć, że pośród miast wybranych do analizy jedynie Suwałki i Siedlce prowadziły miejski program osłonowy dotyczący niedożywienia
. 

W Suwałkach od 2011 roku zarówno kwota wydatków, jak i liczba osób objęta programem państwowym ulega spadkowi. Spadek wydatków z tego tytułu w 2015 roku możemy również zaobserwować w Jeleniej Górze i Łomży. Koszt programu państwowego wykazuje tendencję wzrostową w Piotrkowie Trybunalskim i Koninie. W 2014 roku wydatki na realizację programu ,,Pomoc państwa w zakresie dożywiania" w Suwałkach stanowiły 16% wydatków przeznaczonych na ten cel w województwie podlaskim. Natomiast udział mieszkańców Suwałk w ogółem osób objętych pomocą z programu w województwie podlaskim wynosił 24%
.
5.1.2. Niepełnosprawni

Rozwój wiedzy i badań dotyczących chorób, których skutkiem jest upośledzenie umysłowe lub ruchowe, wykazał, że w procesie ich leczenia ważny jest kontakt chorego ze społeczeństwem. Izolacja, bowiem pogłębia stan choroby. Często osoby niepełnosprawne nie są w stanie same radzić sobie w życiu codziennym i wymagają stałej opieki. Pomoc społeczna w Polsce przewiduje szereg rozwiązań mających na celu wsparcie rodzin i osób niepełnosprawnych.

Ustawa o świadczeniach rodzinnych i ustawa o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych
 nakłada na jednostki samorządu terytorialnego obowiązek wypłacania zasiłków i świadczeń pielęgnacyjnych. 

Zasiłek pielęgnacyjny jest formą pomocy, przyznawaną w celu częściowego pokrycia kosztów związanych z koniecznością zapewnienia pomocy i opieki innej osoby ze względu na niezdolność do samodzielnej egzystencji. Opisywany zasiłek przysługuje:

· niepełnosprawnemu dziecku;

· osobie niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 roku życia, jeżeli legitymuje się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności;

· osobie niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 roku życia, legitymującej się orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność powstała w wieku do ukończenia 21 roku życia;

· osobie, która ukończyła 75 lat.

Świadczenie pielęgnacyjne jest to natomiast pomoc pieniężna wypłacana osobie, która rezygnuje z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania opieki nad osobą niepełnosprawną, ze wskazaniami konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Świadczenie to przysługuje:

· matce albo ojcu,

· opiekunowi faktycznemu dziecka,

· osobie będącej rodziną zastępczą spokrewnioną, w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej,

· innym osobom, na których zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. – Kodeks rodzinny i opiekuńczy ciąży obowiązek alimentacyjny, z wyjątkiem osób o znacznym stopniu niepełnosprawności.

Wydatki związane z zasiłkami i świadczeniami pielęgnacyjnymi w latach 2011-2015 w Suwałkach wykazywały trend wzrostowy. W porównaniu z 2011 rokiem wzrosły o 11% i wynosiły, w 2015 roku 6 314 285,00 zł. Przy jednoczesnym spadku osób objętym tymi świadczeniami o 12%. W Siedlcach od 2012 roku występuje spadek kosztów i osób objętych świadczeniami pielęgnacyjnymi. W Województwie podlaskim oraz Przemyślu wydatki związane ze świadczeniami również maleją od 2012 roku, natomiast w Jeleniej Górze, Koninie i Piotrkowie obserwowany jest wzrost kwot przeznaczanych na świadczenia i zasiłki pielęgnacyjne oraz osób objętych tą formą pomocy. W 2014 roku wydatki z tytułu świadczeń i zasiłków pielęgnacyjnych stanowiły w Suwałkach 9% wydatków z zakresu polityki społecznej, natomiast ich wysokość w przeliczeniu na jednego świadczeniobiorcę była równa 2 686 zł (Wykres 57 i Wykres 58).

[image: image58.emf]Wykres 57. Udział wydatków z tytułu zasiłków i świadczeń pielęgnacyjnych w ogółem wydatków na politykę społeczną w 2014 (%)
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z poszczególnych miast z 2014 roku oraz Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim w 2014 roku oraz Sprawozdań z wykonania budżetu miast z 2014 i GUS BDL.

[image: image59.emf]Wykres 58. Wydatki z tytułu zasiłków i świadczeń pielęgnacyjnych w przeliczeniu na jednego świadczeniobiorcę w 2014 roku (zł)
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z poszczególnych miast z 2014 roku.
Osobom, które wymagają pomocy innych osób z powodu choroby, wieku lub innych przyczyn, a są tej pomocy pozbawione przysługuje pomoc w formie usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych. W zakres usług opiekuńczych zalicza się pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, zaleconą przez lekarza pielęgnację, opiekę higieniczną oraz w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem. Natomiast specjalistyczne usługi opiekuńcze są specjalnymi usługami dopasowanymi do wyjątkowych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone są przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Zakres i miejsce świadczenia opisywanych usług ustala Ośrodek Pomocy Społecznej. Szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi ustala Rada Gminy.

Wydatki poniesione z tytułu usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych wyniosły w Suwałkach w 2015 roku 1 880 412,76 zł (ok. 3% wszystkich wydatków z zakresu polityki społecznej) i objęły 248 osób. W Suwałkach podobnie jak w Nowym Sączu, Koninie, Jeleniej Górze i Łomży wydatki przeznaczone na usługi opiekuńcze ogółem wzrosły w latach 2011-2015. Wzrostowi wydatków, w analizowanych latach, w Suwałkach, towarzyszył spadek liczby osób uprawnionych do korzystania z tej formy świadczenia o 9%. Taka sama sytuacja wystąpiła również w Koninie, gdzie liczba osób spadła o 4%. W latach 2011-2014 wydatki na usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze wzrosły w Suwałkach o ok. 25% (Wykres 59).
Wykres 59. Wydatki na usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze – przyrost względny 2011-2014 (%)[image: image78.png]=l
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z poszczególnych miast z lat 2011-2014. 
Osoby objęte wsparciem z tytułu usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych w 2014 roku stanowiły w Suwałkach ok. 4% osób objętych pomocą społeczną. Na podobnym poziomie kształtowała się wysokość omawianego wskaźnika w Jeleniej Górze, Białej Podlaskiej i Siedlcach (ok. 4%). Natomiast w Piotrkowie i Koninie osoby korzystające z usług opiekuńczych ogółem stanowiły 3% osób objętych pomocą społeczną w mieście. Analizując jednostkowe wydatki na usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, to w 2014 roku wynosiły one w Suwałkach ponad 6 000 zł i były najwyższe wśród wszystkich jednostek poddanych analizie w tym zakresie (Wykres 60).
Wykres 60. Wydatki na usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze w przeliczeniu na jednego świadczeniobiorcę w 2014 roku (zł)[image: image79.png]=l
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z poszczególnych miast z lat 2011-2014. 
Wydatki z tytułu specjalistycznych usług opiekuńczych w latach 2011-2015 zmalały w Suwałkach o 13%, przy jednoczesnym spadku osób objętych tą formą pomocy o 12%. W tych samych latach wzrost wydatków na ten cel możemy zaobserwować w Koninie (o 13%), Łomży (o 17%) i Nowym Sączu (o 108%)
.

Kolejną formą pomocy społecznej przeznaczoną dla osób niepełnosprawnych jest specjalny zasiłek opiekuńczy. Przysługuje on, zgodnie z ustawą o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów
, osobom, na których ciąży obowiązek alimentacyjny
 oraz małżonkom, jeżeli nie podejmują lub rezygnują z pracy zarobkowej z powodu sprawowania stałej opieki nad osobą legitymującą się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności albo orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Wysokość specjalnego zasiłku opiekuńczego jest stała (520 zł miesięcznie), a możliwość jego otrzymania uzależniona jest od wysokości dochodu.

Wydatki związane ze specjalnym zasiłkiem opiekuńczym w 2015 roku wyniosły w Suwałkach 349 285 zł. Opisywany zasiłek został przyznany 54 osobom. Tym samym, wydatek na specjalny zasiłek opiekuńczy w przeliczeniu na jednego świadczeniobiorcę wynosił w 2015 roku w Suwałkach 6 468,24 zł i był większy niż w Jeleniej Górze, Koninie i Piotrkowie Trybunalskim. W 2014 roku wydatki na specjalny zasiłek opiekuńczy w Suwałkach stanowiły 11% wydatków na ten cel w województwie podlaskim
. Wydatki na opisywany zasiłek wynosiły w Suwałkach 0,55% kwoty przeznaczonej przez MOPS na pomoc społeczną w mieście, natomiast w województwie podlaskim 0,24% środków wydatkowanych przez OPS-y na pomoc społeczną.

Inną formą pomocy opiekunom osób niepełnosprawnych jak i samym osobom niepełnosprawnym jest opłacenie składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe. Zgodnie z przepisami
, przysługuje ono osobie, która rezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem (w tym również ojcem i matką współmałżonka) lub rodzeństwem. Składka na ubezpieczenie społeczne wypłacana jest przez okres sprawowania opieki. 

Ponadto, opisywane składki opłacane są osobom pobierającym świadczenia pielęgnacyjne przez okres niezbędny do uzyskania okresu ubezpieczenia (składkowego i nieskładkowego).

Wydatki na ubezpieczenia emerytalno-rentowe wypłacane przez instytucje pomocy społecznej w Suwałkach w 2015 roku wyniosły 920 116 zł. W Suwałkach, jak i w całym województwie podlaskim, Koninie i Jeleniej Górze, w ostatnich latach obserwowany jest wzrost wydatków na opisywany cel. Wydatek na opłacenie ubezpieczenia emerytalno-rentowego jednej uprawnionej osobie wyniósł w Suwałkach w 2014 roku 1 998 zł i był wyższy niż wartość omawianego wskaźnika dla województwa podlaskiego (Wykres 61). W 2014 roku osoby, którym opłacono ubezpieczenie stanowiły 5% osób objętych pomocą społeczną w Suwałkach. Dla porównania w województwie podlaskim wartość omawianego zjawiska wynosiła 3%, w Koninie 7%, a Jeleniej Górze 6%. W latach 2011-2014 udział osób, którym opłacono ubezpieczenia w ogóle osób objętych pomocą społeczną w miastach wzrastał.

[image: image60.emf]Wykres 61. Wydatek na opłacenie ubezpieczenia emerytalno-rentowego jednego uprawnionej osobie w 2014 roku (zł)
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z wyżej wymienionych miast z 2014 roku.
Niektórzy mieszkańcy Suwałk wymagają całodobowej i specjalistycznej opieki. Podmiotami świadczącymi usługi m.in. bytowe, opiekuńcze, edukacyjne w zakresie wynikającym z indywidualnych potrzeb, osobom wymagającym całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności są dom pomocy społecznej. W zależności od rodzaju schorzenia/niepełnosprawności domy pomocy społecznej dzielą się na domy dla:
· osób w podeszłym wieku,

· osób przewlekle somatycznie chorych,

· osób przewlekle psychicznie chorych,

· dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie,

· dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie,

· osób niepełnosprawnych fizycznie,

· osób uzależnionych od alkoholu. 
Zasadą jest, że osoby wymagające wsparcia są kierowane do domu pomocy społecznej zlokalizowanego najbliżej miejsca zamieszkania, chyba, że okoliczności sprawy wykazują inaczej. Pobyt w DPS jest odpłatny, a koszty pokrywa sam mieszkaniec lub jego małżonek, zstępni przed wstępnymi lub gmina.

W 2015 roku na ternie Suwałk działał jeden Dom Pomocy Społecznej, który niezmiennie od 2011 roku dysponował 195 miejscami. Dom Pomocy Społecznej „Kalina” świadczy wyspecjalizowane usługi osobom przewlekle somatycznie chorym. Dla porównania, w 2015 roku na terenie Nowego Sącza funkcjonowały 3 DPS-y, które zapewniały 369 miejsc (liczba miejsc jest niezmienna od 2011 roku), a w Piotrkowie Trybunalskim jeden z liczbą miejsc 106 (liczba miejsc niezmienna od 2012 roku)
 (Wykres 62). 
Wykres 62. Liczba miejsc w Domach Pomocy Społecznej przypadająca na jeden Dom Pomocy Społecznej w 2014 roku[image: image80.png]=l
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z MPiPS 03 z 2014 roku z powyższych miast.
Dotacje otrzymywane przez DPS ,,Kalina” są ściśle związane z systemem ponoszenia odpłatności za pobyt w placówce. Osoba umieszczona w domu pomocy społecznej ponosi opłatę za pobyt w wysokości 70% otrzymywanych świadczeń (renta, emerytura, zasiłek stały z pomocy społecznej). Pozostałą część kosztów pobytu w przypadku osób skierowanych przed 1 stycznia 2004 roku pokrywana była z budżetu centralnego, a w przypadku osób skierowanych po 1 stycznia 2004 roku (z powodu zmiany przepisów prawa – przez rodzinę mieszkańca i gminę właściwą ze względu na miejsce ostatniego zamieszkania). Spośród ogółu mieszkańców według stanu na 31.12.2015 roku jedynie 48 finansowanych było na starych zasadach, tj. odpłatność mieszkańca w wysokości 70% jego świadczenia oraz dotacja centralna (rządowa), natomiast w przypadku 146 przyjętych na nowych zasadach ich pobyt współfinansowały rodziny i gminy. W porównaniu do roku ubiegłego grupa osób współfinansowanych z dotacji rządowej zmniejszyła się o 14,28 %, czyli o osiem osób. Średnia miesięczna kwota dotacji centralnej na jednego mieszkańca wyniosła 2 091 zł, a średnia miesięczna odpłatność mieszkańca wyniosła około 700 zł. Warto podkreślić, że DPS w Suwałkach ma zasięg ponadlokalny, w 2015 roku na 195 dostępnych miejsc 98 było zajmowanych przez mieszkańców Suwałk. 

W 2015 roku budżet Domu Pomocy Społecznej ,,Kalina” w Suwałkach wynosił 6 395 475,73 zł, w tym kwota 1 298 536,70 zł pochodziła z dotacji centralnej, kwota 5 096 939,03 zł - z dotacji gminy, przy czym koszt utrzymania mieszkańców Suwałk obciążający budżet Miasta Suwałki wynosił 1 574 299,08 zł. W omawianym okresie miesięczny koszt utrzymania mieszkańca w DPS ,,Kalina” w Suwałkach wynosił 2 817,30 zł i był najniższy spośród domów pomocy społecznej o tym samym profilu (dla osób przewlekle somatycznie chorych) funkcjonujących w porównywanych na potrzeby niniejszego Raportu miastach: Przemyśl – 2 909,11 zł, Konin – 2 950,00 zł, Piotrków Trybunalski – 3 183,00 zł, Siedlce – 3 522,25 zł, Nowy Sącz 3 574 zł. 
Zdaniem przedstawicieli DPS ,,Kalina” w Suwałkach ten konkurencyjny koszt utrzymania osiągnięto dzięki podejmowaniu różnorodnych działań oszczędnościowych polegających przede wszystkim na dokonywaniu niezbędnych zakupów oraz gospodarowaniu mieniem w sposób celowy, racjonalny i oszczędny, systematycznej analizie wykorzystywanych materiałów i środków oraz wypracowywaniu racjonalnych norm ich zużycia, minimalizowaniu kosztów zatrudnienia dzięki nieodpłatnej pracy osadzonych z Aresztu Śledczego w Suwałkach, pracowników refundowanych z Powiatowego Urzędu Pracy w Suwałkach oraz wolontariuszy. Stosowane metody racjonalizacji kosztów nie mają negatywnego wpływu na jakość świadczonych usług, czego potwierdzeniem jest wypracowana reputacja placówki oraz zdobyte liczne wyróżnienia (m.in. wyróżnienie Wojewody Podlaskiego za pracę w pomocy społecznej podejmowaną w trosce i na rzecz drugiego człowieka).
W 2015 roku Suwałki wydatkowały 1 609 007zł na opłaty związane z utrzymaniem mieszkańców miasta w DPS na terenie innych powiatów (w tym dochody z tytułu opłat zobowiązanych członków rodziny stanowiły 65 491zł). Wydatki na opisywany cel wzrastają od 2011 roku (977 582 zł), podobnie jak liczba osób objętych tą formą pomocy (z 52 w 2011 roku do 68 w 2015 roku). Dla porównania w 2015 roku Jelenia Góra przeznaczyła 2 982 454,02 zł, a Konin 1 736 028 zł na opłaty związane z utrzymaniem mieszkańców miasta w DPS na terenie innych powiatów Tendencja wzrostowa opisywanych wydatków występuje w analizowanym okresie w Jeleniej Górze, Białej Podlaskiej, Siedlcach i Koninie.

W pracy z osobami niepełnosprawnymi bardzo ważne jest przygotowanie ich do pracy zawodowej oraz uczestnictwa w życiu społecznym. Instrumentem, który im to umożliwia jest rehabilitacja społeczna i zawodowa. Celem rehabilitacji społecznej jest włączenie osoby niepełnosprawnej do życia w społeczeństwie, dzięki czemu będzie ona mogła korzystać z osiągnięć cywilizacji oraz czuć się wartościowym i pożytecznym człowiekiem. Natomiast rehabilitacja zawodowa poprzez przygotowanie i kształcenie zawodowe umożliwia zdobycie zawodu osobom niepełnosprawnym.

Wysokość wydatków na rehabilitację społeczną i zawodową w Suwałkach w 2015 roku wyniosła 1 513 861,00 zł (z czego 1 456 321zł stanowiły środki PFRON) i od 2013 roku wykazuje tendencję wzrostową. Więcej na ten cel wydatkowano w  2015 roku w Piotrkowie Trybunalskim, Jeleniej Górze i Koninie. Natomiast mniej w Łomży. Ponadto, w każdym z czterech powyższych miast obserwowany jest wzrost wydatków związanych z  rehabilitacją zawodową i społeczną w latach 2011-2015
. 
W 2015 roku w ramach rehabilitacji zawodowej w Suwałkach udzielono dwóch dofinansowań na kwotę 84 695 zł. Natomiast w 2014 jednostkowy wydatek poniesiony z tytułu rehabilitacji zawodowej wyniósł w Suwałkach prawie 20 000 zł (Wykres 63)
.
Wykres 63. Wydatki z tytułu rehabilitacji zawodowej w przeliczeniu na jednego świadczeniobiorcę w 2014 roku (zł)[image: image81.png]=l
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z wyżej wymienionych miast z 2014 roku.
W 2015 roku w Suwałkach z pomocy w ramach rehabilitacji społecznej skorzystało 1 935 osób na kwotę 1 429 166 zł. W 2014 roku jednostkowy koszt z tytułu rehabilitacji społecznej w Suwałkach był wyższy niż w województwie podlaskim, ale niższy niż w Siedlcach, Jeleniej Górze, Piotrkowie Trybunalskim, Przemyślu, Koninie i Białej Podlaskiej (Wykres 64). W ramach wszystkich środków przeznaczonych na rehabilitacje zawodową i społeczną środki przeznaczone na rehabilitację społeczną stanowiły 94%. Środki te, dominowały również w strukturze wydatków na ten cel (ponad 90%) w Jeleniej Górze, Piotrkowie Trybunalskim i Koninie
.
Wykres 64. Wydatki z tytułu rehabilitacji społecznej w przeliczeniu na jednego świadczeniobiorcę w 2014 roku (zł)


[image: image61.emf]Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z poszczególnych miast z 2014 roku.
W ramach zadania własnego miasto Suwałki, przy współpracy z Przedsiębiorstwem Gospodarki Komunalnej Sp. z o.o., świadczy usługi związane z zapewnieniem transportu dla osób niepełnosprawnych. W 2015 roku rzeczywisty koszt opisywanej usługi wynosił 313 313 zł. Jednak kwoty zabezpieczane na ten cel w budżecie miasta wzrastają w analizowanym okresie (od 274 643 zł w 2011 roku do 313 313 zł w 2015 roku).
5.1.3. Piecza zastępcza
Formami pomocy dla dzieci, które nie mogą wychowywać się ze swoimi biologicznymi rodzicami, ze względu na ich brak lub ograniczenie władzy rodzicielskiej, są rodziny zastępcze i placówki opiekuńczo-wychowawcze. Utrzymanie tych placówek, jak i inne obowiązki z zakresu pieczy zastępczej na jednostki samorządu terytorialnego nakłada ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej
. 

W 2015 roku w Suwałkach na wydatki związane z realizacją zadań z opisywanego zakresu przeznaczono 4 902 774,63 zł (Wykres 65). Kwota ta, była niższa niż w 2014 roku, ale większa niż w okresie 2011-2013. Wydatki na opisywany cel wykazywały tendencję wzrostową w Jeleniej Górze, Piotrkowie Trybunalskim, Siedlcach (od 2014 roku) i Koninie. Spadek wydatków z tego tytułu obserwowany jest w Nowym Sączu (od 2014 roku). 

[image: image62.emf]Wykres 65. Udział środków na realizację zadań z zakresu pieczy zastępczej w całkowitej kwocie wydatkowanych środków na realizację zadań z zakresu polityki społecznej w roku 2015 (%)
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych ze Sprawozdań wykonania budżetu miast za 2015 rok.
W 2015 roku wydatki na pieczę zastępczą w przeliczeniu na jedno dziecko objęte tą formą pomocy wynosiły w Suwałkach 25 142,43zł. W tym samym roku omawiany wydatek w Piotrkowie Trybunalskim wynosił 35 534,35, a w Koninie 20 894,44zł.

Liczba suwalskich dzieci przebywająca w pieczy zastępczej zmalała w latach 2011-2015 o 4%. W 2014 roku dzieci przebywające w pieczy zastępczej stanowiły w Suwałkach około 2% dzieci w wieku 1-18 lat. Intensywność opisywanego zjawiska kształtowała się na podobnym poziomie w Koninie i Piotrkowie Trybunalskim (ok. 2%). Natomiast na Podlasiu i w Białej Podlaskiej wynosiła ok. 1 %.

W roku 2015, w porównaniu z rokiem 2011, liczba rodzin zastępczych w Suwałkach wykazywała tendencję wzrostową. W tym samym okresie, podobna sytuacja występowała w Koninie, Piotrkowie Trybunalskim i Jeleniej Górze. Natomiast tendencję spadkową można zaobserwować w Nowym Sączu. W latach 2011-2014 spadek liczby rodzin zastępczych występował również w całym województwie podlaskim i Siedlcach (Wykres 66). 
Wykres 66. Liczba rodzin zastępczych-przyrost względny w latach 2011-2014 (%)


[image: image63.emf]Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z poszczególnych miast z lat 2011-2014 i Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim z lat 2011-2014.
Liczba rodzin zastępczych w Suwałkach w 2015 roku była o 22 rodziny mniejsza niż w 2014 roku i o 1 większa niż w 2011 (Wykres 67). W 2015 roku w mieście funkcjonowały 103 rodziny zastępcze, z czego 77 rodzin zastępczych spokrewnionych, 17 rodzin zastępczych niezawodowych i dziewięć rodzin zastępczych zawodowych. W tym samym roku:

· w Jeleniej Górze dziećmi opiekowały się trzy zawodowe rodziny zastępcze, 34 niezawodowe rodziny zastępcze i 79 spokrewnionych rodzin zastępczych;

· w Koninie dziećmi opiekowało się 79 spokrewnionych rodzin zastępczych, 17 niezawodowych rodzin zastępczych i trzy rodziny pełniące funkcję pogotowia rodzinnego;

· w Piotrkowie Trybunalskim dziećmi opiekowało się sześć rodzin zawodowych (w tym dwie zawodowe specjalistyczne), 98 spokrewnionych rodzin zastępczych, jeden rodzinny dom dziecka i 30 rodzin zastępczych niezawodowych. 

[image: image64.emf]Wykres 67. Struktura rodzinnej pieczy zastępczej w Suwałkach w latach 2011-2015
Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań MOPS w Suwałkach.
W 2014 roku na terenie województwa podlaskiego funkcję rodzin zastępczych sprawowało 991 rodzin pod opieką, których przebywało łącznie 1 516 dzieci. W Suwałkach więcej niż przeciętnie w województwie dzieci przebywało w rodzinach spokrewnionych (64% do 57% w regionie) oraz rodzinach zawodowych (21,5% do 13% w regionie) (Wykres 68). 
Wykres 68. Rodzinna piecza zastępcza w Suwałkach na tle Województwa Podlaskiego w roku 2014

[image: image65.emf]Źródło: opracowanie własne na podstawie OZPS Podlaskie 2014 oraz sprawozdania MOPS Suwałki 2014.
Wzrost liczby rodzin zastępczych w Suwałkach jest zjawiskiem pozytywnym, biorąc pod uwagę zmianę ustawowych wymogów dotyczących maksymalnej liczebności wychowanków w placówkach opiekuńczo-wychowawczych (do 14) po 2020 roku. W Suwałkach funkcjonuje jedna placówka opiekuńcza-wychowawcza (zapewniająca 30 miejsc), wiec w celu spełniania nowych standardów konieczny będzie podział jednostki na dwie lub podejmowanie bardziej intensywnych działań służących wzrostowi liczby rodzin zastępczych i rodzinnych domów dziecka. Kwestią problematyczną w Suwałkach w zakresie pieczy zastępczej jest pozyskanie kandydatów do prowadzenia rodzinnej pieczy zastępczej, w szczególności w odniesieniu do grupy dzieci najmłodszych oraz niewystarczająca liczba rodzin zastępczych niezawodowych. 

W 2015 roku w Suwałkach w rodzinach zastępczych przebywało 170 dzieci i było to o 26 mniej niż rok wcześniej. Natomiast mniej dzieci w 2015 roku przebywało w rodzinach zastępczych w Nowym Sączu (156), Koninie (155), Jeleniej Górze (147), a więcej w Piotrkowie Trybunalskim (188). W latach 2011-2014 możemy zaobserwować 12% wzrost liczby suwalskich dzieci przebywających w rodzinach zastępczych (Wykres 69). W 2014 roku dzieci z Suwałk stanowiły 13% wszystkich dzieci przebywających w rodzinach zastępczych w województwie podlaskim.
Wykres 69. Liczba dzieci w rodzinach zastępczych-przyrost względny w latach 2011-2014 


[image: image66.emf]Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z wyżej wymienionych miast z lat 2011-2014 i Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim z lat 2011-2014.
W 2015 roku wydatki na utrzymanie placówki opiekuńczo-wychowawczej funkcjonującej na terenie Suwałk wynosiły 1 890 589 zł i były mniejsze o 4,5% w porównaniu z rokiem 2014. W ostatnim roku w ramach rozdziału 85201 „Placówki opiekuńczo-wychowawcze” miasto wydatkowało 2 046 167,36zł. Kwota ta była niższa o 6% od kwoty przeznaczonej na opisywany cel w 2011 roku. Tendencja wzrostowa wydatków z rozdziału 85201 „Placówki opiekuńczo-wychowawcze” występowała w analizowanych latach w Łomży, Przemyślu, Białej Podlaskiej i Piotrkowie Trybunalskim. Natomiast tendencja spadkowa jest obserwowana w Jeleniej Górze, Nowym Sączu i Koninie
. W 2015 roku w suwalskiej placówce opiekuńczo-wychowawczej przebywało 25 dzieci i było to mniej niż we wcześniejszych latach. Według stanu na 31.12.2014 roku w suwalskiej placówce opiekuńczo-wychowawczej przebywało 27 dzieci, co stanowiło tylko 12% populacji dzieci wymagających tej formy interwencji, jednocześnie liczba skierowań do placówki była niższa (10) niż liczba dzieci, które opuściły placówkę (15). W roku następnym relacja wyniosła 4 do 12, co świadczy o realizacji wyzwania jakim jest odchodzenie od formy opieki instytucjonalnej. Bezpośrednia współpraca placówki opiekuńczo-wychowawczej z MOPS – polegająca m.in. na ocenie (w oparciu o pełną dokumentację dotyczącą danego dziecka będącą w posiadaniu Placówki) czy dane dziecko kwalifikuje się do objęcia wsparciem w ramach rodzinnych form opieki, czy powinno być skierowane do Placówki – pozwala na dobór optymalnego, dostosowanego do indywidualnych potrzeb i stopnia socjalizacji rodzaju wsparcia. Możliwe jest bowiem dwukierunkowe działanie obu instytucji, tzn. zarówno MOPS, na podstawie posiadanej wiedzy, może zakwalifikować dziecko do pobytu w Placówce, jak i Placówka – obserwując zachowania danego dziecka, ma możliwość zawnioskowania o zmianę formy opieki na zdeinstytucjonalizowaną. Pozytywnym działaniem jest także realizowany przez MOPS tzw. asystent rodziny, który, podczas gdy dziecko jest umieszczane na określony czas w Placówce, prowadzi działania w środowisku domowym, mające na celu zmotywowanie rodziców do podjęcia się opieki nad dzieckiem we właściwy sposób i jest zobligowany do monitorowania i sprawozdawania efektów swoich działań do Placówki.
Wzrost liczby dzieci przebywających w placówkach opiekuńczo-wychowawczych w latach 2011-2015 występował w Piotrkowie Trybunalskim (w 2015 roku 40 dzieci przebywało pod opieką placówek). W Koninie w 2015 roku liczba dzieci w ośrodku wynosiła 56 i była mniejsza niż w 2011, ale większa niż w 2014. W województwie podlaskim liczba dzieci umieszczona w placówkach opiekuńczych w 2014 roku wynosiła 602 i była większa niż w 2013 roku (402), ale mniejsza niż w 2011 (713). Natomiast w Siedlcach, w tym samym roku, w placówkach opiekuńczo – wychowawczych przebywało 89 dzieci (Wykres 70). 

[image: image67.emf]Wykres 70. Liczba dzieci przebywająca w placówkach opiekuńczo-wychowawczych-przyrost względny w latach 2011-2014 (%)
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z wyżej wymienionych miast z lat 2011-2014 i Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim z lat 2011-2014.
Średni miesięczny wydatek na utrzymanie dziecka w 2015 roku w placówkach opiekuńczo - wychowawczych prowadzonych przez miasto w Suwałkach wynosił ponad 5 900 zł i był wyższy niż w Jeleniej Górze, Piotrkowie Trybunalskim, Nowym Sączu, Siedlcach i Łomży (Wykres 71).

[image: image68.emf]Wykres 71. Średni miesięczny wydatek na utrzymanie dziecka w 2015 roku w placówkach opiekuńczo - wychowawczych prowadzonych przez miasto
Źródło: Dzienniki Urzędowe Województw: mazowieckiego, podlaskiego, łódzkiego, dolnośląskiego.
Rodziny zastępcze i rodzinne domy dziecka często borykają się z licznymi problemami. W celu pomocy tym podmiotom wprowadzono funkcję „koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej”, za którą odpowiada powiat. Zgodnie z art. 77 ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastępczej
, koordynator ma za zadanie, w szczególności:

· udzielać pomocy rodzinom zastępczym i prowadzącym rodzinne domy dziecka w realizacji zadań wynikających z pieczy zastępczej;

· przygotować, we współpracy z asystentem rodziny i odpowiednio rodziną zastępczą lub prowadzącym rodzinny dom dziecka, plan pomocy dziecku;

· pomóc rodzinom zastępczym oraz prowadzącym rodzinne domy dziecka w nawiązaniu wzajemnego kontaktu, w szczególności przez organizowanie grup wsparcia;

· zapewnić rodzinom zastępczym oraz prowadzącym rodzinne domy dziecka dostępu do specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym psychologicznej, reedukacyjnej i rehabilitacyjnej; 

· organizować opiekę nad dzieckiem, w przypadku, gdy rodzina zastępcza niezawodowa, rodzina zastępcza zawodowa albo prowadzący rodzinny dom dziecka okresowo nie może sprawować opieki, w szczególności z powodów zdrowotnych lub losowych albo zaplanowanego wypoczynku;

· zgłaszać do ośrodków adopcyjnych informację o dzieciach z uregulowaną sytuacją prawną, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiających;

· udzielać wsparcia pełnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy zastępczej;

· przedstawiać coroczne sprawozdania z efektów pracy organizatorowi rodzinnej pieczy zastępczej.

Objęcie tą formą pomocy następuje na wniosek rodziny zastępczej lub rodzinnego domu dziecka. Do 2014 roku koordynator nie mógł mieć pod opieką więcej niż 30 rodzin jednocześnie. Nowelizacja ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastępczej z 2014 roku zmniejszyła tę liczbę do 15.

Wydatki na wspieranie rodzin zastępczych opieką koordynatora w Suwałkach w 2015 roku wyniosły 268 485,43 zł. W 2014 roku analizowany wydatek, w Suwałkach (55 636,89 zł) był mniejszy niż w Piotrkowie Trybunalskim (104 379,11 zł) i większy niż w Białej Podlaskiej (24 149,65 zł). Liczba dzieci objęta wsparciem koordynatorów wykazuje tendencję wzrostową w Suwałkach, podobnie jak w Koninie i Przemyślu. Odwrotną tendencję możemy zaobserwować w Piotrkowie Trybunalskim. W 2015 roku opieką koordynatorów w Suwałkach objętych było 161 dzieci (82%) przybywających w instytucjach pieczy zastępczej. W tym samym roku w Piotrkowie Trybunalskim koordynatorzy obejmowali opieką 64% dzieci przebywającymi w pieczy zastępczej i 78% w Koninie
.

Pozytywnym zjawiskiem w Suwałkach jest wzrost liczby koordynatorów – do sześciu. Tym samym w 2015 roku na jednego koordynatora przypadało w Suwałkach 27 dzieci, podczas gdy w Piotrkowie 18 (w tym mieście w 2015 roku zatrudnionych było 8 koordynatorów)
. 

Osobom opuszczającym domy dziecka lub rodziny zastępcze przysługuje pomoc z racji pobytu w rodzinie zastępczej lub placówce opiekuńczej. Pomoc ta polega na przygotowaniu takiej osoby do samodzielnego życia i integracji ze środowiskiem lokalnym. Proces usamodzielniania rozpoczyna się rok przed osiągnięciem pełnoletności i trwa w zależności od sytuacji życiowej wychowanka, nawet do ukończenia 25 roku życia. Nad procesem usamodzielniania się wychowanka czuwa opiekun, który wspiera osobę w procesie nauki samodzielności. Pomoc w usamodzielnieniu może mieć 3 formy: pomoc pieniężną na kontynuowanie nauki, pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej i pomoc pieniężną na usamodzielnienie.

Wydatki z tytułu pomocy pieniężnej i w naturze usamodzielnianym wychowankom opuszczającym pieczę zastępczą w Suwałkach w latach 2011-2015 wykazywały tendencję spadkową, podobnie jak w Jeleniej Górze, Nowym Sączu i Koninie. Tendencję wzrostową możemy zaobserwować w Piotrkowie Trybunalskim. W latach 2011-2014 średnioroczny wydatek, jaki poniosło miasto Suwałki z opisywanego tytułu wynosił 489 801,58 zł (Wykres 72). W 2015 roku w Suwałkach procesowi usamodzielniania podlegało 78 osób. Dla porównania, w tym samym roku, w Jeleniej Górze opisywanemu procesowi podlegało 82 osoby, w Piotrkowie Trybunalskim 93 osoby, a w Nowy Sączu 55 osób. 
Wykres 72. Średnioroczny wydatek na pomoc pieniężną i w naturze usamodzielnianym wychowankom opuszczającym pieczę zastępczą w latach 2011-2014[image: image82.png]=l
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z poszczególnych miast z lat 2011-2014 i Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim z lat 2011-2014.
Natomiast wydatek z tytułu pomocy pieniężnej i w naturze usamodzielnianym wychowankom w przeliczeniu na jednego usamodzielnionego wychowanka w 2014 roku w Suwałkach wynosił 6 180,52 zł (Wykres 73). 

[image: image69.emf]Wykres 73. Wydatki pomocy pieniężnej i w naturze usamodzielnianym wychowankom opuszczającym pieczę zastępczą przypadający na jednego usamodzielnianego w 2014 roku
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z poszczególnych miast z lat 2011-2014 i Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim z lat 2011-2014.
Pomoc dla usamodzielnianych wychowanków pieczy zastępczej, ale też innych osób potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ze względu na wiek, długotrwałą chorobę, niepełnosprawność lub trudną sytuację życiową, ale niewymagającym całodobowej opieki, może mieć formę pobytu w mieszkaniu chronionym. Pobyt w tego rodzaju mieszkaniu ma przygotować osoby tam przebywające, pod opieką specjalistów, do samodzielnego życia.

Na terenie Suwałk w latach 2011-2015 działały cztery mieszkania chronione, które oferowały 11 miejsc. W 2014 roku mieszkania chronione w Suwałkach stanowiły ok. 18% zasobów tego typu lokali w województwie podlaskim. W tym samym roku Nowy Sącz dysponował dwoma mieszkaniami chronionymi z sześcioma miejscami, a Bielsko Biała oferowała cztery miejsca w mieszkaniach chronionych. Wydatek na utrzymanie osoby w mieszkaniu chronionym w Suwałkach w 2015 wzrósł o ok. 5% w porównaniu z rokiem 2011. Tendencja wzrostowa występowała również w Koninie i Nowym Sączu. Wydatek związany z utrzymaniem jednego lokatora mieszkania chronionego wynosił w Suwałkach 3 664 zł (Wykres 74).
Wykres 74. Wydatek na utrzymanie jednego lokatora mieszkania chronionego w roku 2015[image: image83.png]=l
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z poszczególnych miast z 2015 roku.
5.1.4. Osoby z problemami 
Poza wcześniej opisanymi aspektami, zadania z zakresu pomocy społecznej obejmują również pomoc osobom lub rodzinom znajdującym się w sytuacjach kryzysowych związanych z uzależnieniami i przemocą. Powody te są często jednocześnie przyczyną i konsekwencją złego stanu rodziny. 

Jednym z działań podejmowanym na rzecz osób lub rodzin będących w kryzysie jest interwencja kryzysowa, która jest zbiorem interdyscyplinarnych działań podejmowanych w celu przywrócenia zdolności samodzielnego radzenia sobie i równowagi psychicznej. Ta forma pomocy obejmuje osoby i rodziny bez względu na ich poziom dochodu. Zawiera ona natychmiastową specjalistyczną pomoc psychologiczną oraz w zależności od potrzeb poradnictwo specjalistyczne lub schronienie.

W 2015 roku interwencja kryzysowa objęła w Suwałkach 4 rodziny. Podczas gdy w 2011 roku – 176 rodzin. O ile w Suwałkach i Siedlcach możemy obserwować spadek interwencji kryzysowych w ostatnich latach, tak w Nowym Sączu tendencja jest odwrotna
. Liczba osób w Suwałkach, którym zapewniono bezpieczne schronienie (interwencyjne przyjęcia) w 2015 roku wyniosła 22 i było to o 13 osób mniej niż rok wcześniej
.

Inną formą pomocy osobom lub rodzinom w trudnych sytuacjach jest pomoc w postaci poradnictwa specjalistycznego, w szczególności prawnego, psychologicznego i rodzinnego. Poradnictwo specjalistyczne jest świadczone potrzebującym bez względu na dochód. Poradnictwo prawne polega na udzielaniu informacji o obowiązujących przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekuńczego, zabezpieczenia społecznego, ochrony praw lokatorów. Poradnictwo rodzinne obejmuje pomoc w rozwiązywaniu trudności związanych z funkcjonowaniem rodziny, terapię rodzinną czy problemów związane z opieką nad osobą niepełnosprawną. Natomiast poradnictwo psychologiczne obejmuje procesy diagnozowania, terapii i profilaktyki. 

W Suwałkach w 2015 roku udzielono porad 387 osobom. Liczba osób, które korzystają z poradnictwa wzrasta od 2011 roku. W 2015 roku najwięcej osób skorzystało z poradnictwa psychologicznego (173), prawnego (139), przeciwdziałania przemocy (43) i socjalnego (32). We wcześniejszych latach najwięcej osób korzystało z poradnictwa, prawnego, później psychologicznego i socjalnego
.
Innym problemem, który jest przyczyną udzielenia pomocy społecznej jest problem związany z alkoholem i narkomanią. W 2015 w Suwałkach udzielono pomocy z tego tytułu 154 rodzinom, czyli sześciu procentom rodzin objętych pomocą społeczną w mieście. Było to mniej niż w 2013 i 2014 roku, ale więcej niż w 2011. Dla porównania, w 2015 roku w Nowym Sączu wartość opisywanego zjawiska wynosiła ok. 4%.W ostatnich latach problem alkoholizmu i narkomanii wykazuje tendencje spadkowe na Podlasiu, w Białej Podlaskiej i Przemyślu. Wzrost liczby rodzin, którym udzielana jest pomoc z tego tytułu wzrasta w Siedlcach i Nowym Sączu
.

W 2014 wydatki Suwałk z tytułu walki z alkoholizmem stanowiły 0,63% środków wydatkowanych na pomoc społeczną przez MOPS, natomiast w województwie podlaskim środki przeznaczone na walkę z alkoholizmem stanowiły ponad 2% środków wydanych przez OPS-y na pomoc społeczną w województwie podlaskim. Rozpatrując udział wydatków na zwalczanie alkoholizmu w ogółem wydatków OPS-ów z zakresu pomocy społecznej, to w 2015 roku w Suwałkach, Koninie i Łomży wynosiły one niecały 1%.
Z występowaniem uzależnień często związana jest przemoc. Przemoc w rodzinie i pomoc interwencyjna była powodem udzielenia pomocy dla ok. 2% suwalskich rodzin objętych pomocą społeczną w 2015 roku. Wskaźnik ten od 2013 roku jest stabilny. W 2011 i 2012 roku ok. 1% rodzin objętych pomocą społeczną było rodzinami dotkniętymi problemem przemocy. W liczbach bezwzględnych, liczba rodzin z problemem przemocy w Suwałkach wykazuje tendencje wzrostowe podobnie jak w Nowym Sączu i Białej Podlaskiej. W 2014 roku suwalskie rodziny, które uzyskały pomoc z powodu przemocy stanowiły 7% rodzin, którym udzielono wsparcia z tego tytułu w województwie podlaskim
. 

Jednym z działań służących walce z przemocą jest monitoring sprawców przemocy w rodzinie. W 2015 roku w Suwałkach podjęto 12 takich działań, tyle samo, co w 2014 i 2012 roku 
. Warto zaznaczyć, że w mieście realizowane są terapie rodzinne dla rodzin dotkniętych problemem przemocy, które są usługami dodatkowymi (niewynikającymi z przepisów) i finansowanymi ze środków zewnętrznych. 

Innym rozwiązaniem mającym na celu minimalizację problemu przemocy w rodzinie jest procedura „Niebieskich Kart”. Procedura ta, to ogół działań podejmowanych przez specjalny zespół składający się z przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, gminnych komisji rozwiązywania problemów alkoholowych, ochrony zdrowia, oświaty i Policji w związku z uzasadnionym podejrzeniem istnienia przemocy w rodzinie. Warto podkreślić, że rozwiązania w zakresie Niebieskiej Karty między poszczególnymi służbami zainicjowane w Suwałkach były dobrą praktyką, która znalazła swoje odzwierciedlenie w regulacjach na poziome kraju.
W Suwałkach liczba spraw w ramach opisywanej procedury wzrosła w porównaniu z 2014 rokiem i wyniosła w 2015 roku - 334. Tendencja wzrostowa w ramach opisywanego wskaźnika, poza Suwałkami, widoczna jest w Piotrkowie Trybunalskim, Siedlcach, Koninie i Białej Podlaskiej. Odwrotna tendencja występuje w Jeleniej Górze (Wykres 75).

[image: image70.emf]Wykres 75. Średnioroczna liczba procedur w ramach Niebieskich Kart w latach 2011-2014
Źródło: opracowanie własne na podstawie Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej poszczególnych miast z lat 2011-2015.
Kolejnym działaniem służącym łagodzeniu problemu przemocy jest program oddziaływań edukacyjno-korekcyjnych dla sprawców przemocy. W 2015 roku wydatki na realizację programu wyniosły w Suwałkach 19 227,37 zł i były niższe o 25% w porównaniu z rokiem 2011, ale o 37% większe niż w 2014 roku. Dla porównania w Piotrkowie Trybunalskim wydatki na program w 2015 roku wyniosły 6768 zł i były o 50% wyższe niż w 2011 roku i o 19% niższe niż w 2014 roku. Liczba sprawców przemocy uczestnicząca w realizacji programów oddziaływań edukacyjno-korekcyjnych wyniosła w Suwałkach w 2015 roku 24 osoby. W 2014 roku w programie uczestniczyło 10 osób, co stanowiło 4% sprawców z województwa podlaskiego uczestniczących w programie
.
5.2. Przyczyny wsparcia
Główne przyczyny będące podstawą do udzielenia pomocy społecznej zostały określone w ustawie o pomocy społecznej i zawierają się w nich:

1. Ubóstwo;

2. Sieroctwo;

3. Bezdomność;

4. Bezrobocie;

5. Niepełnosprawność;

6. Długotrwała lub ciężka choroby;

7. Przemoc w rodzinie;

8. Potrzeba ochrony ofiar handlu ludźmi;

9. Potrzeba ochrony macierzyństwa lub wielodzietności;

10. Bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych;

11. Trudność w integracji cudzoziemców, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w związku z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach;

12. Trudność w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego;

13. Alkoholizm lub narkomania;

14. Zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe;

15. Klęski żywiołowe lub ekologiczne.
Głównymi przyczynami uzyskania wsparcia z zakresu pomocy społecznej w Suwałkach, w latach 2011-2015 było: ubóstwo, bezrobocie, niepełnosprawność i długotrwała choroba. Świadczenia z tytułu ubóstwa dotyczyły przede wszystkim osób starszych i samotnych, których liczba w mieście wzrasta.

Wspomniane wcześniej cztery powody były również najpowszechniejszymi powodami udzielenia pomocy w województwie Podlaskim, Siedlcach, Jeleniej Górze, Nowym Sączu i Białej Podlaskiej (Wykres 76). 
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z GUS.
W 2015 roku suwalskie rodziny, które otrzymały pomoc z powodu ubóstwa, bezrobocia, niepełnosprawności i długotrwałej choroby stanowiły odpowiednio ok. 62%, 46%, 46% i 39% rodzin objętych pomocą społeczną w mieście. W porównaniu z rokiem 2011 liczba rodzin, którym udzielono pomocy z powodu: ubóstwa, bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, trudności w przystosowaniu po opuszczeniu zakładu karnego, zdarzeń losowych i sytuacji kryzysowych spadła w 2015 roku. W opisywanych latach wzrosła, natomiast liczba rodzin, którym udzielono wsparcia z powodu:

· potrzeby ochrony macierzyństwa – o 24%,

· alkoholizmu i narkomanii – o 12%,

· bezdomności – o 4%,

· przemocy w rodzinie i pomocy interwencyjnej – o 31 %.

Dla porównania w Nowym Sączu liczba rodzin objęta pomocą z powodu potrzeb ochrony macierzyństwa, alkoholizmu i narkomanii oraz przemocy w rodzinie również wzrosła w 2015 roku, w porównaniu z 2011 rokiem.

Odzwierciedleniem i potwierdzeniem niskich dochodów suwalskich rodzin są stosunkowo wysokie wydatki na świadczenia rodzinne, dodatki mieszkaniowe, które warunkowane są dochodami poniżej określonego kryterium dochodowego. Wysokie koszty na zasiłki stałe potwierdzają również zjawisko ubóstwa, niepełnosprawności oraz braku uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego. Natomiast spadek bezrobocia skutkuje obniżaniem przyczyn ubiegających się o świadczenia z pomocy społecznej, a także wydatków na zasiłki celowe i okresowe.  

Analizując przyczyny udzielenia pomocy, warto zauważyć, że w Suwałkach nie występuje część problemów pojawiająca się w miastach porównawczych. W innych jednostkach udzielano pomocy z powodu klęski żywiołowej i ekologicznej, ochrony handlu ludźmi czy trudności integracji osób, które otrzymały tytuł uchodźcy lub ochronę uzupełniającą. Problemy te nie pojawiały się w latach 2011-2015 na terenie miasta Suwałki
 (Załącznik 2).
6. Wnioski i rekomendacje dotyczące pomocy społecznej w Suwałkach
Od lat polityka społeczna stanowiła ważny element polityk krajowych, a także polityki UE. Jak pisze Giddens (2012, s. 507):

„współcześnie większość uprzemysłowionych i uprzemysławiających się krajów to państwa opiekuńcze. Oznacza to, że ich rządy odgrywają zasadniczą rolę w niwelowaniu nierówności społecznych za pomocą systemu opieki społecznej, zapewniającego dobra i usługi, które zaspokajają podstawowe potrzeby obywateli w zakresie opieki zdrowotnej, edukacji, mieszkalnictwa, dochodów” 

Ramy ustalane przez państwa nadają kształt pomocy społecznej, która realizowana jest przez różne szczeble administracji. W dobie kryzysu migracyjnego oraz kampanii unijnej w Wielkiej Brytanii kwestia zasad pomocy potrzebującym była w centrum dyskusji politycznej. Myślenie o kryteriach przyznawania pomocy, kosztach tej pomocy i samym charakterze pomocy wciąż przewija się w Polsce, np. w kontekście rządowego programu Rodzina 500+.

Należy podkreślić, że kryzys finansowy przyczynił się do wzmożenia dyskusji na temat nierówności społecznych, efektywności polityk społecznych, nowych metod i sposobów radzenia sobie z wykluczeniem społecznym. Dlatego pojawiają się takie hasła jak: społeczna odpowiedzialność biznesu czy innowacje społeczne.

Polskie samorządy lokalne podlegają uwarunkowaniom polityki społecznej określonym przez rząd, wynikającym częściowo z faktu członkostwa Polski w Unii Europejskiej. Jednocześnie odbywają się ruchy migracyjne – wyjazdy za granicę w poszukiwaniu pracy przez Polaków, jak i napływ taniej siły roboczej – głownie z Ukrainy. Obszary Polski Wschodniej są w szczególnie niekorzystnej sytuacji ze względu na fakt, iż przedsiębiorcy tu działający muszą pokonywać trudności klimatu inwestycyjnego, do których zaliczane są m.in. słabość infrastruktury transportowej, odległość od zachodnich rynków zbytu, problemy w rozwoju działalności wiedzochłonnej. Niższa atrakcyjność inwestycyjna w porównaniu z regionami metropolitalnymi i Polską zachodnią, powoduje, że zmiany gospodarcze zachodzą wolniej. Trudności z dopasowaniem rynku kształcenia do potrzeb przedsiębiorców powodują tworzenie zaklętego kręgu trudności. Firmy – przy ogólnym gorszym klimacie inwestycyjnym – konkurują głównie cenowo, dlatego w ich interesie jest utrzymanie płac na relatywnie niskim poziomie. Niskie płace nie zachęcają do wychodzenia z obszaru pomocy społecznej wielu potencjalnych pracowników. Niskie płace nie mogą też wzrosnąć – po części – z powodu niskich kwalifikacji osób poszukujących pracy. W tym procesie nie odnajdują się również szkoły zawodowe.

Tak zarysowany problem Polski Wschodniej może rodzić pytania o skuteczność polityki społecznej zarówno w kontekście efektywności instrumentów, jak i jej roli w procesie rozwoju miast i gmin.

Poniższe wnioski i rekomendacje dotyczące Suwałk mają częściowo charakter ogólny, częściowo zaś odnoszą się do kwestii usprawnienia systemu, jednak należy podkreślić, że możliwości prawne w tym zakresie są dość ograniczone. Warto zauważyć, że widoczny w mieście rozwój gospodarczy nie idzie w parze z oczekiwanym zmniejszeniem bezrobocia i zmniejszeniem środków na pomoc społeczną (choć następuje spadek liczby osób objętych pomocą). Bezpośrednie relacje między tymi trzema procesami nie są jednak jednokierunkowe, podlegają również innym procesom krajowym i globalnym. Dlatego można sformułować następujące tezy, które powinny być również – swego rodzaju filtrem – przy określaniu wniosków i rekomendacji:

1. Tak jak istnieje określony poziom bezrobocia naturalnego, tak prawdopodobnie istnieje określony poziom „wykluczenia naturalnego” (osoby, które niezależnie od zachęt i możliwości nie chcą podjąć pracy lub chcą pozostawać pod skrzydłami pomocy społecznej);

2. Podejście czysto efektywnościowe w kontekście polityki społecznej jest trudne do zastosowania, ponieważ należałoby wcześniej określić konkretne wskaźniki docelowe. Wprawdzie możliwie są porównania między np. miastami, to różnorodność stosowania konkretnych rozwiązań przez samorządy nie pozwala na wyciąganie jednoznacznych wniosków;

3. Porównanie efektywności między tymi samymi świadczeniami realizowanymi przez podmioty publiczne i prywatne byłoby możliwe wyłącznie w momencie analizy ofert i możliwości oceny takich świadczeń po ich realizacji. 

Wniosek 1.
Wzrost znaczenia pomocy społecznej i szerzej polityki społecznej w kontekście uwarunkowań zewnętrznych.

Obserwowane w skali świata, ale także w Unii Europejskiej i w Polsce, narastające nierówności ekonomiczne kojarzone są z falami niezadowolenia i sprzeciwów społecznych. Według danych za 2013 r. Polska była na 19-tym miejscu wśród krajów UE ze względu na odsetek osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym. W latach 2008-2013 odsetek takich osób znacząco w Polsce zmalał (z 30,5% do 25,8%). Zmniejsza się również wartość współczynnika Giniego, która w Polsce jest już niższa niż średnio w UE. Kluczowym pytaniem jednak jest, czy można utrzymywać tak liczne rzesze ludzi w stanie problemów egzystencjalnych lub poniżej dochodów, które można uznawać za zadawalające. 

Dlatego coraz większe znaczenie mają polityki nakierowane na potrzeby ludzi w najtrudniejszej sytuacji ekonomicznej. „Walka z ubóstwem” wpisana jest do Strategii Europa 2020 nie tylko jako hasło, ale konkretny cel zmniejszenia liczby Europejczyków, którzy żyją poniżej granicy ubóstwa. Również w tym obszarze realizowane są polityki krajów, a także podejmowane są konkretne rozwiązania systemowe.

Mając na uwadze ostatnie decyzje rządu RP (program Rodzina 500 plus, program Mieszkanie plus) można założyć, że w najbliższych latach zagadnienie pomocy społecznej może być w centrum uwagi decydentów, co przełoży się na możliwości wykorzystywania szans w tym zakresie zarówno przez regiony, jak i poszczególne gminy. Obok krajowych środków budżetowych (z budżetu centralnego i jst) istotne znaczenie mają również środki Europejskiego Funduszu Społecznego, a także projekty ogłaszane przez MRPiPS, w tym projekty osłonowe, wspierające realizację celów polityki społecznej na poziomie lokalnym, o które już dziś skutecznie aplikuje Miasto Suwałki.
Rekomendacja 1.
Odpowiedź Urzędu Miasta Suwałki na zmieniające się uwarunkowania zewnętrzne powinna uwzględniać trzy kierunki:
a) wzmocnienie działań pracowników Urzędu Miasta Suwałki w zakresie monitorowania polityk i programów zewnętrznych w szeroko rozumianych kwestiach „polityki społecznej”. Tego typu monitoring powinien obejmować całość zagadnień społecznych ze względu na szeroką paletę potrzeb, ale również różnorodność źródeł i możliwości wsparcia – nie tylko dla jednostek samorządu terytorialnego, ale również dla innych organizacji, których celem jest wsparcie społeczne;
b) zabezpieczenie odpowiednich środków finansowych w budżetach na pomoc społeczną, w tym na programy aktywizująco-wspierające oraz zwiększenie aktywności jednostek organizacyjnych pomocy społecznej w pozyskiwaniu dodatkowych środków finansowych dla osób wspieranych, szczególnie z nowej perspektywy finansowej środków Unii Europejskiej na lata 2014-2020 oraz innych funduszy krajowych i zagranicznych;
c) podnoszenie kwalifikacji kadry pomocy społecznej poprzez szeroki i aktywny jej udział w realizacji projektów w zakresie polityki społecznej.
Wniosek 2.
Przygotowana przez Urząd Miasta Strategia zrównoważonego rozwoju Miasta Suwałki do 2020 roku daje bardzo dobre podstawy do realizacji polityki społecznej przez władze samorządowe we współpracy z innymi instytucjami.

Tytuł Strategii oddaje podejście władz lokalnych do rozwoju, w poszanowaniu wartości środowiskowych i zapewnieniu dobrych możliwości rozwoju przyszłym pokoleniom („zrównoważony rozwój”). Zagadnieniom społecznym poświęcony jest odrębny cel operacyjny („Rozwój bazy i podniesienie jakości działań zabezpieczenia socjalnego i zdrowotnego”), który przewiduje szereg kluczowych dla omawianej tematyki kierunków działań, takich jak: realizacja programów zdrowotnych w zakresie przeciwdziałania chorobom cywilizacyjnym; indywidualizacja usług pomocy społecznej; stworzenie platformy wymiany informacji pomiędzy sektorem zdrowotnym i sektorem pomocy społecznej; wspieranie działań szpitala wojewódzkiego; wdrożenie programu wsparcia i aktywizacji seniorów; wdrożenie działań opieki długoterminowej; wspieranie działalności wyspecjalizowanych organizacji pozarządowych działających w obszarze pomocy społecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji.
Rekomendacja 2.

Rzetelne monitorowanie problemów społecznych w ramach monitoringu realizacji Strategii Miasta oraz Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych. Problemy społeczne – podobnie jak każdy inny cel w Strategii Miasta powinny być omawiane w kontekście: zrealizowanych w danym roku działań (projektów), ich efektów, dyskusji problemów, jakie występują w realizacji Strategii i jakie są wciąż do rozwiązania. 
Wniosek 3.
Skuteczność dotychczasowych działań w zakresie polityki społecznej w Suwałkach na tle województwa podlaskiego jest wysoka, jednak można ją jeszcze zwiększyć przy wykorzystaniu uwarunkowań zewnętrznych. 

W zakresie najbardziej znaczących problemów (ubóstwo, bezrobocie) Suwałki odnotowują spadek liczby osób objętych pomocą społeczną, gdy w skali regionu następuje wzrost. Pozwala to wnioskować, że intensywna i długofalowa oraz konsekwentna i wielopłaszczyznowa współpraca na linii UM-MOPS-PUP w zakresie polityki w obrębie rynku pracy i wsparcia osób długotrwale bezrobotnych przynosi pozytywne przemiany.

Nieznaczny wzrost przyznawanych świadczeń z pomocy społecznej przy jednoczesnym zmniejszeniu się liczby odbiorców pomocy dowodzi, że stosowanie aktywnych form aktywizacji i wsparcia dla osób wymagających pomocy przy wykorzystaniu m. in. środków unijnych przynosi pozytywne efekty. Wciąż należy pamiętać o niekorzystnych zjawiskach towarzyszących dystrybucji świadczeń z pomocy społecznej, do których zalicza się: uzależnienie od korzystania z pomocy społecznej, syndrom „dziedziczenia biedy”, wzrost postaw roszczeniowych, niskie dochody rodzin pomimo spadającego bezrobocia, zmiany demograficzne, brak uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego, problemy opiekuńczo-wychowawcze rodzin, uzależnienia itd.
Rekomendacja 3.
Dalsza i konsekwentna realizacja dotychczasowych działań wzbogacona o nowe formy i możliwości wpływania na sytuację osób potrzebujących. W szczególności dotyczy to:
a) utrzymania i wzmocnienia działań aktywizująco-wspierających, kierowanych do osób i rodzin korzystających z usług pomocy społecznej, szczególnie przez rozwój pracy socjalnej, usług społecznych i działań profilaktycznych zapobiegającym występowaniu problemów społecznych;
b) bieżącego reagowania na nowe problemy społeczne oraz dostosowywania oferty usług do zmieniających się potrzeb indywidualnych i lokalnych poprzez

- zastosowanie innowacyjnych metod i narzędzi;
- konsekwentne dokonywanie stopniowych zmian w sposobie organizacji pomocy społecznej;

- odchodzenie od tzw. działań interwencyjnych na rzecz prowadzenia działań profilaktycznych.

Do tego typu działań należy zaliczyć długofalowe oddziaływanie na rodzinę i otoczenie a nie tylko reaktywne oddziaływanie jednostkę. Ważne jest zapewnienie oferty edukacji zawodowej adekwatnej do rodzaju i stopnia niepełnosprawności, przygotowywanie do starości – organizacyjne, psychologiczne i zdrowotne. Wymaga to m.in.:

- profesjonalizacji kadry pomocy społecznej poprzez podnoszenie wykształcenia, udział w kursach, szkoleniach

- umożliwienia pracownikom socjalnym udziału w superwizji celem zapewnienia wysokiej jakości pomocy świadczonej na rzecz osób i rodzin wykazujących trudności w prawidłowym funkcjonowaniu w środowisku społecznym.
c) stosowania nowych metod diagnozowania stopnia nasilenia problemów społecznych, poziomu niesamodzielności osób wspieranych i doboru ścieżki reintegracji dla wyłączenia społecznego;
d) wprowadzania nowych form pomocy, w tym działań prewencyjnych w celu wyeliminowania zjawiska „dziedziczenia biedy” (np. ukierunkowane na dzieci i młodzież działania, pozwalające tak wykorzystać/wzmocnić ich potencjał rozwojowy, aby w dorosłym życiu mogły wyjść z „zaklętego kręgu” biedy i prowadzić samodzielne, godne życie - możliwe będzie np. wykorzystanie dobrych praktyk wypracowanych w ramach projektów z zakresu innowacji społecznych w POWER 2014-2020).
Wniosek 4.
Suwałki, na tle województwa i porównywanych ośrodków miejskich, uzyskują wysoką efektywność pracy zespołu osób zaangażowanych w pomoc społeczną. 
Uwzględniając wartość środków finansowych na zadania realizowane w ramach pomocy społecznej i innych obszarach polityki społecznej wydatkowane przez powiaty w latach 2014-2015 zauważyć można, iż koszt wsparcia jednej osoby korzystającej z pomocy społecznej w Suwałkach był wyższy niż średnia dla województwa i niższy niż koszt w Łomży. Rozpatrując z kolei wartość środków w relacji do odsetka mieszkańców powiatu objętych wsparciem i pomocą widoczne jest, iż relatywnie niskiemu odsetkowi osób towarzyszy relatywnie wysoki koszt jednostkowy, co niewątpliwie przekłada się na obciążenie pracą i wynikający z niego krótszy czas jaki można poświecić na jedną sprawę/osobę w poszczególnych instytucjach systemu pomocy społecznej. Znajduje to potwierdzenie szczególnie w przypadku MOPS w Suwałkach, którego zadania są mocno rozbudowane w odróżnieniu do innych podobnych miast (osoby niepełnosprawne, świadczenia rodzinne, piecza zastępcza, hostel itd.). Z uwagi na ograniczenia budżetowe zoptymalizowanie struktury instytucjonalnej staje się obiektywną koniecznością. W opinii Wydziału Spraw Społecznych Urzędu Miejskiego jako organu nadzorującego MOPS, rozbudowany zakres zadań suwalskiego MOPS wydaje się być rozwiązaniem optymalnym, pozwalającym ograniczyć koszty obsługi i uzyskać efekt synergii. Jedynym identyfikowanym obszarem, w którym w horyzoncie czasowym 2020 można oczekiwać możliwości redukcji zatrudnienia i ograniczenia kosztów utrzymania jest funkcjonowanie placówki opiekuńczo wychowawczej (z uwagi na wymogi regulacyjne dotyczące maksymalnej liczby dzieci).

Mimo wzrostu ogólnej liczby zatrudnionych w MOPS w badanym okresie należy zauważyć zmniejszający się udział pracowników socjalnych w strukturze zatrudnienia, co częściowo implikowane jest przez szeroki zakres zadań MOPS w Suwałkach. Najwyższy poziom zatrudnienia pracowników socjalnych wystąpił w 2014 r. zapewne z uwagi na fakt, że część etatów pracowników socjalnych była dofinansowana ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Jednocześnie analiza danych wskazuje na wysoką liczbę mieszkańców przypadającą na jednego zatrudnionego pracownika socjalnego, co prawda spełniony jest wymóg ustawowy tj. 1 pracownik socjalny na 2 000 mieszkańców, jednak na tle miast porównawczych jak i regionu Suwalski MOPS plasuje się powyżej średniej. 
Rekomendacja 4.

Pogłębiona analiza struktury zatrudnienia pod kątem obciążenia pracowników, w tym pracowników socjalnych oraz zgłaszanych przez nich problemów w realizacji zadań.
Wniosek 5.
Organizacje pozarządowe są włączane przez Urząd Miasta do współpracy na rzecz realizacji zadań z zakresu polityki społecznej, jednak istnieje jeszcze rezerwa np. w zakresie świadczenia pomocy o charakterze niepieniężnym jak usług opiekuńczych dla osób starszych, chorych i niepełnosprawnych, gdzie potrzebne jest rozwijanie środowiskowych form wsparcia.

Ogólnie w województwie współpraca samorządu z organizacjami pozarządowymi w zakresie pomocy społecznej wypada dość słabo. Współpraca miasta Suwałki w realizacji zadań w zakresie pomocy społecznej z organizacjami pozarządowymi jest dobra, ale przeciętnie rozbudowana i wskazywane są możliwości dalszego jej rozwoju. Samorząd regularnie zleca zadania publiczne organizacjom pozarządowym nie tylko w sferze pomocy społecznej ale także w zakresie ochrony i promocji zdrowia, działalność na rzecz osób niepełnosprawnych, przeciwdziałania uzależnieniom i patologiom społecznym, a w wielu obszarach istnieje stabilna współpraca finansowa. Organizacje, dzięki ujednoliconym zasadom konkursowym oraz udziałowi w szkoleniach, coraz lepiej radzą sobie z procedurami składania wniosków i ich rozliczania. Regularnie uchwalany jest roczny program współpracy, który określa zasady przeprowadzania konkursów. Pozytywnie oceniany jest sposób i tryb jego uchwalania włączający organizacje pozarządowe w proces jego współtworzenia. Samorząd przeznacza środki finansowe na wsparcie organizacji poprzez szkolenia, wsparcie doradcze oraz korzystanie z pomieszczeń i sprzętu stanowiącego własność Miasta Suwałki a udostępnianego w Centrum Wspierania Organizacji Pozarządowych.
Jednym z uwarunkowań wewnętrznych ograniczających współpracę jest fakt, iż w Suwałkach funkcjonuje relatywnie niewiele organizacji pozarządowych w stosunku do liczby mieszkańców. W tym kontekście tym bardziej docenić należy dobrze rozwinięty system wsparcia organizacji pozarządowych w mieście. 

Jednocześnie jak wskazują analizy przeprowadzone w raporcie pn. Ocena jakości współpracy samorządu z organizacjami pozarządowymi, w ujęciu finansowym 60% całości środków przeznaczanych na realizacje przez podmioty trzeciego sektora stanowią wydatki na sport. 
Rekomendacja 5.
Należy kontynuować dobrą współpracę i zachować tendencję do aktywnego włączania podmiotów III sektora w realizację polityki społecznej w mieście. W szczególności dotyczy to:
a) dokonywanie corocznego przeglądu zadań pod kątem możliwości zlecenia ich organizacjom pozarządowym (przy zapewnionej efektywności realizacji zadań oraz właściwej jakości usług społecznych świadczonych przez partnerów społecznych);
b) rozszerzenie bieżącego monitoringu zadań zleconych (coroczna sprawozdawczość prowadzona w urzędzie) o ocenę efektywności i okresową ewaluację – na podstawie których będą formułowane wnioski dotyczące ew. zmian;
c) wprowadzenie mechanizmu „dodatkowości”, w celu motywowania organizacji pozarządowych do większej aktywności w pozyskiwaniu środków finansowych, w tym aplikowania o finansowanie zewnętrzne jak środki z budżetu państwa czy UE. W dłuższym horyzoncie czasowym należy dążyć do tego, aby wsparcie finansowe z budżetu miasta było proporcjonalne do pozyskanych przez NGO funduszy zewnętrznych (zapewni to efektywną realizację zadań publicznych bez konieczności ciągłego (procentowego) zwiększania środków finansowych budżetu Miasta). Dodatkowo pozwoli to na realizację zadań publicznych, zlecanych organizacjom pozarządowym posiadającym doświadczenie oraz adekwatne i odpowiednie zaplecze kadrowo-rzeczowe, na odpowiednio dobrym poziomie; 
d) rozwój infrastruktury na potrzeby realizowanych przez NGO zadań publicznych np. utworzenie bazy lokalowej na projekty długofalowe. Zmieniająca się sytuacja, zwłaszcza demograficzna wymusza tworzenie nowych, innowacyjnych form wsparcia (np. kluby seniora, domy dziennego pobytu), które mogą być prowadzone przez trzeci sektor w oparciu o pozyskane przez nie fundusze zewnętrzne. 
Wniosek 6.
W mieście postępuje rozwój relacji władze lokalne – organizacje pozarządowe w procesie budowania dokumentów strategicznych i programów. Jednocześnie zauważalne jest zainteresowanie przedsiębiorców sprawami polityki społecznej i jej relacjami z lokalną polityką rozwoju (m.in. przedsiębiorcy aktywnie uczestniczyli w procesie tworzenia Strategii zrównoważonego rozwoju Miasta Suwałki.
Dokumenty strategiczne i programowe są konsultowane z organizacjami pozarządowymi. Systematycznie wzrasta liczba organizacji biorących udział w konsultacjach, wzrosło również poczucie wpływu przedstawicieli organizacji na tworzone akty prawne i podejmowane rozwiązania.

Ze względu na moderację spotkań, umożliwiającą wyjaśnianie poszczególnych zapisów, wzrosła również jakość zgłaszanych opinii. Konsultacje społeczne dokumentów opracowywanych przez Urząd Miasta prowadzone są zarówno z Suwalską Radą Działalności Pożytku Publicznego, jak i z organizacjami pozarządowymi. Jako dobrą praktykę należy wskazać dodatkowo prowadzenie konsultacji przy użyciu metod, które mają uzyskać jak największą liczbę opinii (poza umieszczeniem informacji o konsultacjach na stronie internetowej Urzędu Miejskiego i BIP, dokumenty te są rozsyłane do organizacji drogą elektroniczną), a od grudnia 2013 roku, w przypadku skierowania przez Prezydenta do konsultacji, organizowane są także spotkania otwarte służące konsultacji projektów aktów prawa miejscowego, moderowane przez specjalnie powołaną do tego osobę. Utworzona została również dedykowana konsultacjom platforma internetowa. Funkcjonuje kilka ciał opiniodawczo-konsultacyjnych, w tym Miejska Społeczna Rada do spraw Osób Niepełnosprawnych (pięcioosobowa rada, w skład której wchodzą przedstawiciel Urzędu Miasta i przedstawiciele czterech organizacji pozarządowych), Suwalska Rada Działalności Pożytku Publicznego, które stwarzają możliwości wzmocnienia głosu trzeciego sektora w ważnych społecznie dyskusjach. Powołana została również Suwalska Rada Seniorów, która stanowi bardzo ważny głos osób starszych i organizacji działających na ich rzecz.
Z drugiej strony obserwuje się coraz większe zainteresowanie przedsiębiorców szeroko rozumianymi kwestiami rozwoju, wśród których ważne są relacje między rozwojem gospodarczym, wspieraniem przedsiębiorczości, a rynkiem pracy i polityką społeczną. Tematy te podejmowane są przez Radę Gospodarczą przy Prezydencie Miasta Suwałk. Taka postawa wpisuje się w trend poszerzania i wzmacniania sieci współpracy na rzecz rozwoju, sieci obejmujących różne podmioty ze sfery: biznesu – administracji – nauki i społeczności lokalnych (tzw. poczwórna helisa). 
Rekomendacja 6. 

Należy kontynuować dobre praktyki w zakresie zapewnienia udziału społeczeństwa w opracowaniu dokumentów miejskich oraz wypracować dodatkowe mechanizmy działania pozwalające na:

a) utworzenie stałej płaszczyzny wymiany informacji i doświadczeń między ciałami doradczymi (społecznymi i gospodarczymi) działającymi przy Prezydencie Miasta Suwałk;
b) opracowanie systemu tworzenia założeń dokumentów programowych i strategicznych w Urzędzie Miasta z udziałem przedstawicieli ciał doradczych (organizacje pozarządowe, przedsiębiorcy, przedstawiciele szkół i uczelni) – niezależnie od tematyki podejmowanej przez te dokumenty.
Wniosek 7.
Starzejące się społeczeństwo wymaga coraz aktywniejszej „senioralnej” polityki społecznej. 

Niekorzystne zmiany struktury ludności i proces starzenia się społeczeństwa stawia przed podmiotami odpowiedzialnymi za realizację polityki społecznej na poziomie lokalnym nowe wyzwania. Systematyczne wydłużanie się długości życia, przy jednoczesnym poziomie migracji ludności w wieku produkcyjnym, rodzi istotne konsekwencje w sferze opieki społecznej, zwłaszcza w społecznościach relatywnie niezamożnych czy ubogich, takich jakie występują w mieście Suwałki. Należy oczekiwać wzrostu zapotrzebowania na usługi adresowane do osób starszych i to zarówno tych bardzo podstawowych, takich jak domy dziennego pobytu, rodzinne dom pomocy, pomoc rzeczowa (remonty i naprawy) czy dostarczanie posiłków do miejsca zamieszkania, ale i bardziej zaawansowanych, jak specjalistyczne usługi zdrowotne i rehabilitacyjne. W dłuższym horyzoncie czasu będzie to rodziło konieczność rewizji struktury wydatków zawiązanych z realizacją polityki społecznej na rzecz zwiększania wydatków na opiekę i aktywizację osób starszych.
Rekomendacja 7.
Polityka senioralna powinna być uwzględniać cztery obszary:
a) budowa potencjału ludzkiego instytucji i organizacji zajmujących się seniorami (podnoszenie kwalifikacji zgodnych z potrzebami powiększającej się grupy osób starszych);
b) przygotowanie koncepcji organizacyjnej opieki nad osobami starszymi uwzględniającej starzenie się społeczeństwa i promującej poszukiwanie nowych, innowacyjnych i efektywnych kosztowo rozwiązań w obszarze usług społecznych adresowanych do seniorów;
c) zapewnienie środków uwzględniających założenia koncepcji organizacyjnej oraz bieżący wzrost potrzeb związanych z usługami dla rodzin opiekujących się osobami starszymi (wsparcia w sprawowaniu bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny, lub wspólnie niezamieszkującą matką, ojcem lub rodzeństwem);
d) rozwój usług środowiskowych poprzez utworzenie miejsca czasowego pobytu dla osób niesamodzielnych oraz rozwijanie usług indywidualnych świadczonych w miejscu zamieszkania (istotne znaczenie organizacji pozarządowych oraz podmiotów ekonomii społecznej).

Wniosek 8
Rozwijany jest trend deinstytucjonalizacji pieczy zastępczej. 

W 2014 roku w Suwałkach więcej niż przeciętnie w województwie dzieci przebywało w rodzinach zastępczych spokrewnionych oraz rodzinach zastępczych zawodowych. W 2014 roku w województwie podlaskim liczba zawodowych rodzin zastępczych wzrosła w porównaniu z rokiem 2013. Jest to tendencja pożądana, zwłaszcza gdy połączymy to ze spadkiem udziału dzieci objętych pieczą zastępczą o charakterze instytucjonalnym. W 2014 roku w Suwałkach w placówce opiekuńczo-wychowawczej przebywało 12% dzieci wymagających tej formy interwencji, jednocześnie liczba skierowań do placówki była niższa niż liczba dzieci, które opuściły placówkę. W 2015 roku różnica między liczbą dzieci skierowanych do placówki a liczbą osób opuszczających placówkę była jeszcze większa, co świadczy o realizacji wyzwania, jakim jest odchodzenie od formy opieki instytucjonalnej.

Bezpośrednia współpraca placówki opiekuńczo-wychowawczej z MOPS pozwala na dobór optymalnego, dostosowanego do indywidualnych potrzeb i stopnia socjalizacji rodzaju wsparcia. Możliwe jest bowiem dwukierunkowe działanie obu instytucji, tzn. zarówno MOPS, na podstawie posiadanej wiedzy, może zakwalifikować dziecko do pobytu w Placówce, jak i Placówka, obserwując zachowania danego dziecka, ma możliwość wnioskowania o zmianę formy opieki na zdeinstytucjonalizowaną. Pozytywnym działaniem jest także realizowany przez MOPS tzw. Asystent rodziny, który, podczas gdy dziecko jest umieszczane na określony czas w Placówce, prowadzi działania w środowisku domowym, mające na celu zmotywowanie rodziców do podjęcia się opieki nad dzieckiem we właściwy sposób.
Rekomendacja 8.

Kontynuacja procesu deinstytucjonalizacji pieczy zastępczej i jak najszersze wsparcie rodzinnych form pieczy zastępczej.
Dodatkowo należy zwiększyć zakres działań prewencyjnych, wzmacniających rodzinę w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, a także zabezpieczyć środki na podnoszenie kompetencji asystentów rodzin, koordynatorów pieczy zastępczej i innych pracowników systemu pieczy zastępczej poprzez szerszy dostęp do różnego rodzaju szkoleń, kursów i warsztatów, które pozwolą pracownikom skutecznie pomagać dzieciom i rodzinom. 

Środki UE z perspektywy 2014-2020 mogą być wykorzystane w celu rozwoju i modernizacji usług asystenta rodziny, a także rozwijania i tworzenia placówek wsparcia dziennego dla dzieci i młodzieży (świetlice środowiskowe, kluby, ogniska wychowawcze, placówki specjalistyczne). 

Wniosek 9.
Pomimo pozytywnego trendu deinstytucjonalizacji wsparcia potrzebujących nadchodzące zmiany wymagają już zaplanowania działań zaradczych. 
Trend deinstytucjonalizacji wsparcia na rzecz potrzebujących, które jest już realizowane (np. MOPS oferuje mieszkania chronione) należy ocenić bardzo pozytywnie. Podobna ocena dotyczy wymogu znalezienia opiekuna usamodzielnienia przez wychowanka, który czuwa nad realizacją planu. Dzięki asystentom rodzinnym obserwowany jest powrót dzieci do rodzin naturalnych, mniej jest też skierowań do instytucjonalnej opieki zastępczej. 

Planowane na rok 2020 wprowadzenie nowych standardów (maksymalna liczba wychowanków nie będzie mogła być wyższa niż 14) wymagać będzie decyzji o podziale wielu Placówek lub intensyfikacji działań mających na celu zwiększenie liczby rodzinnych domów dziecka. W tym drugim rozwiązaniu identyfikowany jest jednak problem z pozyskaniem kandydatów do prowadzenia tego typu wsparcia, w szczególności w odniesieniu do grupy dzieci najmłodszych oraz rodzin zastępczych niezawodowych. 
Rekomendacja 9.

Konieczne jest szczegółowe zaplanowanie działań związanych z realizacją scenariusza zmiany standardów.
W odniesieniu do placówek opiekuńczo-wychowawczych potrzebne jest budowanie kompetencji związanych z pełnieniem funkcji specjalistyczno-terapeutycznych (zasadna byłaby kontynuacja wsparcia kompetencji dostosowanych do potrzeb lokalnych, realizowana dotychczas przez ROPS, tak aby umożliwić realizację II stopnia rozwoju Placówki, tj. uruchomienia działań specjalistycznych – w I stopniu zrealizowano funkcję terapeutyczną).
Wniosek 10.
System pomocy społecznej obciążony jest licznymi uwarunkowaniami biurokratycznymi. 

Bolączką systemu opieki społecznej jest jego przebiurokratyzowanie, które dotyczy zarówno działań merytorycznych (opracowywanie różnego rodzaju dokumentacji na potrzeby audytów, kontroli itp.), jak i zadań związanych z szeroko pojętym planowaniem czy monitorowaniem (opracowywanie i monitorowanie strategii i różnego rodzaju programów). Szczególnie uciążliwy wydaje się ten ostatni aspekt, który wiąże się z koniecznością pozyskiwania materiałów z obszaru całego miasta, co wymaga ogromnego nakładu pracy. Tym samym, brak ogniwa zajmującego się powyższymi zadaniami, które „spinałoby” wszystkie jednostki systemu pomocy społecznej z terenu Miasta Suwałki, skutkuje brakiem możliwości pełnego wykorzystania potencjału podmiotów świadczących bezpośrednią pomoc potrzebującym.
Rekomendacja 10.

Opracowanie i wdrożenie kompleksowego systemu monitoringu realizacji Strategii Miasta oraz Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych obejmującego bieżące działania wszystkich jednostek – w tym zajmujących się pomocą społeczną, który znacznie ograniczyłby wewnątrz urzędowe obciążenia sprawozdawczością. W tym celu ważne będzie upublicznianie sprawozdań, informacji, ocen zasobów społecznych, bilansów sporządzanych przez wszystkie podmioty zajmujące się polityką społeczną celem wykorzystani tych informacji do monitorowania polityki społecznej i szerzej polityki rozwojowej Miasta.
Konieczny jest również przegląd struktury i zakresu informacji zamieszczanych obecnie w sprawozdaniach pod kątem potrzeb decyzyjnych władz miasta.
7. Załączniki
Załącznik 1. Zadania z zakresu pomocy społecznej wykonywane przez miasta na prawach powiatu
	Zadania własne gminy o charakterze obowiązkowym

	· opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka;

· sporządzanie oceny zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej gminy w zakresie pomocy społecznej;

· udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym;

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych;

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych;

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego;

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia;

· przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego;

· opłacanie składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem;

· praca socjalna;

· organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi;

· prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych;

· dożywianie dzieci;

· sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

· kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu;

· pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego;

· sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego;

· utworzenie i utrzymywanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników;

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych;

· opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

	Zadania własne gminy

	· przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych;

· przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze;

· prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki;

· podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych;

· współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

	Zadania zlecone z zakresu administracji rządowej realizowane przez gminę

	· organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi;

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną;

· prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi;

· realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia;

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 53 ust. 1 pkt 15 oraz art. 53a ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach;

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

· wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

	Zadania własne powiatu

	· opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwiązywania problemów społecznych, ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, wspierania osób niepełnosprawnych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka - po konsultacji z właściwymi terytorialnie gminami;

· prowadzenie specjalistycznego poradnictwa;

· przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym, domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, rodziny zastępcze oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobową opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze;

· pomoc w integracji ze środowiskiem osób mających trudności w przystosowaniu się do życia młodzieży opuszczającej domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, rodziny zastępcze oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobową opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze, mających braki w przystosowaniu się;

· pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, mającym trudności w integracji ze środowiskiem;

· prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób;

· prowadzenie mieszkań chronionych dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, z wyłączeniem środowiskowych domów samopomocy i innych ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi;

· prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej;

· udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach;

· szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu powiatu;

· doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu;

· podejmowanie innych działań wynikających z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych;

· sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego;

· sporządzanie oceny zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej;

· utworzenie i utrzymywanie powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników.

	Zadania z zakresu administracji rządowej realizowane przez powiat

	•pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz opłacanie za te osoby składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym w Narodowym Funduszu Zdrowia;

•
prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi;

•
realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia;

•
udzielanie cudzoziemcom, o których mowa w art. 53 ust. 1 pkt 15 oraz w art. 53a ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach, pomocy w zakresie interwencji kryzysowej.


Źródło: opracowanie własne na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tekst jedn. Dz. U. z 2015r. poz.163 z późn. zm.).

Załącznik 2. Przyczyny udzielenia pomocy społecznej – liczba rodzin część 1

	
	Suwałki
	Podlaskie
	Biała Podlaska
	Nowy Sącz

	
	2015
	2014
	2013
	2012
	2011
	2014
	2013
	2012
	2011
	2014
	2013
	2012
	2011
	2015
	2014
	2013
	2012
	2011

	Ubóstwo
	1 652
	1 860
	2 051
	1 778
	1 717
	30 236
	30 546
	28 534
	27 577
	781
	916
	820
	682
	1 389
	1 385
	1 383
	1 323
	1 057

	Bezrobocie
	1 224
	1 495
	1 742
	1 557
	1 574
	24 688
	26 374
	23 757
	22 471
	723
	750
	725
	680
	1 207
	1 321
	1 477
	1 363
	1 272

	Niepełnosprawność
	1 223
	1 362
	1 426
	1 338
	1 339
	13 306
	12 673
	11 876
	11 499
	413
	417
	348
	317
	1 284
	1 169
	1 279
	1 267
	1 308

	Długotrwała choroba
	1 039
	1 197
	1 313
	1 315
	1 410
	13 577
	13 541
	12 079
	13 426
	129
	105
	107
	109
	1 578
	1 514
	1 685
	1 652
	1 612

	Bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego
	733
	847
	892
	863
	777
	7 360
	7 851
	7 852
	8 070
	216
	322
	293
	318
	810
	803
	939
	907
	827

	Potrzeba ochrony macierzyństwa
	184
	216
	270
	270
	148
	4 973
	4 885
	4 699
	4487
	204
	99
	92
	71
	305
	319
	348
	310
	207

	Alkoholizm i narkomania
	154
	188
	189
	149
	137
	2 120
	2 194
	2 0236
	2 107
	254
	273
	262
	242
	162
	121
	120
	122
	130

	Bezdomność
	169
	159
	152
	149
	162
	
	900

	816
	631
	34
	40
	38
	28
	60
	60
	61
	67
	70

	Przemoc w rodzinie i pomoc interwencyjna
	42
	57
	54
	40
	32
	920
	1384
	872
	267
	21
	48
	36
	12
	81
	39
	52
	51
	65

	Trudności w przystosowaniu po opuszczeniu zakładu karnego
	55
	70
	86
	69
	79
	568
	670
	636
	
	24
	28
	19
	15
	14
	26
	30
	36
	28

	Zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe
	6
	11
	13
	14
	16
	214
	193
	342
	264
	5
	1
	4
	3
	39
	59
	12
	80
	83

	Sieroctwo
	
	
	2
	0
	2
	57
	178
	131
	277
	10
	17
	26
	19
	6
	4
	4
	7
	8

	Klęski żywiołowe i ekologiczne
	
	
	
	
	
	92
	41
	145
	106
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ochrona ofiar handlu ludźmi
	
	
	
	
	
	
	53
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	14
	1
	2
	1
	
	
	
	
	

	Brak umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo-wychowawcze
	
	
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5


Źródło: opracowanie własne na podstawie Sprawozdania z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej powyższych miast z lat 2011-2015 (Suwałki, Jelenia Góra, Nowy Sącz), z lat 2011-2014 (Biała Podlaska, Przemyśl, Siedlce) oraz Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim z lat 2011-2014.
Załącznik 2. Przyczyny udzielenia pomocy społecznej – liczba rodzin część 2
.
	
	Suwałki
	Jelenia Góra
	Siedlce
	Przemyśl

	
	2015
	2014
	2013
	2012
	2011
	2015
	2014
	2013
	2012
	2011
	2014
	2013
	2012
	2011
	2014
	2013
	2012
	2011

	Ubóstwo 
	1 652
	1 860
	2 051
	1 778
	1 717
	1 087
	1 426
	1 648
	1 586
	1 579
	1 724
	1 817
	1 748
	1 699
	1 604
	4 571
	4 454
	4 484

	Bezrobocie 
	1 224
	1 495
	1 742
	1 557
	15 74
	946
	929
	868
	807
	813
	1 361
	1 354
	1 253
	1 194
	1 755
	5 460
	398
	5 432

	Niepełnosprawność 
	1 223
	1 362
	1 426
	1 338
	1 339
	810
	779
	681
	597
	613
	897
	901
	907
	895
	715
	1 642
	1 657
	1 702

	Długotrwała choroba 
	1 039
	1 197
	1 313
	1 315
	1 410
	378
	458
	454
	428
	441
	1 251
	1 020
	1 041
	808
	919
	2 196
	2 226
	2 325

	Bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego 
	733
	847
	892
	863
	777
	
	
	
	
	
	544
	565
	477
	522
	416
	1 300
	1 321
	1 347

	Potrzeba ochrony macierzyństwa 
	184
	216
	270
	270
	148
	
	
	
	
	
	334
	217
	229
	200
	199
	863
	823
	859

	Alkoholizm i narkomania 
	154
	188
	189
	149
	137
	
	
	
	
	
	335
	317
	331
	333
	116
	279
	302
	314

	Bezdomność 
	169
	159
	152
	149
	162
	
	
	
	
	
	86
	66
	80
	67
	66
	31
	130
	142

	Przemoc w rodzinie i pomoc interwencyjna 
	42
	57
	54
	40
	32
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Trudności w przystosowaniu po opuszczeniu zakładu karnego 
	55
	70
	86
	69
	79
	
	
	
	
	
	72
	56
	43
	46
	15
	28
	39
	18

	Zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe 
	6
	11
	13
	14
	16
	
	
	
	
	
	3
	9
	7
	12
	
	
	
	

	Sieroctwo 
	
	
	2
	0
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	18
	24
	36

	Klęski żywiołowe i ekologiczne
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ochrona ofiar handlu ludźmi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	13
	
	
	
	

	Brak umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo-wychowawcze
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Źródło: opracowanie własne na podstawie Sprawozdania z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej powyższych miast z lat 2011-2015 (Suwałki, Jelenia Góra, Nowy Sącz), z lat 2011-2014 (Biała Podlaska, Przemyśl, Siedlce) oraz Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim z lat 2011-2014.
Załącznik 3. Kwestionariusz wywiadu IDI i ITI z przedstawicielami instytucji polityki społecznej
Kwestionariusz wywiadu IDI/ITI
1.
Jak wygląda sposób organizacji polityki społecznej w mieście (struktura instytucjonalna)? Jakie są główne instytucje zajmujące się polityką społeczną?

2.
Czy podział kompetencji między poszczególne instytucje zajmujące się polityką i pomocą społeczną w mieście jest jasno określony? Jakie ma to znaczenie dla realizacji polityki społecznej w mieście? (Czy Państwa zdaniem brakuje Państwu kompetencji, które pozytywnie wpłynęłyby na efektywność udzielanej pomocy?)

3.
Czy zadania w zakresie pomocy społecznej zlecane są w Państwa mieście organizacjom pozarządowym? (jakim organizacjom, jakie zadania, w jaki sposób się to odbywa?) Jakie są ewentualne trudności/bariery takiego działania?

4.
Jak wygląda współpraca między poszczególnymi instytucjami zajmującymi się polityką i pomocą społeczną w mieście? (w tym także z organizacjami pozarządowymi)?

5.
Czy zasoby w zakresie polityki społecznej w skali zarówno miasta, jak i Państwa instytucji są wystarczające? 

•
Czy liczba pracowników zajmujących się polityką społeczną w skali całego miasta i w skali Państwa organizacji jest wystarczająca? (dopytujemy o liczbę pracowników instytucji, w której przeprowadzamy wywiad)

•
Czy środki przeznaczane na politykę społeczną i pomoc społeczną w mieście są wystarczające? W jakich dziedzinach problem niedoboru środków finansowych jest największy?

•
Czy zasoby infrastruktury pomocy społecznej (np. liczba placówek itd.) na terenie miasta są wystarczające w stosunku do potrzeb mieszkańców? 

•
Czy zasadnym byłoby utworzenie na terenie miasta kolejnego Ośrodka?

6.
Jak ogólnie oceniacie Państwo realizację polityki społecznej w mieście? 

•
Jakie stosowane rozwiązania, wpływają pozytywnie, a jakie negatywnie na efektywność pomocy społecznej/polityki społecznej w mieście?
•
Biorąc pod uwagę uwarunkowania Państwa miasta podjęcie jakich działań byłoby celowe dla zwiększenia efektywności funkcjonowania instytucji pomocy społecznej oraz wydatkowania środków publicznych na realizację zadań w zakresie pomocy społecznej? (np. zwiększenie środków finansowych, zwiększenie liczby pracowników socjalnych itd.)
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��
	� Ibidem, s. 33.


��
	� Sprawozdanie z realizacji Programu współpracy Miasta Suwałk z organizacjami pozarządowymi (za lata 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015), wraz z załącznikami.


��
	� Wg Cęcelek G. (2005), Rodzina jej przemiany oraz zagrożenia i problemy wychowawcze, Mazowieckie Studia Humanistyczne Nr1-2,2005.


��
	� Na podstawie danych GUS BDL, Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach z lat 2011-2015 oraz Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim w 2014 roku.


��
	� Na podstawie MPiPS 03 z lat 2011-2015.


��
	� Typologia rodzin zgodnie z zapisami MPiPS 03.


��
	� Na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach z lat 2011-2015 i/lub MPiPS 03 z lat 2011-2014/2015 oraz Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim w 2014 roku.


��
	� Na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z lat 2011-2014 lub 2011-2015 i/lub MPiPS 03 z lat 2011-2014/2015 wymienionych w analizie miast oraz Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim z lat 2011-2014.


��
	� Na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z lat 2011-2014 lub 2011-2015 i/lub MPiPS 03 z lat 2011-2014/2015 wymienionych w analizie miast oraz Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim z lat 2011-2014.


��
	�   Na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z lat 2011-2014 lub 2011-2015 wymienionych w analizie miast oraz Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim z lat 2011-2014.


��
	� Wykres przedstawia miasta dla których były dostępne opisywane dane.


��
	�   Na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z lat 2011-2014 lub 2011-2015 wymienionych w analizie miast.


��
	� Na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z lat 2011-2014 lub 2011-2015 wymienionych w analizie miast oraz Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim z lat 2011-2014.


��
	� Na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności MOPS w Suwałkach z lat 2011-2015. 


��
	� Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tekst jedn. Dz. U. z 2015r. poz.163 z późn. zm.).


��
	� Na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z lat 2011-2014 lub 2011-2015 wymienionych w analizie miast oraz Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim z lat 2011-2014.  


��
	� Na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z lat 2011-2015 wymienionych w analizie miast.


��
	� Na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności MOPS w Suwałkach z lat 2011-2015.


��
	� Na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z lat 2011-2014 lub 2011-2015 wymienionych w analizie miast oraz Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim z lat 2011-2014.


��
	� W tej części zostały opisane wskaźniki skierowane przede wszystkim do osób niepełnosprawnych. W niektórych przypadkach opisane świadczenia mogą też być świadczone osobom niedotkniętym problemem niepełnosprawności.


��
	� Ustawa o świadczeniach rodzinnych z 28 listopada 2003 r. ( Dz. U. z 2016 r. poz. 195) i Ustawa o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych z 17.12.1998 r. ( Dz. U. z 2015 r. poz. 1302).


��
	� Na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z lat 2011-2015 wymienionych w analizie miast oraz MPiPS 03 Nowego Sącza z lat 2011-2015.


��
	� Ustawa o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów z dnia 4 kwietnia 2014 r. (Dz.U. 2014 poz. 567).


��
	� Zgodnie z Ustawą - Kodeks rodzinny i opiekuńczy z dnia 25 lutego 1964 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 788 i 1529 oraz z 2013 r. poz. 1439).


��
	� Na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z lat 2011-2015 wymienionych w analizie miast oraz Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim w 2014 roku.


��
	� Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2013 r., poz.182, z późn.zm.).


��
	� Na podstawie danych z Rocznego Sprawozdania z działalności MOPS w Suwałkach z lat 2011-2015, MPiPS 03 wymienionych w analizie miast z 2015 roku.  


��
	� Na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z lat 2011-2015 wymienionych w analizie miast.


��
	� Na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z lat 2011 – 2014 lub 2011-2015 wymienionych w analizie miast.


��
	� Na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z 2015 roku wymienionych w analizie miast.


��
	� Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej z 9 czerwca 2011 roku (Dz.U. 2011 Nr 149 poz. 887).


��
	� Na podstawie danych ze Sprawozdań z wykonania budżetów miast oraz GUS BDL.


��
	� Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 o wspieraniu rodziny i pieczy zastępczej (Dz.U. 2011 nr 149 poz. 887).


��
	� Ze względu na brak danych dotyczących liczby rodzin zastępczych objętych opieką koordynatora w wybranych miastach, zdecydowano się zastosować wskaźnik odnoszący się do liczby dzieci objętych opieką koordynatora.


��
	� Na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z lat 2011-2014 lub 2011-2015 wymienionych w analizie miast.


��
	� Na podstawie danych z MPiPS 03 z lat 2011-2014/2015 wymienionych w analizie miast. W przypadku Suwałk merytoryczne sprawozdania CAS obejmujące interwencje kryzysowe i przemoc w rodzinie podają liczbę 299 rodzin, którym udzielono pomocy.


��
	� Na podstawie Rocznego Sprawozdania z działalności MOPS w Suwałkach z 2015 roku.


��
	� Na podstawie Rocznego Sprawozdania z działalności MOPS w Suwałkach z lat 2011-2015.


��
	� Na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z lat 2011-2014 lub 2011-2015 wymienionych w analizie miast, MPiPS 03 Nowego Sącza i Siedlec z lat 2001-2014/2015 i Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim z 2014 roku.


��
	� Na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z lat 2011- 2014 lub 2011-2015 wymienionych w analizie miast, MPiPS 03 Nowego Sącza z lat 2011-2015 i Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim z 2014 roku.


��
	� Na podstawie Rocznego Sprawozdania z działalności MOPS w Suwałkach z lat 2011- 2015.


��
	� Na podstawie danych z Rocznych Sprawozdań z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej z lat 2011-2014 lub 2011-2015 wymienionych w analizie miast oraz Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim z lat 2011-2014.


��
	� Na podstawie Sprawozdania z działalności Ośrodków Pomocy Społecznej powyższych miast z lat 2011-2015 (Suwałki, Jelenia Góra, Nowy Sącz), z lat 2011-2014 (Biała Podlaska, Przemyśl, Siedlce) oraz Oceny zasobów pomocy społecznej w województwie podlaskim z lat 2011-2014.


��
	� Puste kolumny w tabeli oznaczają, że dana przyczyna nie była wykazana w Sprawozdaniu.


��
	� Wartości zaznaczone na czerwono odnoszą się do liczby osób.


��
	� Puste kolumny w tabeli oznaczają, że dana przyczyna nie była wykazana w Sprawozdaniu.
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