Nr sprawy: ZP.271.088.2016 Zalacznik nr 6
Umowa nr ZP/....../2016

Wdniu............... 2016 r. pomigdzy Miastem Suwalki, 16-400 Suwatki, ul. Mickiewicza 1,
NIP: 844-215-51-52, Regon: 790671030 reprezentowanym przez:

Prezydenta Miasta Suwatk — Czestawa Renkiewicza

przy kontrasygnacie

Skarbnika Miasta — Wiestawa Stelmacha

zwanych dalej w skrocie Zamawiajagcym
TSSOSO , zwanym dalej Wykonawca,
reprezentowanym przez:

L e e
ettt bt et b e bt e et bt et eneeas

w rezultacie dokonania przez Zamawiajagcego wyboru Wykonawcy w  przetargu
nieograniczonym nr ZP.271.088.2016, zgodnie z art. 39-46 ustawy publicznych dnia 29
stycznia 2004r.- Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2015, poz. 2164 z p6z. zm. —
dalej p.z.p.), zostala zawarta umowa tresci nastepujacej:

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostawa 1 wdrozenie zintegrowanego systemu do prowadzenia
1 udostepniania zasobu geodezyjnego i kartograficznego wraz z migracja do tego systemu
cyfrowych baz danych prowadzonych przez Wydzial Geodezji, Gospodarki
Nieruchomos$ciami 1 Rolnictwa Urzgdu Miejskiego w Suwalkach, a takze instalacja,
uruchomienie 1 konfiguracja ustug powigzanych z systemem oraz przeszkolenie
uzytkownikéw 1 administratorow Zamawiajgcego.

2. Szczegdlowe wymogi odnosnie przedmiotu zamdwienia zawiera zalacznik nr 2 do
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamédwienia.

§ 2
Miejsce, warunki realizacji umowy, gwarancje i reklamacje

1. Miejsce realizacji umowy: Urzad Miejski w  Suwalkach, 16-400 Suwaiki,
ul. Mickiewicza 1.

2. Na potrzeby zapiséw niniejszej umowy ustala si¢ nastepujace definicje uzytych pojeé:

e SZBD - system zarzadzania bazami danych,

e serwer geodezyjny - dedykowany serwer znajdujacy sie¢ w sieci lokalnej
Zamawiajacego,

e aplikacja dostepowa - aplikacja kliencka dziatajaca w przegladarce internetowe;,
ktora obstuguje w sieci lokalnej wszystkie ewidencje pod wzgledem wyszukiwania
1 aktualizacji danych oraz wydawania dokumentow, realizuje zadania konieczne do
ich obstugi oraz generuje mapy,

e modul administracyjny - modut do petlnego zarzadzania danymi, uzytkownikami
1 prawami w systemie 1 bazach danych,

® SYStemM - ..ottt (nazwa systemu); obejmuje cale oprogramowanie
1 mechanizmy teleinformatyczne dostarczone i wdrozone na potrzeby realizacji
niniejszej umowy.

3. Wykonawca udzieli bezterminowej licencji na system, na nieograniczong ilo$¢ stanowisk
1 uzytkownikow w pelnym zakresie funkcjonalnym i modutowym.

4. Wykonawca oswiadcza, ze posiada petne 1 wylaczne prawo do udzielania licencji na
dostarczany system 1 zobowigzuje si¢ dostarczy¢ wszelkie dokumenty zabezpieczajace
Zamawiajacego przed roszczeniami osOb trzecich, dotyczacymi naruszenia: praw
autorskich, praw z patentu, homologacji, znaku towarowego lub firmowego, licencji
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zwigzanych z korzystaniem z dostarczanego systemu. Wykonawca przejmie peing

odpowiedzialno§¢ wobec osoby trzeciej wystepujacej z roszczeniem, o ktérym mowa

w tym ustgpie pod warunkiem, ze Zamawiajacy niezwlocznie powiadomi Wykonawce

o wystgpieniu takiego roszczeniu wysunietego w stosunku do Zamawiajacego 1 w jego

nastepstwie powstrzyma si¢ od wszelkich dziatan, ktére moglyby wywola¢ niekorzystne

dla Wykonawcy skutki prawne.

Wykonawca dostarczy niezbedne oprogramowanie standardowe, takie jak

system/systemy zarzadzania bazami danych, serwery WWW 1 tym podobne

oprogramowanie - nielimitowane czasowo, bez limitu uzytkownikéw 1 bez limitu
wielkosci baz danych (dotyczy SZBD), wymagane do prawidlowego uruchomienia
1dzialania systemu zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla przedmiotu zamdéwienia,
przystosowane do dziatania na serwerze Zamawiajacego, w systemie operacyjnym MS

Windows Server 2012R2 64-bit.

(Opcjonalnie, w przypadku gdyby zasoby sprzetowo-programowe Zamawiajgcego

okazaly si¢ niewystarczajgce) Wykonawca dostarczy urzadzenie i oprogramowanie do

sporzadzania kopii zapasowej systemu, opisane w zalgczniku nr 2 do SIWZ.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wszystkie licencje wraz z komputerowymi

nosnikami danych (ptyty CD/DVD zawierajace oprogramowanie instalacyjne) na

oprogramowanie dostarczone w ramach realizacji niniejszej umowy.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu peing dokumentacje systemu:

1) 2 egzemplarze w formie papierowe;,

2) 1 egzemplarz w formie elektronicznej na CD/DVD w formacie PDF z prawami do
kopiowania, wyszukiwania i1 drukowania w nielimitowanej liczbie egzemplarzy
catosci lub czesci dokumentacji.

Dokumentacja systemu musi by¢ napisana w jezyku polskim i ma obejmowac:

1) pelng instrukcje obstugi wszystkich aplikacji uzytkowych sktadajacych si¢ na system,

2) peing instrukcje administratora systemu (wszystkich funkcji administracyjnych oraz
opis bazy danych minimum w zakresie zgodnym z ustawg o ochronie danych
osobowych).

Zamawiajacy moze wykorzystywaé przekazang dokumentacje systemu w dowolny

sposob tylko na potrzeby wiasne.

Na serwerze geodezyjnym Wykonawca przeprowadzi wszystkie czynnos$ci konieczne do

pelnego uruchomienia systemu, a w szczeg6lnosci zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi:

1) system/systemy zarzadzania bazami danych wraz z autorskimi strukturami
bazodanowymi, schematami 1 innymi obiektami/elementami/mechanizmami
shuzacymi do gromadzenia i zarzgdzania danymi zasobu 1 rejestrami,

2) oprogramowanie do uruchamiania e-ushug i mechanizmy wymiany danych,

3) oprogramowanie do monitorowania systemu.

Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajagcym opracuje 1 wdrozy harmonogramy

tworzenia kopii zapasowych systemu 1 danych oraz procedury odtworzenia w przypadku

awarili (na sprzg¢cie 1oprogramowaniu Zamawiajagcego lub dostarczonym przez

Wykonawce),

Na stacjach roboczych w Wydziale Geodezji, Gospodarki Nieruchomosciami i Rolnictwa

(17 stanowisk komputerowych) Wykonawca skonfiguruje aplikacje¢ dostepowa

(oprogramowanie przegladarki internetowej), jezeli okaze si¢ to niezbedne do

prawidlowego dziatania tej aplikacji. Czynnosci wykonywane przez Wykonawce nie

mogg zakloci¢ pracy innych aplikacji uzytkowanych na stanowiskach komputerowych

Zamawiajacego.

W ramach konfiguracji na stacjach roboczych Wykonawca wykona inne dziatania

niezbedne do poprawnego wspoldziatania systemu z urzadzeniami peryferyjnymi

(drukarki, plotery, skanery).

Szczegbly instalacji zostang ustalone z Zamawiajacym przed instalacja.
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Wykonawca udostgpni Zamawiajagcemu pelny dostep do zainstalowanych baz danych
idanych z prawami administratora (przekaze hasla administracyjne do wszystkich
obiektow 1 schematow baz danych).
Wykonawca zdefiniuje w systemie i1 bazach danych uzytkownikéw 1 nada im uprawnienia
wedhug ustalen z Zamawiajacym, zgodne z ich zakresem obowigzkow.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane w formacie Oracle DMP (Oracle 91), DGN,
XLS, PDF, JPG, TIFF z wykorzystywanych przez siebie systemOw 1 rejestrow w celu
przygotowania przez Wykonawce mechanizméw do migracji tych danych do wdrazanego
systemu. Zamawiajacy przekaze takze inne pliki (konfiguracyjne, itp.) jesli okaza si¢
niezbedne do przygotowania mechanizmoéw migracji. Dane zostang przekazane na
ptytach CD/DVD 1/lub na serwer FTP Wykonawcy, a ich przekazanie nastapi na
podstawie protokotow przekazania.

Wykonawca obejmie migracja istniejgce (aktualne i archiwalne) dane cyfrowe, tak aby

uzyska¢ funkcjonalno$¢ przetwarzania tych danych we wdrazanym systemie, zgodnie

z zapisami w zatgczniku nr 2 do SIWZ.

Przekazanie Wykonawcy danych do przygotowania mechanizméw migracji nie moze

uniemozliwia¢ (wstrzymywac) biezacej pracy Zamawiajacego z tymi danymi

w uzytkowanych przez niego systemach.

Po przygotowaniu przez Wykonawc¢ mechanizméw migracji danych, Zamawiajacy

ponownie przekaze Wykonawcy dane (wg aktualnego stanu) w celu zaimportowania ich

do systemu. Zasilenie systemu nie moze trwac¢ dluzej niz 2 dni robocze od momentu
otrzymania danych od Zamawiajacego.

Wykonawca zintegruje i ujednolici stowniki wykorzystywane w systemie oraz dokona

dostosowania okreslonych danych zgodnie z zapisami w zalaczniku nr 2 do SIWZ.

Integracja 1dostosowanie nie mogg trwa¢ dluzej niz 5 dni roboczych od momentu

zasilenia systemu danymi.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raporty z migracji danych, w ktorych wykaze,

ktore dane po migracji zostaly dostosowane do obowigzujacych przepisow, a ktore

wymagaja pdzniejszego dostosowania. Zamawiajacy dokona weryfikacji zmigrowanych
danych w ciggu 10-ciu dni roboczych od powiadomienia przez Wykonawce

o zakonczeniu importu danych do systemu 1 otrzymaniu raportow z migracji.

Wykonawca dokona poprawy zaimportowanych danych, jezeli Zamawiajacy ustali, ze

w zmigrowanych danych sg braki, btedy lub/i rozbieznosci wzgledem danych zrédtowych

(przekazanych do migracji). Poprawa nastapi poprzez ponowne zasilenie systemu danymi

przekazanymi przez Zamawiajacego, zaktualizowanymi o dane powstale w wyniku

biezacej pracy w dotychczasowych systemach Zamawiajgcego.

Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla:

1) 17 pracownikow Wydziatu Geodezji, Gospodarki Nieruchomos$ciami 1 Rolnictwa,

2) 2 pracownikow Wydzialu Informatyki,

3) grupy (maksymalnie 15-osobowej) zainteresowanych wykonawcoOw  prac
geodezyjnych 1 kartograficznych.

Szkolenia beda realizowane w nastepujacych zakresach tematycznych 1 zakresie

czasowym:

1) obshugi modulu do prowadzenia ewidencji gruntow i1 budynkow oraz modutu do
prowadzenia rejestru cen 1 warto$ci nieruchomo$ci w pelnym zakresie — min. 15
godzin (3 x po 5 godzin),

2) obshugi modulu do prowadzenia zasobu miejskiego osrodka dokumentacji
geodezyjnej 1kartograficznej oraz modutu do obslugi wykonawcoéw prac
geodezyjnych 1 kartograficznych przy pomocy platformy ushug internetowych
w petnym zakresie — min. 10 godzin (2 x po 5 godzin),

3) obstugi modutu do prowadzenia baz: BDOT500, GESUT, BDSOG w pelnym zakresie
—min. 10 godzin (2 x po 5 godzin),
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4) obshigi modutu do prowadzenia narad koordynacyjnych w pelnym zakresie — min. 5
godzin,

5) obstugi modutu do prowadzenia ewidencji mienia w pelnym zakresie — min. 5 godzin,

6) obstugi modulu do prowadzenia ewidencji gruntow i budynkow, modutu do
prowadzenia baz BDOTS500, GESUT, modutu do prowadzenia ewidencji mienia
w zakresie podgladu danych oraz obstugi Geoportalu — min. 5 godzin,

7) administrowania systemem (modul administracyjny, budowa 1 konfiguracja bazy
danych/struktur bazodanowych) — min. 6 godzin,

8) modutu do obstugi wykonawcow prac geodezyjnych 1 kartograficznych przy pomocy
platformy ustug internetowych w zakresie obstugi przez wykonawcoé4w prac — min. 6
godzin.

Szkolenia beda prowadzone w siedzibie Zamawiajgcego na jego sprzgcie komputerowym
w terminach 1 w miejscu uzgodnionym z Zamawiajagcym, w terminie realizacji
przedmiotu umowy, na danych testowych udostgpnionych przez Wykonawce. Szkolenia
wymienione w ust. 26 pkt. 1-7 muszg si¢ zakonczy¢ przed dniem (o ktorym mowa w ust.
21) zasilenia systemu w dane, z ktorymi Zamawiajacy rozpocznie prace, natomiast
szkolenie, o ktorym mowa w ust. 26 pkt. 8 — w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym,
przed koncowym terminem realizacji umowy (o ktorym mowa w ust. 42).
Wykonawca przeprowadzi konfiguracj¢ aplikacji dostgpowej na stanowiskach
przeznaczonych do szkolenia, jezeli zajdzie taka konieczno$¢.
Po zakonczeniu szkolen przeszkolone osoby maja posiada¢ petng umiejetnos¢ obstugi
systemu w zakresie opisanym w ust. 26.
Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot umowy na okres 36 miesiecy od dnia
protokolarnego odbioru koncowego.
Wykonawca gwarantuje wilasciwg jako$¢ dostarczonego oprogramowania oraz
prawidtowos¢ 1 zgodno$¢ jego dziatania z wymogami zawartymi w zalgczniku nr 2 do
SIWZ oraz aktualnymi wdniu odbioru przedmiotu umowy przepisami prawa
wymienionymi w tym zataczniku.
Wykonawca gwarantuje:
1) poprawne dziatanie systemu,
2) poprawne dziatanie baz danych uruchomionych na potrzeby systemu,
3) wilasciwg jakos¢ wykonanych prac instalacyjnych,
4) poprawnos$¢ techniczng 1 merytoryczng zmigrowanych danych.
W przypadku wystgpienia w okresie gwarancji usterki/awarii systemu/bazy danych,
Zamawiajacy niezwlocznie powiadomi Wykonawce droga pisemng, telefoniczng lub
elektroniczng o zaistniatym uszkodzeniu lub wusterce 1 podejmie kroki w celu
zabezpieczenia urzgdzen 1 zminimalizowania uszkodzen zgodnie z wytycznymi
Wykonawcy. Wykonawca zareaguje na powiadomienie w czasie nie dluzszym niz 3
godziny od powiadomienia lub jezeli powiadomienie wptynelo po godzinie 12% - w
pierwszym dniu roboczym po powiadomieniu. Wykonawca zobowigzuje si¢ usungc
usterke/awari¢ 1 przywroci¢ prace systemu, w terminie 3 dni roboczych od daty
zareagowania na powiadomienie go o jej zaistnieniu, a w przypadku usterki/awarii
uniemozliwiajgcej prace z systemem, w terminie 1 dnia roboczego od daty zareagowania
na powiadomienie, lub innym, uzgodnionym przez strony — terminie.

Po usunigciu kazdej usterki/awarii, Wykonawca zobowigzuje si¢ doprowadzi¢ do

poprawnego dziatania wszystkie zainstalowane aplikacje systemu.

Ustugi gwarancyjne w okresie objetym gwarancjg beda bezptatne dla Zamawiajacego.

Koszty wszelkich prac gwarancyjnych, w szczegdlnosci koszty dojazdu, delegacii,

dostawy, zwigzanych z realizacjg gwarancji pokrywa Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do Swiadczenia na rzecz Zamawiajacego nieodplatnej ustugi

asysty technicznej przez okres ...... (zgodnie z ofertg) miesiecy od dnia

protokolarnego odbioru koncowego.

Ustuga asysty technicznej obejmuje:
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1) nadzoér autorski nad oprogramowaniem systemu — wprowadzanie poprawek
w oprogramowaniu oraz dostarczanie poprawionych wersji,

2) poprawe i dostosowanie systemu w zakresie funkcjonalnosci, w przypadku dziatania
systemu niezgodnie z wymaganiami okreslonymi przy wdrozeniu — w terminie 7 dni
od daty zawiadomienia Wykonawcy,

3) dostarczanie nowych wersji systemu 1 instalowanie ich u Zamawiajacego,

4) dostosowywanie systemu do zmian przepisOw prawa — w terminie 7 dni przed datg
wejscia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono ,,vacatio legis” 1 14 dni od daty
ogloszenia w przypadku przepisow, dla ktérych nie ustalono ,,vacatio legis”,

5) aktualizacje dokumentacji, o ktorej mowa w ust. 9 iprzekazywanie jej
Zamawiajacemu w formie okreslonej w ust. 8.

6) pomoc techniczng 1 merytoryczng przy generowania zestawien 1 wykazow
wynikajacych z obowigzujacych przepisOw prawa,

7) modyfikacje 1 usprawnienia wynikajace z biezacych potrzeb Zamawiajacego,

8) doradztwo i opieke w zakresie eksploatacji systemu,

9) doradztwo 1 doksztalcanie pracownikéw Zamawiajacego obstugujacych system,
w zakresie zmian 1 nowosci w obstudze programéw sktadajacych si¢ na system,

10)wsparcie telefoniczne Zamawiajacego, w dni robocze: od poniedziatku do piatku,
w godzinach 8%°-15%,

11)kontrolg integralnosci i spojnosci baz danych raz na kwartat,

12)wizyte serwisowg w siedzibie Zamawiajacego raz na pot roku.

Ustugi asysty technicznej Wykonawca bedzie $§wiadczyl w terminach uzgadnianych

zgodnie z potrzebami Zamawiajacego w trakcie trwania okresu asysty.

Wszelkie prace wymagajace dzialan wewnatrz systemu (np. na serwerze, na komputerach

uzytkownikéw) Wykonawca bedzie wykonywaé w siedzibie Zamawiajacego pod jego

nadzorem lub zdalnie poprzez potaczenie internetowe.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dostepy do bazy danych systemu (w tym: konta

uzytkownika z prawami administratora) na potrzeby i w okresie realizacji umowy oraz

asysty techniczne;j.

Wykonanie przedmiotu umowy nastagpi w terminic do 30 listopada 2016 r.,

w nastepujacych etapach:

1) dostarczenie 1 zainstalowanie systemu wraz z niezbednym oprogramowaniem —
w terminie 50 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy,

2) migracja baz danych 1 konfiguracja systemu wraz z uruchomieniem e-ustug oraz
konfiguracja harmonograméw 1 mechanizméw sporzadzania/odtwarzania kopii
zapasowych — w terminie 60 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy,

3) weryfikacja 1 poprawa ewentualnych niezgodnosci danych — w terminie 80 dni
kalendarzowych od dnia podpisania umowy,

4) przeprowadzenie szkolen — w terminach uzgodnionych z Zamawiajagcym.

Zakonczenie kazdego etapu prac bedzie potwierdzane protokolem przekazania etapu,

podpisanym przez obie strony, przy czym protokot ten nie stanowi podstawy do

wystawienia faktury, a zakonczenie realizacji catosci zamowienia bedzie potwierdzone
koncowym protokotem odbioru.

Gotowos¢ do odbioru koncowego Wykonawca zglosi Zamawiajagcemu na piSmie co

najmniej 10 dni roboczych przed terminem zakonczenia realizacji przedmiotu umowy.

Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ umowy:

1) ze strony Zamawiajacego s3 ....

2) ze strony Wykonawcy s3: .....

Zmiany osob, o ktorych mowa wyzej wymagaja pisemnego oswiadczenia odpowiednio

Zamawiajacego lub Wykonawcy pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy przyjmie fakture, dopiero po podpisaniu protokolu koncowego, o ktérym

mowa w ust. 43.
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Reklamacje 1 zgloszenia serwisowe wykonuje si¢ poprzez skierowanie konkretnego
roszczenia do Wykonawcy przez upowazniong osobe ze strony Zamawiajacego,
telefonicznie pod nr ..... lub faksem pod nr ..... lub na adres e-mail: ..... lub na stronie
internetowej (HelpDesk) ..... Wykonawca powinien pozostawa¢ w gotowosci na przyjecie
zgloszenia reklamacji, w dni robocze, w godzinach: ......

Osobami upowaznionymi do zglaszania reklamacji ze strony Zamawiajacego s3:

§3

Wynagrodzenie i warunki platnosci
Wynagrodzenie Wykonawcy wynosi:
kwota netto ............... PLN, plus VAT 23 % tj. kwota ................ PLN brutto ............. PLN
STOWNIE ZIOTYCh ..o
Powyzsza cena zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi Wykonawca w zwigzku
z realizacja umowy (w tym koszty zwigzane ze S$wiadczeniem gwarancji 1 asysty
technicznej).
Rozliczenie za przedmiot umowy nastapi na podstawie faktury koncowej wystawione;j
przez Wykonawce po zakonczeniu wszystkich prac zwigzanych z realizacja umowy
i podpisaniu protokolu odbioru koncowego przez przedstawicieli Zamawiajacego
1 Wykonawcy. Obowigzkiem Wykonawcy jest dolaczenie do faktury os$wiadczen
Podwykonawcy 1 odpowiednio dalszych podwykonawcow (wraz z kopiami wszystkich
dokumentow wymienionych w o$wiadczeniu) potwierdzonych przez Wykonawce
o stanie rozliczeh Wykonawcy z Podwykonawca (i odpowiednio Wykonawcy,
podwykonawcy z dalszymi podwykonawcami) - zalagcznik nr 7 do SIWZ.
Naleznosci z tytutu faktur bedg ptatne przelewem na rachunek Wykonawcy prowadzony
w banku .......... O MUMETZE ..enveneeneeieeneenieaieeneennennes
Nalezno$¢ Zamawiajacy zobowigzany jest uregulowa¢ w terminie 21 dni od daty
dorgczenia faktury w formie przelewu na konto bankowe Wykonawcy nr ... w banku .....
Za datg¢ platnosci uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
Zamawiajacy ma prawo potraci¢ swoje wierzytelnosci z wierzytelnosciami Wykonawcy,
cho¢by jedno z nich lub obie nie byty wymagalne i1 zaskarzalne.
Wykonawca nie moze dokona¢ potracenia swoich wierzytelnosci bez wczesniejszego ich
uznania przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega, iz Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego
przenies¢ wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy na osobe trzecig.

§4
Odstapienie od umowy

W razie stwierdzenia, przed dokonaniem odbioru, usterek/awarii powstatych z przyczyn,
za ktore odpowiada Wykonawca, nie nadajacych si¢ do usunigcia, uniemozliwiajacych
uzytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem — Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy lub zagda¢ wykonania umowy po raz drugi. Powyzsze nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku naprawienia szkody poniesionej przez Zamawiajacego.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadaé jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czgsci umowy.



§5
Kary umowne
Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ z tytutu nie wykonania lub nienalezytego wykonania
umowy oraz opdznien w realizacji §wiadczen gwarancyjnych i ustugi asysty techniczne;j
na zasadzie kar umownych.
Kary umowne naliczone beda w nastepujacych przypadkach 1 wysokos$ciach:
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne za:

a) odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca w wysokosci
10 % wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 umowy,

b) zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,2 % kwoty
wynagrodzenia umownego za kazdy dzien przekroczenia terminu okreslonego w §
2 ust. 42, nie wigcej niz 40% wynagrodzenia umownego. Kara zostanie potragcona
z faktury za opdznione wykonanie.

c) zwloki w terminie wusunig¢cia usterek/awarii przy realizacji $wiadczen
gwarancyjnych, w wysokosci 0,1% wynagrodzenia umownego za kazdy dzien
przekroczenia terminéw okreslonych w § 2 wust. 33, nie wigcej niz 20%
wynagrodzenia umownego.

2) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne za:

a) odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktore odpowiada Zamawiajacy
w wysokosci 10 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy,

b) odsetki ustawowe za kazdy dzien opdznienia w oplaceniu faktury.

W przypadku przekroczenia wartosci wynagrodzenia, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1 b 1
1 ¢, Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy z winy Wykonawcy.

Odstapienie przez Zamawiajacego od umowy lub jej rozwigzanie z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy nie powoduje jednoczesnie wygasnigcia obowigzku zaptaty kar
umownych, ktore zgodnie z umowg zostaty natozone na Wykonawcg.

W przypadku niewywigzywania si¢ Wykonawcy ze zobowigzah gwarancyjnych 1 asysty
technicznej, Zamawiajagcy ma prawo powierzy¢ poprawienie lub dalsze wykonanie
przedmiotu umowy innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy.

W przypadku wystapienia szkod wyzszych od wysokosci kar umownych, powstatych
przy realizacji zadania objetego niniejsza umowg, Zamawiajagcemu przyshiguje prawo
dochodzenia odszkodowania uzupeiniajacego na zasadach ogdlnych.

§6
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5%
warto$ci wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1, tj. KWOtg .ccoevevvvvvcvieriennnnnenn. 7t w
OTINIIE ...ttt ettt bt ettt sb e ea e et e sbee e e eneas
Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy nastgpi w terminie do 30 dni od
dnia wykonania zamowienia 1 uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane,
tj. obustronnie podpisanego koncowego protokotu odbioru prac.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy zabezpieczenie staje
si¢ wlasnoscig Zamawiajacego.

§7

Ochrona tajemnicy, ochrona danych osobowych

Strony zobowigzuja si¢ do bezwzglednego zachowania tajemnicy panstwowej,
shuzbowej 1 handlowej, w ktorej posiadanie weszly w zwigzku z realizacja umowy.
Tajemnicy nie stanowi tre$¢ niniejszej umowy.
Wykonawca akceptuje tre§¢ umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktora
stanowi zafgcznik do niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do trwatego usunigcia uzyskanych od Zamawiajacego
danych teleinformatycznych po zakonczeniu realizacji zadania.



4. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do bezwzglednego zachowania w tajemnicy kodow
zrodlowych  oprogramowania 1 skryptéw  przekazanych przez Wykonawce
1 nieprzekazywania ich osobom trzecim bez jego zgody.

5. W przypadku ogloszenia upadlosci Wykonawcy, otwarcia likwidacji Wykonawcy,
zaprzestania przez Wykonawce wykonywania dzialalno$ci gospodarczej Wykonawca
zobowiazuje si¢ do przekazania Zamawiajgcemu wszystkich kodéw zrédlowych systemu
z prawem do ich samodzielnej modyfikacji badz przez osobg trzecig w ramach odrebne;
umowy. Przekazanie Zamawiajagcemu wszystkich kodow zrodlowych systemu musi
nastgpi¢ najpdzniej w dniu wystgpienia jednego z powyzszych zdarzen.

§8
Zmiany w umowie
1. Zmiany warunkow umowy muszg by¢ zgodne z art. 144 Prawa Zamowien Publicznych

1 wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Moga by¢ dokonywane wylacznie

w formie aneksu do niniejszej umowy.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy jedynie w nizej opisanych
przypadkach:

1) zmiany przepisOw prawa, przepisOw wykonawczych oraz instrukcji 1 wytycznych
technicznych,

2) problemoéw =z pozyskiwaniem danych, prowadzeniem szkolen pracownikow
Zamawiajacego zwigzanych z niezaplanowanymi a koniecznymi dziataniami
Zamawiajacego,

3) probleméw wynikajacych z awarii/usterek infrastruktury teleinformatycznej
posiadanej przez Zamawiajacego a przeznaczonej do wykorzystania w niniejszym
zadaniu,,

4) zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy.

3. Wszelkie zmiany 1 uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja dla swej waznos$ci
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zawiadomienia 1 o§wiadczenia kierowane do drugiej strony muszg zachowaé
forme pisemng. W razie zmiany adresu przez ktorgkolwiek ze stron, pisma dorgeczone na
dotychczasowy adres wywotuja skutek, jezeli druga strona nie zostala pisemnie
powiadomiona o zmianie adresu.

2. Spory, ktére moga wynikna¢ z realizacji umowy, strony poddaja pod rozstrzygniecie sagdu
wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo Zamodwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z pdzn. zm.).

4. Umowa zostala sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy
egzemplarze dla Zamawiajacego 1 jeden dla Wykonawcy.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:



