Suwatki, 18.10.2023 r.

Informacja podsumowujaca przebieg i wyniki konsultacji spolecznych dotyczacych
zwiekszenia dostepnosci transportu publicznego i mobilnosci dla mieszkancow miasta,
przede  wszystkim dla os6b ze szczegélnymi  potrzebami, wtym  oséb
Z niepelnosprawnosciami oraz seniorow

Na podst. § 5 ust. 3 zatagcznika do uchwaty nr LIV/704/2023 Rady Miejskiej w Suwatkach
zdnia 22 lutego 2023 r. w sprawie okreSlenia zasad itrybu przeprowadzania konsultacji
spotecznych z mieszkancami Miasta Suwatk (Dz. Urz. Woj. Podlaskiego z 2023 r. poz. 1123)
przedstawia si¢ informacj¢ podsumowujacg przebieg i wyniki konsultacji spotecznych.

Celem konsultacji byto uzyskanie opinii mieszkancow miasta, przede wszystkim dla osob
ze szczegblnymi potrzebami, w tym osOb z niepelnosprawnos$ciami oraz senioréw, na temat
stopnia dostepnos$ci transportu publicznego i1 mobilno$ci w miescie oraz poznania potrzeb
komunikacyjnych ww. grup osob.

Konsultacje spoteczne odbywaty si¢ w_terminie 28.08.2023r. do dnia 19.09.2023r.

na podstawie zarzadzenia Nr 327/ 2023 z dnia 25 sierpnia 2023 roku w sprawie przeprowadzenia

konsultacji spolecznych dotyczqgcych zwigkszenia dostepnosci transportu publicznego i mobilnosci

dla mieszkancow Miasta Suwatk, przede wszystkim dla osob ze szczegolnymi potrzebami, w tym
080b z niepetnosprawnosciami oraz seniorow.

Konsultacje spoteczne, a tym samym zbieranie uwag odbywalo si¢ za posrednictwem

nastepujacych form:

1) otwartego spotkania konsultacyjnego, ktéore odbylo sie¢ wdniu 29.08.2023r.
0godz. 11:30 w Urzedzie Miejskim w Suwatkach, ul. Mickiewicza 1, 16-400 Suwalki,
w sali 26. Spotkanie otworzytl Pan Zdzistaw Przelomiec, Przewodniczacy Rady Miejskiej w
Suwatkach, i zaprosit uczestnikow do udziatu w dyskusji, zgtaszania postulatow | zadawania
pytan. Na pytania uczestnikow odpowiadali przedstawiciele organizatora i operatora
suwalskiej komunikacji miejskiej, odpowiednio p. Sylwia Kowalczuk oraz p. Ewa Agnieszka
Zegaczewska. W spotkaniu wzieto udziat 12 osob. Podczas spotkania byla mozliwoéé
zgloszenia uwag w formie pisemnej na przygotowanym do tego celu formularzu
konsultacyjnym.

2) Zbierania uwag w wersji pisemnej z wykorzystaniem formularza konsultacyjnego.
Wypehiony formularz nalezalo dostarczy¢ w terminie trwania konsultacji, w nastepujacy
Sposob:

a) przestac w formie skanu na adres e-mail: gk@um.suwalki.pl lub wysta¢ do Urzedu
Miejskiego w Suwalkach, ul. Mickiewicza 1, 16-400 Suwalki.

b) wrzuci¢ do jednej urn, ktore znajdowaly si¢ w nastepujacych instytucjach:



- Urzad Miejski w Suwalkach ul. Mickiewicza 1 lub ul. Noniewicza 71a,
- Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Suwatkach, ul. Filipowska 20,
- Powiatowy zespot do spraw orzekania o niepetnosprawnosci ul. Mickiewicza 3,

- Aquapark Suwatki ul. Papieza Jana Pawta Il 7.

Informacja o rozpoczeciu konsultacji spotecznych i mozliwych formach uczestnictwa w

nich dostepna byta:

- na stronie internetowej www.um.suwalki.pl w zaktadce: Dla Mieszkanca/Aktualnosci:
https://um.suwalki.pl/mieszkaniec/aktualnosci,4002/,2586858

- w Biuletynie Informacji Publicznej Urzgdu Miejskiego w Suwatkach w zaktadce

Konsultacje spoleczne:

https://bip.um.suwalki.pl/Menu_tematyczne/organizacje-pozarzadowe-
sek/OP_konsultacje_spoleczne_sek/ogloszenie-o-konsultacjach-spolecznych-dotyczacych-
zwiekszenia-dostepnosci-transportu-publicznego-i-mobilnosci-dla-mieszkancow-miasta-suwalk-
przede-wszystkim-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami-w-tym-osob-z-niepelnosprawnosciami-
oraz-senior.html

- na Facebooku: Pogodne Suwaiki,

- na famach Dwutygodnika Suwalskiego wraz z formularzem konsultacyjnym do wypehienia.

Dodatkowo, informacja o rozpoczeciu konsultacji spotecznych wraz z zaproszeniem do

wzigcia udzialu w otwartym spotkaniu konsultacyjnym zostala przestana do suwalskich

organizacji spolecznych, zajmujacych si¢ sprawami seniorow i 0sob niepetnosprawnych,

Wykaz zgloszonych uwag przedstawiono ponizszej:

1. Uwagi zgloszone podczas otwartego spotkania konsultacyjnego w dniu 29.08.2023 r.:

1) brak potaczenia do Multishopu przy ul. Armii Krajowej,

2) niektore nazwy przystankdow wymagaja zmiany - dot. przystankow m.in.

Kowalskiego/Merk (01) i (02), Ko$ciuszki/Chlodna (04) i (05) itp.,

3) nieczytelna strona internetowa PGK 2z rozkladem jazdy (uprosci¢ wyszukiwanie

przystankéw),

4) zbyt mato potgczen na ul. Powstancow Wielkopolskich, jedynie linia nr 11 (ODP: z dniem

1.09.2023 r. linia nr 3, taczaca Zielone Kamedulskie i Zastawie z centrum miasta

i ul. Sejnenska, umozliwia dojazd uczniom do szkoét i powrot),



5) przystanki Putaskiego/Szwajcaria — brak przejscia dla pieszych, umozliwiajacego
bezpiecznie dojscie do przystanku,

6) podzigkowanie za przekierowanie linii nr 18 na ul. Daszynskiego oraz prosba
0 przekierowanie innych linii, np. 2, 11 lub 19,

7) niezrozumiata jest sytuacja, gdy dwa autobusy podjezdzajg jednoczesnie na jeden
przystanek (ODP: jeden autobus przyjezdza na przystanek z opdznieniem spowodowanych
czesto Swiattami oraz wzmozonym ruchem na trasie, a drugi jest o czasie — wtedy moga
zdarzac¢ sie¢ sytuacje, ze autobusy podstawiaja si¢ jednoczesnie),

8) pytanie dotyczace sposobu obstugi tzw. ,,cieptego guzika” przy drzwiach wejsciowych do
autobusu (ODP: drzwi autobusu zostang otwarte po nacisnigciu przycisku. Rozwigzanie to
pozwala na utrzymanie wewnatrz pojazdu ciepta zimg oraz chtodu latem),

9) uwaga dot. komfortu jazdy - szarpanie podczas ruszania autobusu i jazdy
(ODP: automatyczna skrzynia biegéw w starych autobusach jest wyeksploatowana. Nowe

autobusy jezdza duzo ptynniej, nie jest to wyczuwalne).

2. Uwagi zgloszone na formularzach ofertowych, dostarczonych w wyznaczonym terminie:

W okresie trwania konsultacji wptynelty 229 szt. formularzy z uwagami.

Procentowy udzial respondentow:
: osoba czynna zawodowo — 115 osob
¢: osoba uczaca si¢ — 25 0sob
<: osoba niepetnosprawna — 38 0sob
2 senior — 60 0sdb (niektorzy seniorzy zaznaczyli takze powyzszq rubryke, dlatego sumujgc

wychodzi wyzsza liczba uczestnikow)

Przedzial wiekowy:

2+ do 18. roku Zycia — 26 0sob
219 —30 lat — 18 osob

2: 31 — 40 lat — 43 osoby

241 — 60 lat — 65 osob

& powyzej 60 lat — 45 osob

& powyzej 70 lat — 32 osob.



Najczestrze odpowiedzi na pytanie:

Jakie udogodnienia, usprawnienia nalezaloby Pana/Pani zdaniem wprowadzi¢
w komunikacji miejskiej w zakresie:

a) autobuséw:

- klimatyzacja we wszystkich pojazdach,

- biletomaty w autobusach,

- starszym osobom trudno wej$¢ do autobusu, kierowcy nie obnizajg podtogi w autobusie,

- kierowca powinien poczekac¢ na pasazera idacego do autobusu, szczegdlnie seniora. Kierowcy
sa uprzejmi, jednakze kilku z nich traktuje pasazerow niegrzecznie,

- niektdrzy kierowcy jezdza bardzo szybko, nerwowo, czgsto mocno hamuja.

b) przystankow komunikacji miejskiej:

- zadaszy¢ przystanki (ucigzliwe jest oczekiwanie na przystanku bez wiaty podczas deszczu,
$niegu, wiatru),

- przystanki powinny by¢ oswietlone, ciemno wieczorami,

- tablice elektroniczne powinny by¢ na wigkszo$ci przystankdw,

- przystanki bez wiat w okresie zimowym nie zawsze s3 odsniezane,

- ustawi¢ tawke lub wiate na przystanku Grunwaldzka/Bazar,

- ustawi¢ tawke przy przystanku Rézana/Klonowa (ludzie korzystaja, jadac na rehabilitacje
linig nr 18),

- brak zadaszenia na przystankach przy ul.Filipowskiej,

- niedopalki papieroséw na przystankach,

C) rozkladu jazdy autobuséw (godziny kurséw) oraz siatki polaczen (linie) i czestotliwosci
autobusow:

- brak bezposredniego potaczenia z ul. Wojska Polskiego do szkot przy ul. Sejnenskiej i do
osrodka rehabilitacji,

- brak bezposredniego polaczenia z ul. Sikorskiego do szkot przy ul. Sejnenskiej,

- brak bezposredniego polaczenia z ul. Sikorskiego do osrodka rehabilitacji 1 przychodni przy
ul. Warynskiego,

- wigcej kursow z ul. Warynskiego do ul. Szpitalne;j,

- przedhuzy¢ lini¢ 2 przez ul. Chopina i Pileckiego,

- brak potgczenia z ul. Chopina do ul. Raczkowskiej,

- zwigkszy¢ czestotliwos¢ kursow linii nr 11 z ul. Pileckiego do centrum miasta,

- przywrocié¢ poprzednig trase linii nr 11 - tj. od os.Kamena przez ul. Swierkowa, Nowomiejska
itd.,



- wprowadzi¢ z ul. Pileckiego dodatkowe kursy linii nr 11 w dni robocze miedzy godz. 9:00-
12:35,

- wiecej potaczen z ul. Nowomiejskiej do osiedla Piastowskiego i z powrotem/ wigcej kurséw na
osiedle Zielona Gorka/os.Piastowskie,

- zwigkszy¢ czestotliwosé potgczen w godz. 10:00 — 14:00 (os.Piastowskie - Nowomiejska),

- wprowadzi¢ dodatkowa lini¢, ktora usprawni dojazd do pracy i szkot z Osiedla Piano Park
I Osiedla Chopina Park,

- uruchomi¢ potaczenie do Multishopu przy ul. Armii Krajowej,

- skroci¢ czas dojazdu na pracy z osiedla Potnoc do zaktadow SSSE przy ul. Raczkowskiej,

- brakuje kursu linii nr 7 z os. Poétnoc do centrum, aby zdazy¢ na 8:00 do szkoty, dobry bytby
kurs o 7:20 ze szpitala aby by¢ ok 7:40 przy ul. Noniewicza (teraz jest o 7:55 - za p6zno),

- brak potaczenia z Ptocicznem poza dniami nauki szkolnej,

- wiecej kursow linii nr 1 (jeden kurs na godzine od 6:00 do 18:00),

- wigeej kursow linii 11 1 20 w wakacje w godz. 14:00-15:00 (ul. Mieszka I w kier. centrum) -
brak w wakacje,

- uruchomic lini¢ letnig do Starego Folwarku,

- zbyt mato kurséw w niedziele 1 §wigta,

- nocne kursy w weekendy (szczeg6lnie w wakacje),

- brak mozliwos$ci powrotu w niedziele wieczorem z centrum na os. Pétnoc,

- wiecej kursow linii nr 2 do Krzywego w niedziele i §wigta, zwlaszcza latem
(w sb i nd po 5 kurséw: 7:45, 9:45, 11:45, 14:51, 16:45; w ferie i wakacje 10 kursow: 6:41,
7:40, 10:06, 11:26, 12:46, 14:04, 14:56, 15:53, 16:46, 17:46),

- powrdt linii nr 11 na trase sprzed 1.05.2023 r., powinna kursowac¢ przez ul. Putaskiego
1 Nowomiejska, a nie poza terenem zabudowanym,

- przyjazd na SSSE do ul. Szafirowej przed 8:00 i odjazd po 16:00 - linia nr 21/ bezposrednie
polaczenie ok. 7:30 z Noniewicza na Szafirowg na 8:00, 16:15 z Szafirowej do centrum,

- brak kursu linii nr 19 w niedziele i $§wigta do kosciota przy ul. Wojska Polskiego na godz.
10:30 i powrotny ok. godz. 11:40,

- brak kursu linii nr 21 w niedziele i $wigta do kosciota przy ul. Wojska Polskiego na godz.
10:30 i powrotny ok. godz. 11:40,

- wiecej kursow do ul. Krzywolka i ul. Szpitalnej w niedziele 1 $wieta (wczesniej byty co
godzine) (w nd tylko linia 7: 6:38, 8:29, 10:12, 12:02*4 Krawdlki. 13:02,13:57, 16:01, 17:00,
17:42),

- za mato kurséw w soboty i niedziele na liniach nr 2,7,19,



- w niedziele dodatkowe kursy do miejscowosci Krzywego latem popotudniu i wieczorem
(wakacje),

- skrocic ,,puste” kursy z ul. Szpitalnej do ul. Krzywolka w dni robocze (niech koncza przy
szpitalu), a w zamian uruchomi¢ przedtuzenie do Krzywolki w niedziele i Swigta,

- zapewni¢ pracownikom szpitala dojazd do pracy i powrdt we wszystkie dni tygodnia i §wigta
(przyjazd do szpitala godz. 6:35-45, 18:35-45; odjazd godz. 7:15-20, 19:15-20) — nie podano
obszarow zamieszkania lub nr linii,

- stworzy¢ lini¢ z Ogrodowej na os.Potnoc: Reja - Putaskiego, godz. 7:00 i 15:00,

- dodatkowy kurs na cmentarz przy ul. Reja w godz. 9-11, powr6t 10-12,

- uwagi dot. ul. Dubowo I: dodatkowy przystanek przy ul. Dubowo I, kursy co godzing w godz.
5:30 — 22:30/7:00-17:00, stworzy¢ drugg petle autobusows.

e) strony internetowej/aplikacji mobilnej dot. komunikacji miejskiej:

- nieczytelna strona internetowa PGK z rozktadem jazdy, nie jest intuicyjna,

- brak opcji ,,planowania trasy” na stronie internetowej przez telefon,

- umozliwi¢ zakup biletu przez internet bez koniecznosci posiadania aplikacji.

f) inne elementy komunikacji miejskiej: brak

Whioski wynikajace z przeprowadzonych konsultacji:

Wigkszo$¢ uwag zgloszonych przez mieszkancow jest stuszna . Wnioski zasadne i realne do
wykonania zostang szczegétowo przeanalizowane przez organizatora, operatora komunikacji
miejskiej 1 zarzadcy drog oraz wzigte pod uwage podczas prac nad polepszeniem oferty

przewozowe;j.



