Zalacznik
do Umowy nr ...........

Wykaz prac i czynnosci w ramach utrzymania systemu monitoringu wizyjnego na terenie miasta Suwalki.

1. W ramach utrzymania systemu monitoringu wizyjnego miasta Wykonawca wykona ustugi jak

ponizej:

wykonanie konserwacji i przegladow okresowych zgodnie z wytycznymi zawartymi w tabeli
nr 1 na podstawie czasokresow okreslonych w tabeli nr 2,

utrzymanie gotowosci serwisowej dla urzadzen i elementow systemu.

wsparcie i asyste techniczna,

usuwanie usterek w dziataniu systemu zglaszanych przez Zamawiajacego,

nieodptatnie naprawy urzadzen i instalacji w przypadku ich samoistnego uszkodzenia, ktore
mogg zosta¢ usuniete w ramach normalnych czynnosci konserwacyjno-serwisowych, bez
koniecznosci wymiany lub naprawy tych urzadzen w zewnetrznych podmiotach lub u

producenta,

2. Utrzymanie punktu kontaktowego dla zgloszen serwisowych pod adresem e-mail:

3. Naprawy urzadzen i instalacji, wykraczajace poza czynno$ci konserwacyjno-utrzymaniowe

dokonywane beda wedtug nastepujacych zasad:

odptatnie w przypadku stwierdzenia dewastacji urzadzen lub instalacji, oraz ingerencji w nie
0s6b nieupowaznionych,

odptatnie w przypadku uszkodzen powstalych w wyniku wyladowan atmosferycznych oraz
uszkodzen instalacji energetycznej. W powyzszym przypadku nalezy niezwlocznie przekazac
Zamawiajacemu informacje o zakresie i rodzaju uszkodzen celem zgloszenia tego faktu do
ubezpieczyciela majatku Miasta Suwatki.

4. W przypadku urzadzen, ktoére musza by¢ naprawiane przez zewnetrzna jednostke serwisowa

Wykonawca jest zobowigzany do:

demontazu uszkodzonego urzadzenia,
wystanie uszkodzonego urzadzenia do naprawy,
uzyskaniu akceptacji kosztow naprawy przez Zamawiajacego,

montaz naprawionego urzadzenia w miejscu jego statej instalacji.

5. Wykonawca bedzie podejmowal dzialania majace na celu modernizacje systemu monitoringu

wizyjnego miasta. Efektem tych dzialtan ma by¢ poprawa jakosci pracy, podniesienie
niezawodno$ci systemu oraz zastgpienie starych nieefektywnych technologii nowymi. Powyzsze
dzialania, kazdorazowo beda uzgadniane z zamawiajacym celem ustalenia kosztow i zakresu
zmian, na podstawie odrebnych warunkéw ofertowych.

6. W przypadku modernizacji systemu polegajacej na uruchomieniu nowych punktéw kamerowych,

Wykonawca przedstawi odrebna oferte na wykonanie uzgodnionych prac z Zamawiajacym.
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Tabela nr 1. Wytyczne dotyczace przegladéw i czynnosci konserwacyjnych dla systemu

monitoringu miejskiego

Przeglady Konserwacja
SYSTEM
czestotliwos¢ | terminy/ uwagi | czestotliwos¢ terminy/ uwagi
Punkty kamerowe| 4 x w roku, Zgodnie z 4 x w roku, Zgodnie z
systemu telewizji| raz na 3 harmonogramem, |  raz na 3 harmonogramem,
dozorowej CCTV miesigce czynnosci jak w miesiecy czynnosci jak w
tab. nr 2
tab. nr 2 razem z
przegladem
System transmisji 4 x w roku, Zgodnie z 2 x w roku, Zgodnie z
sygnalow transmisji raz na 3 harmonogramem, | raz na 6 harmonogramem,
radiowej, miesigce czynnosci jak w miesiace czynnosci jak w
[P, optyczny tab. nr 2
tab. nr 2 razem z
przegladem
Systemy pozostate w | 2 x w roku, Zgodnie z 1 x w roku, Zgodnie z
tym rejestratory, raz na 6 harmonogramem, | razna 12 harmonogramem,
stacje operatorskie, miesiecy czynnosci jak w miesiecy czynnoSci jak w tab.
zasilanie rezerwowe tab. nr 2 nr 2 razem @z
przegladem
4. Pozostale elementy systemu w tym rejestratory i stacje
operatorskie
4.1 Kontrola Podstawowych ust'aw¥en oraz kgnﬁguracp rejestratora 6 miesiecy
zarzadzania systemem monitoringu wizyjnego, przeglad
ustawien i poprawno$ci dziatania podstawowych funkcji.
4.2 Sprawdzenie dziatania i konserwacja klawiatur sterujgcych. 6 miesiecy
4.3 Sprawdzenie dziatania poszczegolnych monitorow, konserwacja| ¢ miesiecy
(odkurzenie, czyszczenie specjalnymi srodkami).
4.4 Przeprogramowanie oprogramowania nadzoru wizyjnego 6 miesiecy
(wedlug wymagan zamawiajacego).
Sprawdzenie uktadu zasilania podstawowego i rezerwowego o
4.5 urzadzen w centrum rejestracji i podgladu (akumulatory, 6 miesigcy
zasilacze UPS) przeprowadzenie niezbednych pomiarow.
4.6 Sprawdzenie i ewentualne czyszczenie lub wymiana filtrow 6 miesiecy
powietrza.
Potwierdzenie wykonania konserwacji w stosownej o
4.7 - 6 miesigce
dokumentacji

Strona2z 2



