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Szanowny Pan
Jarostaw Kowalewski
Radny Miasta Suwatk

W odpowiedzi na Pana interpelacje z dnia 07.07.2020 r. w sprawie zastosowania
w Urzedzie Miasta tzw. systemu kolejkowego oraz wyposazenia stanowisk w interkomy, udzielam
nastepujacej odpowiedzi.

Gwattowny wzrost ilosci spraw i interesantow w Wydziale Komunikacji Urzedu Miejskiego
w Suwatkach oraz w organach rejestrujgcych na terytorium catego kraju jest skutkiem
wprowadzenia od 1 stycznia 2020 r. art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym (Dz.U.2020.110
tj. z dnia 2020.01.24 z po6in. zm.), ktéry zobowigzuje wtascicieli pojazdow do zgtaszania
zbycia/nabycia pojazdéw, rejestracji pojazdéw w terminie 30 dni (w czasie epidemii 180 dni) pod
rygorem natozenia kary pienieznej.

Szacunkowe dane publikowane przez wydziaty na terytorium kraju méwig o wzroscie spraw
$rednio 0 20-25% z zakresie realizowanych wnioskow. Dane przedstawione na posiedzeniu Komisji
Wspdlnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego przez p. Grzegorza Kubalskiego ze Zwigzku Powiatéw
Polskich méwig o wzroscie obcigzenn nawet o okoto 30%. Wzrost postepowan i przedktadanych
wnioskéw zostat réwniez odnotowany w Wydziale Komunikacji Urzedu w Suwatkach, co obrazuje
zatgczona tabelal. Pokazuje ona wzrost spraw o 22% w poréwnaniu do identycznego okresu roku
poprzedniego.

Ewidencjonowanie zgtoszen zbycia/nabycia wraz z wszystkimi dokumentami przenoszacymi
prawo wiasnosci w systemach informatycznych Ministerstwa Cyfryzacji wydtuzyto czas rejestracji
pojazdow oraz natoiyto szereg nowych zadan i procedur pracownikom wydziatéw komunikacji.
System komputerowy aplikacji ,,POJAZD”, dostarczany przez PWPW S.A., nie zostat dostosowany do
obecnych warunkéw znacznego zwiekszenia zawiadomien o nabyciu lub zbyciu pojazdow. Przy
przerejestrowaniu pojazdu, juz wczesniej w Polsce zarejestrowanego, urzednik musi dwa razy
wpisac ten sam komplet danych — za pierwszym razem czynigc to jako rejestracje pojazdu, a za
drugim — jako zgtoszenie nabycia pojazdu. To automatycznie powoduje dwukrotne wydtuzenie czasu
obstugi jednego interesanta, co oznacza wydtuzenie kolejek, przy podobnej liczbie zamawianych
dokumentow.

Czynnikiem majgcym réwniez wptyw na formowanie sie kolejek sg przepisy Rozporzqdzenia
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwiqzku z wystgpieniem
stanu epidemii (Dz.U.2020.1066 z dnia 2020.06.19) ktore okreslajg iz na sali obstugi interesantéw
nie moze przebywaé wiecej niz jedna osoba na stanowisko. Ze wzgledu na warunki lokalowe
ogranicza to liczbe osob na sali ds. rejestracji pojazdéw do 4, natomiast na sali ds. praw jazdy
i transportu do 3.

Majac na uwadze w/w opisang sytuacje juz w miesigcu czerwcu (do dnia 21 maja br. — urzad
byt zamkniety do bezposredniej obstugi interesanta) podjeto dziatania i kroki zmierzajace do
usprawnienia obstugi wydziatu.
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Naczelnik Wydzialu Komunikacji przeprowadzit rozeznanie funkcjonalnosci systemow
kolejkowych funkcjonujgcych w innych urzedach w kraju. Istotng kwestig rozpoznania byta ocena
ryzyka zwigzanego z wprowadzeniem systemu w zakresie mozliwosci zmniejszenia liczby dziennie
rozpatrywanych wnioskéw wynikajacych z ograniczen systemowych czy trudnosci w obstudze
systemu przez osoby starsze i wykluczone cyfrowo. Uzyskano informacje migdzy innymi od organow
rejestrujacych w Biatej Podlaskiej, tomzy, Biatymstoku, Szczytnie, Mragowie. Wydziat wystapit
rowniez do firm oferujacych systemy kolejkowe o oszacowanie wartosci zamdwienia w oparciu
o przestawiong charakterystyke obiektu i stanowisk oraz preferowane funkcje, na zapytanie
odpowiedziato 5 firm oferujacych takie systemy.

Zostanie przeprowadzona analiza przedstawionych funkcjonalnosci systeméw, warunkow
technicznych wdrozenia rozwigzar informatycznych jak najlepiej pasujacych do uwarunkowan
funkcjonowania wydziatu komunikacji i innych wydziatéw w Urzedzie oraz kosztéw wdrozenia
i obstugi systeméw. Przygotowanie analizy pozwoli na okreslenie mozliwosci technicznych, kosztow,
sposobu wytonienia wykonawcéw i mozliwego terminu wdrozenia rozwigzan informatycznych,
uwarunkowanych rowniez mozliwosciami budzetowymi.

Zgtoszona interpelacja Pana Radnego w zakresie uruchomienia systemu kolejkowego jest
zbiezna z uprzednio podjetymi dziataniamij organizacyjnymi i potwierdza potrzebe wprowadzenia
planowanych rozwigzan.

Z informacji uzyskanych od naczelnikéw wydziatéw i oséb bezposrednio obstugujacych
petentéw nie ma potrzeby stosowania interkoméw. Wnioskow takich i uwag w zakresie trudnosci
komunikacji gtosowej nie zgtaszali rGwniez petenci urzedu.
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