
UMOWA nr ...........

zawarta w dniu .......... w Suwałkach pomiędzy:
Miastem Suwałki Reprezentowanym przez:
Pana Czesława Renkiewicza - Prezydenta Miasta Suwałk, przy kontrasygnacie
Pana Wiesława Stelmacha - Skarbnika Miasta,
zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym” lub „Stroną’,

a
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. . 
reprezentowaną przez:

zwanym dalej „Wykonawcą" lub „Stroną" łącznie zwanych „Stronami”

§ 1
Zamawiający zleca Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę utrzymania systemu
monitoringu  wizyjnego  miasta  Suwałki.  Na  system  składa  się  25  punktów  kamerowych,  system
transmisji  radiowej  i  optycznej  oraz  centrum  monitoringu.  Szczegółowy  zakres  czynności
utrzymaniowych wyszczególniony jest w załączniku do niniejszej Umowy.

§ 2

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy, to jest do dnia . . . . . . . .  r.

§3
1. Strony  ustalają,  że  przeglądy  konserwacyjno-utrzymaniowe  będą  wykonywane  w  okresach

kwartalnych  i  każdy  przegląd  będzie  potwierdzony  protokołem  odbioru  podpisanym  przez
upoważnionych przedstawicieli obydwu Stron umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać umowę z należytą starannością, zgodnie z jej warunkami i
uzgodnieniami z Zamawiającym.

3. Wykonawca może powierzyć wykonanie prac podwykonawcom.
4. Zamawiający  zobowiązuje  się  współpracować  z  Wykonawcą  w  zakresie  potrzebnym  do

należytego wykonania przez Wykonawcę obowiązków objętych przedmiotem niniejszej Umowy,
w szczególności do terminowego przekazywania mu informacji i dokumentacji potrzebnych do
wykonywania umowy.

5. Zamawiający będzie ponosił koszty części i podzespołów w przypadku stwierdzenia konieczności
ich wymiany oraz koszty napraw7 urządzeń i podzespołów.

§4
1. Strony  ustalają,  że  z  tytułu  wykonywania  zleconych  usług  Zamawiający  zapłaci  Wykonawcy

wynagrodzenie w wysokości . . . . . . . . . . zł netto (słownie:............................) plus podatek VAT
23% co daje . . . . . . . . . . .  zł brutto (słownie:..............................). 

2.  Zapłata wynagrodzenia będzie odbywała się etapowo - w równych 8 częściach. Zapłata nastąpi
przelewem na konto Wykonawcy nr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ,
 w terminie 14 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT.
Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT będzie podpisany przez Strony protokół
odbioru prac stwierdzający wykonanie przedmiotu umowy w danym okresie rozliczeniowym.



4. Koszty  części,  podzespołów,  napraw  urządzeń  oraz  wszelkie  inne  koszty  będą  płacone  na
podstawie odrębnych faktur po podpisaniu przez Strony protokołu odbioru prac stwierdzającego
wykonanie zgłoszonych uszkodzeń.

5. Za dzień dokonania zapłaty Strony ustalają dzień obciążenia rachunku bankowego Wykonawcy.
6. W przypadku opóźnienia  w płatności  o ponad 20 dni  Wykonawca ma prawo wstrzymać się ze

świadczeniem usług na rzecz Zamawiającego.

§5

Strony wyznaczają następujące osoby odpowiedzialne za realizację przedmiotu Umowy: ze strony 
Zamawiającego - . . . . . . . . . . . . 
 Wykonawcy -  . . . . . . . . . . . . . . . 

§ 6
Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia czynności serwisowych od momentu przyjęcia zgłoszenia o 
zdarzeniu w następującym czasie:

1. Podjęcie działań serwisowych: do 12 godzin.

2. Zdiagnozowanie usterki i wydanie ekspertyzy serwisowej: do 48 godzin.

3. Naprawa serwisowa elementów objętych niniejszą umową: do 72 godzin.

4. W przypadku napraw wykonywanych przez zewnętrzną jednostkę serwisową: do 30 dni roboczych.
§7

W  przypadku  nie  wywiązywania  się  z  obowiązków  przystąpienia  do  usunięcia  awarii  w  czasie
zadeklarowanym w § 6 Zamawiający może naliczyć kary umowne w wysokości 500 zł za każde takie
opóźnienie.

§ 8
W przypadku, gdy w czasie obowiązywania Umowy stwierdzone zostaną istotne wady wykonanych
przez  Wykonawcę  usług,  Wykonawca  poprawi  wykonane  usługi  lub  wykona  je  od  nowa  w
odpowiednim ze względów technicznych terminie.

§9
1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odstąpienia od wykonania umowy w razie wystąpienia

istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym,
czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy (art. 145 Ustawy Prawo zamówień
publicznych  oraz  w  przypadkach  określonych  w  kodeksie  cywilnym)  oraz  nienależytego
wywiązywania się z obowiązków przez Wykonawcę.

2. Możliwość  wypowiedzenia  niniejszej  umowy przysługuje  każdej  ze  Stron  wyłącznie  w formie
pisemnej  pod  rygorem  nieważności  z  zachowaniem  3-miesięcznego  okresu  wypowiedzenia.
Powinno zawierać uzasadnienie oraz rozliczenie wzajemnych zobowiązań na dzień rozwiązania
umowy.

3. Zamawiający  może  rozwiązać  umowę  bez  wypowiedzenia  w  przypadku  nieuzasadnionego
opóźnienia w podjęciu czynności serwisowych zgodnie z treścią § 6.



Strony  zgodnie  ustalają,  że  wszelkie  informacje  dotyczące  drugiej  Strony,  które  Strona  pozyska
bezpośrednio  lub  pośrednio  w  związku  z  zawarciem  i  wykonywaniem  umowy,  w  tym  wszelkie
informacje  przekazane  w  formie  ustnych  i  pisemnych  wyjaśnień,  poleceń,  instrukcji  w  trakcie
wykonywania umowy (informacje poufne), będą - we wszystkich pojedynczych elementach oraz w
zestawieniach - w całości objęte tajemnicą. Strona, która otrzymała informacje poufne zobowiązuje się
nie ujawnić (nie ujawniać) tych informacji, w całości lub części, dla żadnej nieupoważnionej osoby
trzeciej oraz używać informacji poufnych wyłącznie w celu i w zakresie określonym umową. Każda ze
Stron gwarantuje, że wszelkie przekazane jej informacje poufne przez cały czas trwania umowy oraz po
jej  ustaniu zostaną zachowane w'  całkowitej  poufności,  co oznacza,  że  nie  zostaną one ujawnione
publicznie, ani też nie zostaną przekazane jakimkolwiek nieupoważnionym osobom trzecim i będą z
najwyższą starannością chronione przed bezprawnym dostępem do nich osób trzecich. Treść powyższej
umowy nie jest informacją poufną.

§ 11
We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Kodeksy postępowania cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.

§12
Spory  wynikłe  na  tle  wykonania  niniejszej  umowy będą  poddane  pod  rozstrzygnięcie  właściwym
rzeczowo sądom powszechnym w Suwałkach.

§13
Wszelkie zmiany umowy mogą być wprowadzone tylko w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

§14
Wszelkie załączniki do umowy stanowią jej integralną część.

§15
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach -  jeden dla  Wykonawcy i  dwa dla
Zamawiającego.
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