UCHWALA NR XLV/494/2014
RADY MIEJSKIEJ W SUWALKACH

z dnia 29 stycznia 2014 r.

w sprawie przyjecia Planu zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla
Miasta Suwalk

Na podstawie art. 9 ust. 1 pkt 11 art. 9 ust. 3 ustawy zdnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (Dz.U. z2011r. Nr 5, poz. 13 oraz Nr 228, poz. 1368) uchwala sig, co
nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Plan zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla
miasta Suwalk, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Suwalk.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Suwatkach

Andrzej Pawel Chuchnowski
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Zatacznik do Uchwaty Nr XLV/494/2014
Rady Miejskiej w Suwalkach
z dnia 29 stycznia 2014 r.

PLAN ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
PUBLICZNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO
DLA MIASTA SUWALK

Suwatki, 2014 r.
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1. WSTEP

1.1Podstawa formalna dokumentu

W dniu 1 marca 2011 r. weszta aycie ustawa z dnia 16 grudnia 2010@rpublicznym
transporcie zbiorowyn(Dz. U. z 2011 r. Nr 5, poz. 13 z 50 zm.), zwanej dalejustawa
o PTZ". Nowa ustawa, po raz pierwszy upgiizowata stroa formalmg funkcjonowania
publicznego transportu zbiorowego w naszym krajdraaajac jednoczénie regulacje unijne
z zakresu transportu publicznego.

Ustawa o PTZ okgéita zasady organizacji i funkcjonowania regularnggzewozu
0s6b w publicznym transporcie zbiorowym oraz zasatyfinansowania. Uszczegoétowiono
realizacg przez jednostki samadu teytorialnego zadania z zakresu lokalnego
i regionalnego transportu zbiorowego.

Niniejszy dokument pt. Rlan zrownowzonego rozwoju publicznego transportu
zbiorowego dla miasta Suwatkzwany dalej,Planem transportowym” stanowi realizagj
jednego z okrdonych w ustawie o PTZ obowikéw gminy, jako organizatora publicznego
transportu zbiorowego w Suwatkach. Forma i zak@suthentu wynika z ww. ustawy oraz
wydanego na jej podstawie rozpgazenia Ministra Infrastruktury z dnia 25 maja 2011
w sprawie szczegoOtowego zakresu planu zréwbomego rozwoju publicznego transportu
zbiorowegqDz. U. z 2011 r. Nr 117, poz. 684).

Plan zostat opracowany przy uwegghieniu innych strategicznych dokumentéw
miasta i regionu, takich jakStrategia Zrownowsnego Rozwoju Miasta Suwatki do roku
2020 oraz Plan zrownowzonego rozwoju paolicznego transportu zbiorowego dla
wojewodztwa podlaskiego

Zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 16 grudnia 2016 PTZ (Dz. U. z 2011 r. Nr 5,
poz. 13 z pon. zm.), Plan transportowy, etlhcy aktem prawa miejscowego, przed
uchwaleniem przez RadMiejska w Suwaltkach, zostat poddany konsultacjom spotetgny
ktére miaty na celu:

» poinformowanie spoteczioi lokalnej o aktualnej sytuacji w zakresie funkapavania

suwalskiej komunikacji miejskiej,

* poinformowanie spoteczioi lokalnej o wynikach badamarketingowych wielksi

popytu oraz bada preferencji i zadowolenia pasadw z komunikacji miejskiej,

organizowanej przez Miasto Suwailki,
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» poinformowanie spoteczidoi lokalnej o planowanych dziataniach przewidziango
realizacji w ramach planu transportowego,
* umazliwienie mieszkacom Suwaltk zgtaszania ewentualnych uwag i wskazania

preferowanych rozvgzan.

1.2. Cele planu transportowego

Podstawowym celem opracowania planu transportowegb dizenie do poprawy
jakosci lokalnego transportu zbiorowego w Btee, przy zachowaniu zasad zréwnaaaego
rozwoju, poprzez rozwdj nowoczesnego | proekolagggo transportu zbiorowego,
spetniajcego oczekiwania pasarow.

Osigniecie oczekiwanego poziomu publicznego transportuwrpego powinno
uczynk z niego realsp alternatywe dla realizacji podriy samochodami osobowymi.

Wzrost roli publicznego transportu zbiorowego jesie tylko koniecznécia,
wynikajaca z ograniczonej wydolrai systemu komunikacyjnego miast, ale rovingelem
polityki transportowej Unii Europejskiej, co zosiapodkrélone w licznych dokumentach
wydanych przez KomigjWspolnot Europejskich, tj. m.in.: w Zielonej Kdize z 2007 r.
»W kierunku nowej kultury mobilsa w migcie’” oraz Biatej Ks¢dze z 2011 r. Rlan
utworzenia jednolitego europejskiego obszaru trangp — dizenie do o0sjgniecia

konkurencyjnego i zasobooszizego systemu transpoftu

Realizacja powsszego celu wymaga:

1. dostosowania komunikacji miejskiej do potrzeb mkedezoéw, ze szczegolnym

uwzgkdnieniem oséb niepetnosprawnych,
2. poprawy efektywngéci funkcjonowania systemu transportowego w4Tie,

3. rozwoju sieci komunikacyjnej transportu publicznggimcieragcej do potencjalnych
zrodet popytu,

4. ograniczania swobody korzystania z samochodow oggiio w centralnym obszarze
miasta (strefy ptatnego parkowania itp.),

5. zwigkszenia roli transportu zbiorowego oraz ruchu p@gszi rowerowego w polityce
miejskiej,

6. ograniczenia negatywnego wptywu transportiénoalowisko naturalne i warunkicia,

7. rozwoju nowoczesnej infrastruktury przystankowej,
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8. rozbudowy systemu informacji dla pasedw o0 nowe kanaty dystrybucji i monvosci
technologiczne,

9. poprawy bezpieczestwa osobistegoaytkownikow transportu publicznego,

10. promowania transportu zbiorowego, jako wszechseprikorzyéci dla mieszkacow

i srodowiska naturalnego.

Zadaniem Planu transportowego jest zaplanowanieewmzOw o0 charakterze
uzyteczngci publicznej, realizowanych na obszarze miastaming wiejskiej Suwaiki,
zgodnie z zasadami zrOownokwmego rozwoju transportu, ktére wynikag istotnego
znaczenia mobilnei mieszkacéw dla rozwoju spoteczno-gospodarczego i negatgiwny
nastpstw niekontrolowanego rozwoju motoryzacji indywadhej.

Planowanie przewozéw w oparciu 0 zasatOwnowaonego rozwoju wymaga
uwzgkdnienia:

» koniecznagci zapewnienia iléci i jakosci ustug swiadczonych przez transport
zbiorowy dostosowanych do preferencji i oczekiwpasaeréow, w tym do
oczekiwanej dogpncici dla oséb niepetnosprawnych;

» redukcji negatywnego oddziatywania transporti$noalowisko;

» efektywnadci ekonomiczno-finansowej okilenych rozwigzan w  zakresie

ksztattowania oferty przewozowej i infrastrukturgirisportowe.

Przyjty w niniejszym Planie transportowym cel jest zggpdnideg zrownowaonego
rozwoju, stanowjca podstaw Strategii Zrownowzonego Rozwoju Miasta Suwatki do roku
2020. Strategia uchwalona uchwaRady Miejskiej w Suwatkach Nr XIX/159/2007 z dnia
28.12.2007 r. wréd celdw strategicznych wymienita:

v' Poprave warunkowzycia mieszkacéw i stanu bezpiecastwa publicznego,
v" Tworzenie warunkéw do rozwoju gospodarczego, w tiyngstyki i ustug
0 znaczeniu ponadlokalnym w sferze edukaciji, kyltwztuki oraz ochrony
zdrowia,
v Modernizag} i rozbudowe infrastruktury technicznej miasta,
v" Ochrore zasobéw przyrodniczych i dziedzictwa kulturowegazoracjonalne
zagospodarowanie przestrzeni miejskiej.
Sprawne funkcjonowanie publicznego transportu zivi@go w miécie jest niezbdnym
elementem zar6wno poprawy warunkaycia mieszkacow, jak i rozwoju gospodarczego

miasta. Poprawa jakoi lokalnego transportu zbiorowego wpisujes sibwniez w cel
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odnosacy sk do podnoszenia standardu infrastruktury technjcanasta i sprzyja ochronie
srodowiska w miécie.
Cele operacyjne Strategii obejrgum.in.:
v' Poprawe sprawndci funkcjonowania systemu komunikacyjnego miagéemo
powigzan z otoczeniem regionalnym, krajowym igdzynarodowym,
v" Podniesienie jakai obstugi irzynieryjnej miasta,
v" Ochrore srodowiska naturalnego przed degradacj
Poprawy jakéci lokalnego transportu zbiorowego, stangeei cel opracowania Planu

transportowego, realizuje wszystkie z tych cel6wrapyjnych.

Zgodnie z zapisami rozpagydzenia Ministra Infrastruktury z dnia 25 maja 2011
w sprawie szczegoOtowego zakresu planu zréwhomego rozwoju publicznego transportu
Plan transportowy obejmuje:
» zaplanowanie sieci komunikacyjnej, na ktoregdd realizowane przewozy
o charakterzeayteczndci publicznej,
» zidentyfikowanie potrzeb przewozowych,
» okreslenie zasad finansowania ustug przewozowych,
» okreslenie preferencji dotyeych wyboru rodzajdrodkéw transportu,
» ustalenie zasad organizacji rynku przewozow,
» okreslenie standardow ustug przewozowyctyteczndgci publicznej,
» organizacj systemu informacji dla pasaréw,
» aspekty zwjzane z ochrapsrodowiska naturalnego,
» okreslenie dostpncsci komunikacji miejskiej osobom niepetnosprawnymazor
osobom o ograniczonej zdoku ruchowej,

» kierunki rozwoju publicznego transportu zbiorowego.
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1.3. Plany zrobwnowazonego rozwoju transportu publicznego wyszego szczebla

Zgodnie z zapisami ustawy o PTZ planach transportowych nale uwzgkdniat
plany transportowe opracowane nazeaym szczeblu dla obszaréw, w skiad ktorych
wchodz gminy, w zakresie linii komunikacyjnych, na ktohygest planowane wykonywanie
przewozow o charakterzeyteczngci publicznej.

Najwyzsze miejsce w hierarchii planéw transportowych zggntzw. plan krajowy,
tj. opracowany przez Ministra Transportu, Budowmiti Gospodarki Morski&j Plan ten
okresla kierunku rozwoju transportu kolejowego w Polsoeymienia Suwatki jako przyszty
zintegrowany wzet przesiadkowy. Plan krajowy nie wptywa zngmz na transport publiczny
realizowany na obszarze Gminy Miasta Suwaiki. Skakoawanie dworca kolejowego
w ramach suwalskiej komunikacji miejskiej jest ulhzipione w istniejcej sieci
komunikacyjnej
i bedzie brane pod uwagy przysztych rozwgzaniach.

Plan zréwnowaonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego witgewodztwa
podlaskiegow czasie opracowywania niniejszego dokumentu znwegdl st w trakcie
konsultacji spotecznych. Analiza jego zapisOw ma Btapie pozwala stwierdzize wladze
wojewodzkie nie przewidgj istotnych zmian w skomunikowaniu Suwatk w ramach
regionalnego transportu zbiorowego o charaktegzteazndci publicznej. Plan transportowy
Gminy Miasta Suwatk uwzgtinia skomunikowanie zaréwno dworca kolejowegak

i autobusowego, obstugigych regionalny transport zbiorowy.

2. ORGANIZACJA RYNKU PRZEWOZOW

2.1. Gmina Miasto Suwaiki jako organizator publiczrego transportu zbiorowego

Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt @stawy z 8 marca 1990 r. o samgdzie gminnym

(Dz. U. z 2001 r. nr 142, poz. 1591, zzp6zm.), jednym z zadawtasnych gminy jest

zapewnienie lokalnego transportu zbiorowego.

! Rozporadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodaviorskiej z dnia 9 pzdziernika 2012 r.

w sprawie planu zréwnowanego rozwoju publicznego transportu zbiorowegalwresie sieci komunikacyjnej
w midzywojewddzkich i mailzynarodowych przewozach pzeseskich w transporcie kolejowy(®z.U. z 2012 r.
poz. 1151).
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Na szczeblu samadowym uchwalane g dokumenty stanowce podstaw
ksztattowania oferty przewozowej w komunikacji rslegj. Dokumentami tymigs
- studium uwarunkowai kierunkdw zagospodarowania przestrzennego miasta
- miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego,

- strategia rozwoju miasta,
- plan transportowy,
- uchwata okrélajgca wysokéc optaty za przejazd§rodkami komunikacji miejskie;.

Zgodnie z ustaw o PTZ organizatorem publicznego transportu zbiegov jest
wiasciwa jednostka samagdu terytorialnego zapewnigja funkcjonowanie publicznego
transportu zbiorowego na danym obszarze.g¢Raotganizatora suwalskiej komunikacji
miejskiej petni Gmina Miasto Suwatki.

Ustawa o PTZ daje organizatorowi aiwos¢ zawarcia z operatorem umowy
o swiadczenie ustug w zakresie publicznego transpzstarowego. Okréda takze elementy,
jakie przedmiotowa umowa powinna zawiera szczegolngi:

- sie¢ komunikacyjn, ktorej dotyczy umowa,

- czas trwania umowy,

- warunki dotyczce norm jakéci swiadczonych ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego,

- zasady rozliczeza realizagj ustug,

- sposo6b dystrybuciji biletow,

- sposbb, w jaki obliczana jest rekompensata.

Zasada obliczania rekompensaty z tytutu f@kdwiadczonych ustug w zakresie
lokalnego transportu zbiorowego w Suwaitkach jgstdna z zapisami rozpadzenia (WE)
Nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z @8igpadziernika 2007 rdotyczcego
ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogow@gmsportu paszerskiego oraz
uchylagce rozporgdzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG) nr 11074/3@. Urz. UE. L 315
z dnia 3 grudnia 2007 r.).

Wykonawstwo przewozow Miasto Suwalki powierzyto wetly Nr XXXV1/340/09
Rady Miejskiej w Suwatkach z dnia 27 maja 200%potce komunalnej, tj. Przegbiorstwu
Gospodarki Komunalnej w Suwatkach Sp. z 0.0. Samlgegalizacji powierzonego zadania
oraz sposéb jego finansowania ckaeumowa z 3 czerwca 2009 r., zawarta pany
organizatorem i operatorem. Umowa obgemije do 2019 r. i w okresie tym Gmina Miasto

Suwalki nie przewiduje wyboru nowego operatora.
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Zgodnie z zapisami ustawy o PTZ, do zadmganizatorskich, realizowanych przez
Gmire Miasto Suwatki, nales:

1) badanie i analiza potrzeb przewozowych w publiczngyransporcie zbiorowym,
z uwzgkdnieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych i oséb rarogzonej zdolngi
ruchowej;

2) zapewnienie odpowiednich warunkéw funkcjonowaniabliggnego transportu
zbiorowego;

3) projektowanie tras, linii komunikacyjnych i lokadigji przystankow;

4) opracowanie wytycznych i zaten do rozktadéw jazdy;

5) okreslanie standardow dotygeych przystankéw komunikacyjnych;

6) okreslanie przystankow komunikacyjnych, ktorych wdecielem lub zargdzagcym
jest Gmina Miasto Suwalki, ud@sinionych dla operatorow i przewukow oraz
warunkéw i zasad korzystania z nich, az@akistalanie stawek optat za korzystanie
z tych przystankow;

7) ustalanie sposobu dystrybucji biletow za ustu§wiadczor przez operatora
w zakresie publicznego transportu zbiorowego;

8) prowadzenie nadzoru i kontroli nad funkcjonowankmunikacji miejskiej;

9) organizacja systemu informacji dla pasa;

10) nakladanie kar za niewdeiwe swiadczenie ustug przewozowych przez Spotk

W ramach Porozumienia guzygminnego z dnia 12 grudnia 2007 w, sprawie
wspolnej realizacji zadaw zakresie lokalnego transportu zbiorowego na akxz Gminy
Suwalkj Gmina Miasto Suwalki przgfo realizacg zadania wlasnego Gminy Suwalki
z zakresu lokalnego transportu zbiorowego w jejngga@ch administracyjnych. Gmina
pokrywa koszty komunikacji autobusowej realizowamg swoim terenie partycypig
w kosztach suwalskiej komunikacji autobusowe.

Podstawowym celem porozumienia jest wspolne zagaoileapotrzeb transportowych
mieszkacow w zakresie zbiorowych przewozow pasakich.

Zakres powierzonego zadania obejmuje:
1) wykonywanie przewozéw pagerskich na trasach, uzgodnionych z Ganin
2) organizowanie sprzedgbiletow;
3) uchwalanie, w uzgodnieniu z Gmincen biletbw na przejazdy do miejscawio

gminnych;

10
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4) przygotowywanie i udogpnianie informacji o funkcjonowaniu linii autobusgeh na
terenie Gminy Suwatki.
Do zada Gminy Suwalki w zakresie lokalnego transportu midicego naley

wyznaczanie tras linii autobusowych oraz nadzérneatizacy zadania na swoim terenie.

Badanie potrzeb przewozowych prowadzone jest wonpar narzdzia elektroniczne
oraz w tradycyjny sposob — ankiety, analiza zgtagezia wnioskow.

Podstawowym natziziem biegcego badania potrzeb przewozowyghekektroniczne
bramki liczce paszerow, zainstalowane w drzwiach ¢gzi autobusow obstugagych
suwalsk komunikacje miejsk Dostarczaj one danych o liczbie pasaow korzystajcych
z danych linii, przystankow oraz kursow. Wraz z gami i wnioskami wptywajcymi od
mieszkacoéw dane te stanowipodstaw analizy potrzeb przewozowych w Suwaltkach.
Uzupetniagcym zrédtem danych g ankiety, oraz konsultacje spoteczne istotnych mmia
funkcjonowania komunikacji miejskie;.

Analiza potrzeb prowadzona jest zaréwno naduaie, jak i w ramach opracowywania,
Z udziatem doradcy zewtiznego, zasadniczych zmian w funkcjaymym systemie
komunikacyjnym. Ostatnie takie zmiany miaty miejsc2011 r.

Rola publicznego transportu zbiorowego, w waruhkawyczerpywania 8i
mozliwosci rozbudowy ukfadu drogowego w nicee, mogcego obstay¢ rosrgcy ruch
samochodowy, sktania do uwedhiania potrzeb publicznego transportu zbiorowego
w planowaniu przestrzennym oraz procesach inweptyclt. Now@gowstajce
i modernizowane drogi wyposane g§ standardowo w zatoki autobusowe, a budowa
chodnikéw umaliwia lokalizacje przy nich przystankéw autobusovwyc

Przy wsparciu pracownikdw komunalnej spotki komatignej oraz specjalistow
zewretrznych ksztattowana jest sidinii komunikacyjnych oraz zal®nia do rozkiadow
jazdy.

Gmina Miasto Suwalki jest wdaicielem wszystkich przystankéw obstugeych
suwalsly komunikacg miejsky. Utrzymaniem przystankoéw zajmuje; gednostka bugktowa
Miasta — Zargd Droég i Zieleni w Suwatkach. Udaginianie tych przystankéw operatorom
oraz przewenikom publicznego transportu zbiorowego odbywa \s8i oparciu 0 uchwat
Rady Miejskiej w Suwatkach w sprawie okilenia przystankédw komunikacyjnych
w Suwatkach, ktorych wdeicielem albo zarzdcg jest Gmina Miasto Suwatki, warunkéw

i zasad korzystania z nich oraz ustalenia stawkatapa korzystanie z tych przystankéw
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Dystrybucg biletbw oraz kontr@ wniesienia optaty za przejazdrodkami
komunikacji miejskiej powierzono Przeglsiorstwu Gospodarki Komunalnej w Suwatkach
Sp. z 0.0., bdagcemu operatorem tej komunikaciji.

Istotnym elementem zadzania komunikagj miejsky przez organizatora jest proces
kontroli jakdci ustug swiadczonych przez operatora. Gmina Miasto Suwatkumvowie
zawartej zPGK w Suwatkach Sp. z 0.0., uszczegétaydej realizacj powierzonego spoice
zadania z zakresu lokalnego transportu zbiorowegeslito standard ustug przewozowych
oraz rodzaj i wysok& kar finansowych z tytutu niedotrzymania tego stadd. Dotycz one
m.in.:

1) niewykonania kursu wynikagego z rozktadu jazdy,
2) rozpoczcia kursu z opgnieniem, jéli istniata maliwos¢ rozpoczcia go zgodnie

z rozkltadem jazdy,

3) odjazdow z przystanku ponad 1 minptzed czasem okdlenym w rozktadzie jazdy,
4) utrzymanie czysizi autobusow.
Obowigzkiem organizatora jest rowrie dostarczanie pasarom informaciji

o funkcjonowaniu publicznego transportu zbioroweggstem informacji zostanie oméwiony

w dalszej cgsci opracowania.

2.2. PGK w Suwatkach Sp. z 0.0. jako operator puldznego transportu zbiorowego

Operator publicznego transportu zbiorowego, Przédwistwo Gospodarki
Komunalnej w Suwatkach Sp. z 0.0., z siedzibzy ul. Sejnéska 82 w Suwatkach, powstato
1 lipca 1997 r. w wyniku przeksztatcenia Przedsirstwa Gospodarki Komunalnej
w Suwaitkach, na mocy ustawy z dnia 20 grudnia 1896 gospodarce komunalnej.
Przedmiotem dziataldoi gospodarczej Spoiki jest zaspokojenie zbiorowygbtrzeb
mieszkacow, w zakresie:

* komunikacji miejskiej,

* usuwania odpaddéw komunalnych,

e utrzymania cmentarza komunalnego,

* budownictwa komunalnego.

Spétka prowadzi ponadto stadgjliagnostycza pojazdow mechanicznych oraz sprzeda

paliw.
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PGK w Suwatkach Sp. z o.cwiadczy ustugi z zakresu lokalnego transportu
zbiorowego za pwednictwem zakladu wewtrznego - Zaktadu Komunikacji Miejskie;.
Na potrzeby komunikacji miejskiej spotka zatrudagdtem 70 oséb, w tym: 5 pracownikow
biurowych, 4 dyspozytorow, 56 kierowcow autobusdwpracownik myjni, 4 pracownikow
spratajacych autobusy.

Zadania w zakresie realizacji publicznego lokalnegg@nsportu zbiorowego
w Suwatkach wykonywane s a podstawie:

* umowy zawartej porgdzy Gmirg Miastem Suwatki a SpGdk

* licencji na wykonywanie krajowego transportu 0sob;

e zatwierdzonego uktadu linii komunikacyjnych i roz@u jazdy;

* uchwaly Rady Miejskiej w Suwatkactv sprawie optat za przejazdy autobusami
komunikacji miejskiej na terenie miasta Suwatk arazerenie gminy Suwajki

* uchwaly Rady Miejskiej w Suwatkaak sprawie Regulaminu przewozu osoéb i kaga

autobusami komunikacji miejskiej na terenie MigStavatk oraz Gminy Suwalki

Realizacja zadania z zakresu komunikacji miejskiej Suwatkach odbywa @i
w oparciu o tabor skladgjy sk z:

* 15 autobuséw marki Mercedesyazonych operatorowi przez organizatora,
e 12 autobuséw marki Irisbuszyczonych operatorowi przez organizatora,
e 7 autobusow, stanowgych wtasnéc¢ operatora,

* pojazd pogotowia technicznego oraz pojazd wspaamgstycznego, zyczone
operatorowi przez organizatora.

Zarzadzanie komunikagj odbywa st przy wsparciu zainstalowanego w 2010 r.
elektronicznego systemu zapewn@ggo przekazywanie on-line danych pedaly pojazdami
i dyspozytorma oraz zapis danych eksploatacyjnych w systemiarcealealizy.
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3. CHARAKTERYSTYKA ISTNIEJ ACEJ OFERTY PRZEWOZOWEJ W PUBLICZ-
NYM TRANSPORCIE ZBIOROWYM

3.1. Uwarunkowania ksztaltujagce si€ publicznego transportu zbiorowego
w Suwatkach

Sie¢ komunikacyjna jest odpowiedgzi na potrzeby mieszkadw w zakresie
przemieszczania gina terenie miasta. Pierwotnymddiem popytu na ustugi transportu
miejskiego jest tzw. potrzeba komunikacyjna, ktokresla sk jako cke¢, potrzelg jednostki
lub okre&lonej zbiorowdci dotyczce realizacji procesu przemieszczania i jednego
miejsca na drugie. Potrzeby komunikacyjne mieseéa z reguty kreowaneggrzez uktad
przestrzenny miasta oraz obszarow pozamiejskickalizacja miejsc zamieszkania, pracy,
szkot, wypoczynku, sklepow i innych celéw dnia cedinego jest powodem podejmowania
decyzji o potrzebie przemieszczanig siwyborze srodka transportu. Zagospodarowanie
przestrzenne obszaru miasta, lokalizacja celéw gagddeterminuje wjc ksztatt sieci
komunikacji miejskiej.

Gtéwne cigi komunikacyjne w Suwatkach, obstugiwane przez uoikacg miejsky,
biegm przez centrum miasta w kierunku poétnoc — potugmzez ulice:

1) M. Reja, T. Kdciuszki, Wojska Polskiego,

2) K. Putaskiego, T. Kexiuszki, Wojska Polskiego,
3) Poinocna, T. Kéciuszki, Wojska Polskiego.

Natomiast w kierunku potudnie — pétnoc przez ulice:

1) Wojska Polskiego, T. Kaiuszki, M. Reja,
2) Wojska Polskiego, T. Kiuszki, T. Noniewicza, K. Putaskiego,
3) Wojska Polskiego, T. Kaiuszki, T. Noniewicza, Pétnocna.

Przedstawione ggi komunikacyjne przebiegaj w otoczeniu najwkszych
generatoréw ruchu (miejsce o o#lanej funkcji, pozostace w rozbienosci przestrzennej
z najbardzie] stabilnym miejscem przebywania osaleglizupcej w nim okrélony cel,
ktérego osigniccie uwarunkowane jest dokonaniem przemieszc2emla ktérych zalicza si
przede wszystkim: osiedla mieszkaniowe, szkoty,tathk pracy i obiekty #yteczndgci

publiczne.

? Roszko K. 1970Warunki komunikacyjne jako czynnik ksztaityj ruchliwgi¢ mieszkacow. Instytut
KsztattowanigSrodowiska, Katowice, s. 109.
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Centralna czs¢ miasta Suwaiki, skoncentrowana wzdkiggu ul. T. Kaciuszki oraz
ul. T. Noniewicza, jest gtdbwnymsmdkiem ustug ogoélnomiejskich, koncentracji handlu,
gastronomii, placéwek kulturalnych, szkolnictwa fym wyzszego) oraz placéwek ochrony
zdrowia. Tu mieszegsie siedziby wkadz miejskich i gminnych, bankow, licchyurzddow
I instytucji oraz hotele.

Gtéwne obszary mieszkaniowe zlokalizowageaspotnocnej i pétnocno-wschodniej
cze$ci miasta, tj.: Osiedla Potnoc | i Poinoc I, edlie Niepodlegttci, Osiedle Kamena.dS
to osiedla charakteryzige s¢, w przewaajgcej czsci, wysolky zabudow mieszkaniow,
wielorodzinry, zamieszkate przez okoto 65% wszystkich obywabedista.

Na potudnie od zakola rzeki Czarne] fday, w bezpérednim gsiedztwie
srodmiescia znajdug sic osiedla mieszkaniowe: Polna, Klasztorna i Pomsha
Wielkopolskich, a nieco dalej Osiedle itaa i Osiedle Papiernia.

W zachodniej cgci miasta znajduyj si¢: Osiedle Staszica i Osiedle Piastowskie,
sasiadupce z kompleksem sportowo-wypoczynkowym ,Arkadia”.

Zaktady pracy znajdagjsie hatomiast w centrum miasta (sektor handlowy i kamd-
ustugowy) oraz w potudniowej efci miasta — przede wszystkim w obszarze Suwalskiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej (sektor przemystowy)

Poniej przedstawiono wykaz przedsiorstw, zatrudniajcych najweksz liczbe

pracownikow, kdacych generatorami ruchu (tabela 1).

Tab. 1. Lokalizacja najwkszych przedsbiorstw w Suwatkach.

Lp. Zrédta ruchu Lokalizacja
1. | ANIMEX Grupa Drobiarska S.A,. potudnie miasta
2. | Spétdzielnia Mleczarska "Sudowia" potudnie miasta
3. | PPHU "Laktopol" potudnie miasta
4. | MALOW Sp. z 0.0. potudnie miasta
5. | GASSTECH Sp. z o.0. potudnie miasta
6. | AQUAEL Sp. z o.0. pd. - zach. miasta
7. | MISPOL S.A. pd. - zach. miasta
8. |ELPAR Il Sp. z o.0. pd. - zach. miasta
9. | Kruszbet S.A. zach. miasta

10. | SKSM Sp. z o.0. pd. - wsch. miasta
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11. | Fabryka Mebli FORTE S.A. wschod miasta

12. | Salag Sp. z o.0. pd. - zach. miasta

13. | PORTA KMI Poland Sp. z o0.0. potudnie miasta

14. | PADMA — ART. Sp. z 0.0. Sp. K.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

potudnie miasta

Placowki @gwiatowe rozmieszczonegsna terenie calego miasta. Jedmalszkoty
srednie oraz wysze znajduyj si¢ w centralnej czsci Suwaik.

W przecagu ostatnich lat w centrum miasta powstaty 2 wiptkeierzchniowe
obiekty handlowe, tjCentrum Handlowe Plaza Suwafkizy ul. J. Dwernickiego orakesco
Ekstraprzy ul. T. Kaciuszki. Na terenie dalgcym lcznikiem pomg¢dzy czscig mieszkalg
a centralp miasta powstat Aquapark oraz znaphy sk w jego gsiedztwie Suwalski
Osrodek Kultury. Nowopowstate generatory ruchu prageia duza liczbe mieszkacow,
w postaci pracownikow, jak zeklientow.

Tab.2. Gltowne obiekty handlowe, sportowe i rekreacyjrezdulturalne o znaczeniu
ruchotworczym w Suwatkach.

Zrédta ruchu Lokalizacja
Duze obiekty handlowe:
Centrum handlowe Suwalki Plaza centrum
OBI - Market budowlano-ogrodniczy péinoc
Tesco Ekstra centrum
DH Wigry centrum
DH Arkadia centrum
targowisko miejskie przy ul. Sejnenskiej centrum
targowisko miejskie przy ul. Bakatarzewskiej zachod
Obiekty sportowe i rekreacyjne:
Osrodek Sportu i Rekreacji , Zalew ,Arkadia” centrum
Aquapark Suwatki na pétnoc od centrum
stadion miejski potudnie
Duze obiekty kulturalne:
Suwalski Osrodek Kultury na pétnoc od centrum
Muzeum Okregowe w Suwaltkach centrum
Biblioteka Publiczna im. Marii Konopnickiej w Suwatkach centrum

Zrodto:

Opracowanie witasne.

W miar rozwoju miasta, budowy nowych zaktadéw pracy oodzektéw handlu,

kultury i rekreacji, komunikacja miejska dopasowsiggdo nowych potrzeb paserow.

Id: 42415A1C-340A-42D9-A665-B02198F738FB. Podpisany
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3.2. Si€ komunikacyjna

3.2.1. Rys historyczny komunikacji miejskiej w Suwatkach

Wieloletnie starania suwalskich wiadz o uruchonmeekomunikacji miejskiej spetnity
sic 28 wrzdénia 1971 r. Nowa dziatalsé uzyteczndci publicznej weszta w strukter
organizacyjs miejskiego Przedsbiorstwa Gospodarki Komunalnej, jako Zaktad
Komunikacji Miejskiej.

Podstawowe etapy rozwoju autobusowej komunikacjiejskiej w Suwaitkach
przedstawia ponsza tabela.

Tab.3. Charakterystyka suwalskiej komunikacji miejskiejatach 1971 — 2013.

Rok Charakterystyka

Poczgtkowo Zaklad Komunikacji Miejskiej nie posiadat wtasnej bazy na autobusy,

1971 a warsztat remontowy byt jedynie prowizoryczny. Zaktad poczatkowo posiadat 5 autobuséw,
(od 28.09) | ktére czesto ulegaty awariom, a czesci zamienne byly niedostepne. Zatoge zaktadu tworzyto
16 os6b, w tym 7 kierowcdw, obstugujgcych 2 linie komunikacyjne.

Zakfad otrzymat 10 autobusow, co pozwolito na utworzenie 2 nowych tras letnich, na
1972 tzw. liniach zielonych, obejmujgcych Wigry, Stary Folwark oraz Zatoke Stupianska.
Przewieziono wowczas w ciggu roku 991 000 pasazerow.

W ciggu roku przewieziono 2 327 000 os6b. Laczna diugos¢ obstugiwanych wéwczas o$Smiu
linii wynosita 81 km, w tym 24 km do wsi otaczajgcych Suwalki, tj. Papierni, Poddubowka,
1977 Plociczna (przez Sobolewo), Krzywego, Potaszni, Zylin, Szwajcarii, Nowej Wsi. Nieustanng
bolagczkag ZKM byta duza awaryjnos$¢ autobuséw, co powodowato problemy z realizowaniem
wszystkich kurséw.

Sytuacja przewozowa ulegta poprawie. Tabor skfadat sie z 30 pojazdéw (23 ,autosany”
i 7 ,jelczy”), a liczba przewiezionych pasazeréw na 13 liniach wzrosta do 5000 000
w ciggu roku. W kolejnych latach notowano systematyczny wzrost liczby uzytkownikéw
komunikacji miejskie;.

1983

1985 W wyniku wyzu demograficznego Suwalki liczyly juz 51 486 obywateli, a autobusy
przewiozlty 6 690 000 pasazerdw (50% wigcej pasazerow niz piec lat wczesniej).

Uruchomiono najwazniejszg, takze obecnie, linie nr 14, ktéra tgczyta centralng czes¢ miasta
1986 z Osiedlem Péinoc i Szpitalem Wojewddzkim. Sie¢ komunikacyjna wynosita wéwczas
123 km, w godzinach szczytu autobusy kursowaly co 5 — 8 minut, a w pozostatych porach
dnia co 15 minut.

Suwaliki przekroczyty 60 000 mieszkancow, a liczba przewiezionych pasazerow byta bliska
1989 8 000 000 w ciggu roku. Przedsiebiorstwo wymienito stary tabor autobusowy na nowy, ktory
w efekcie skladat sie z 43 autobusow.

1994 Autobusy komunikacji miejskiej zostaty wyposazone w kasowniki elektroniczne.

2000 Na trasach miejskich pojawity sie 2 autobusy przegubowe typu ,karus”. W grudniu
uruchomiono ,minibus” do przewozenia 0séb niepetnosprawnych na terenie miasta.
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Zawarcie Porozumienia miedzygminnego pomiedzy Miastem Suwatki i Gming Suwalki na
2007 realizacje zadania z zakresu lokalnego transportu zbiorowego w granicach
administracyjnych Gminy Suwatki. W ciggu roku przewieziono okofo 3 950 000 pasazerow.

Realizacja projektu unijnego w ramach ktérego zakupiono: 12 autobuséw marki Irisbus,
20 wiat przystankowych.

Zmiana sposobu naliczania rekompensaty z tytutu Swiadczenia ustug w zakresie lokalnego
transportu zbiorowego. W ciggu roku przewieziono okoto 3 370 000 pasazerdow.

Realizacja projektu unijnego, w ramach ktérego zakupiono: 15 autobuséw marki
2010 Mercedes, holownik, samochod wsparcia logistycznego, system zarzgdzania komunikacjg
miejska, 24 wiaty przystankowe. W ciggu roku przewieziono okofo 3 340 000 pasazerow.

Optymalizacja suwalskiej komunikacji miejskiej, majgca na celu poprawe oferty
przewozowej komunikacji miejskiej, w ramach ktérej dokonano zmian w przebiegu

2009

2011 poszczegoélnych linii komunikacyjnych. W ciagu roku przewieziono okoto 3500 000
pasazerow.
2013 Zmiana lokalizacji petli z Placu Marii Konopnickiej na ul. 1 Maja.

Powstanie nowej linii nr 7 (na zasadzie przekierowania potowy kurséw linii nr 14).

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie: Maciejev&ki

Lata dziewgcdziesgte XX wieku, a w szczegolsoi przetom wieku przyniosty
skokowy wzrost iléci samochoddéw osobowych, a co za tym idzie zasadrienniejszenie
roli transportu zbiorowego. W efekcie liczba przeawych przez suwalgkkomunikacg

miejsky pasaerow spadta z 8 min rocznie w 1989 r. do 3,7 miroku 2012.

3.2.2. Optymalizacja suwalskiej komunikacji miejskegj

Zadaniem Miasta Suwalki, edacego organizatorem publicznego transportu
zbiorowego na terenie Suwatk, oraz PGK w Suwatk®ghz o.0., Edagcego jego operatorem,
jest dizenie do ograniczania udziatu przejazdow samochodasabowymi w catéci
przewozéw osobowych, przy jednoczesnym usprawniemmiunikacji publiczne;.

W roku 2011 wdreono w zycie wnioski ptyace z opracowanej Koncepcji
optymalizacji suwalskiej komunikacji miejskiejCelem dziatania byta poprawa oferty
przewozowej suwalskiej komunikacji miejskiej. W rach optymalizacji dokonano zmian
w przebiegu poszczegolnych linii komunikacyjnychjianie ulegty rownig rozktady jazdy.
Podstawow ideg zmian w sieci paiczern autobusowych bylo utworzenie korytarza
potnoc-potudnie miasta, gdzie przystanek przy PMauii Konopnickiej traktowany jest jako

punkt przesiadkowy Po dokladnej analizie kdego kursu dokonano likwidacji

nieefektywnych kurséw i z odzyskanych w ten sposdazokilometrow stworzono nowe

® Maciejewski S. 2000V komunalnej stbie Suwatk. Przedsbiorstwo Gospodarki Komunalnej 1956-2001
Suwalki.
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kursy na liniach, na ktorych istniat popyt na proey. Zapewniono w ten sposob atrakayjn
czestotliwos¢ polgczen gtéwnych celdow przejazdow. Kompleksowe dziatangzwolity na
zahamowanie wieloletniego spadku popytu na ustugteywozowe w Suwatkach.
Odzwierciedleniem zahamowania negatywnego trendt Jjerost liczby sprzedawanych
biletéw komunikacji miejskie;.

Dazac do realizacji powsszych celéw, na bigco prowadzone gs analizy
funkcjonowania komunikacji miejskiej oraz badanastjdrafnd¢ oferty przewozowej,

kierowanej do pagsarow.

3.2.3. Opis aktualnej sieci komunikacyjnej

Wedlug stanu na dziel wrze&nia 2013 r., si@ suwalskiej komunikacji miejskiej
sklada s3 z 16 linii komunikacyjnych oakznej diugéci 390 km. Si€ komunikacyjna
obstuguje intensywne potoki ruchu na podstawowy@rukkach, a tale w mniejszym
zakresie mniej dynamiczne potoki na oldmEh miasta, oraz na terenach podmiejskich,
objetych lokalnym transportem zbiorowym .

Zgodnie zPorozumieniem mdzygminnymzawartym 12 grudnia 2007 r. pagzy
Miastem Suwalki i Gmig Suwaiki, komunikacja miejska oprécz ruchu wawmmiejskiego
obstuguje take przylegte tereny podmiejskie, tj.: BiaWWode, Brod Stary, Krzywe, Kukow,
Lipniak, Mak Hutg, Nowg Wies, Okuniowiec, Ptociczno, Poddubdwek, PotaszRirzebréd,
Sobolewo, Wychodne, Zielone Kamedulskigliny, Zywa Wock.

Tab.4. Miejscowaci gminne obstugiwane przez suwaddomunikacg miejsks.

Liczba kurséw
Kierunek Miejscowo $¢ Linia DZIEN
ROBOCZY SOBOTA | NIEDZIELA
Potasznia
i Brod Stary
potnocny : 5 2 x X
Biata Woda
Zywa Woda
Okuniowiec ) )
, _ X
po+nocno' Nowa Wies$ 8
wschodni
Lipniak 2 X X
wschodni | Mata Huta 14 8 X
potudniowo | Krzywe 2 11 6
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- wschodni | sgbolewo 04 4 X X
Plociczno ’ 8 X X
potudniowo | o, 44 b swek 3,21 16 6 6
- zachodni
Zielone
Kameldulskie 9 1 X X
Wychodne 3 3 x X
zachodni | przeprod
Kukow 9 2 X X
Zyliny

Zr6dto: Opracowanie whasne.

W suwalskiej publicznej komunikacji zbiorowe] mma wyr&ni¢c 2 typy linii

autobusowych:
a) 8 linii miejskich (6, 7, 10, 11, 17, 18, 19 i)2&torych trasy w cakzi zawieraj sie

w granicach administracyjnych miasta,

b) 8 linii miejsko — podmiejskich (2, 3, 4, 5, 8, »4 i 21), ktérych trasy wykraczapoza

granice administracyjne miasta.

Trasy poszczegolnych linii komunikacyjnych przedsgatabela nr 5.

Tab.5. Charakterystyka linii komunikacyjnych (stan na @z1e09.2013 r.).

Id: 42415A1C-340A-42D9-A665-B02198F738FB. Podpisany

Linie Trasa linii komunikacyjnych Dhlli?ﬂci) s¢
Nowomiejska - Putaskiego - Kowalskiego - Reja - Plac Sw.Krzyza - Noniewicza - 1 Maja -

2 Sejnenska — Krzywe — (Sobolewo)*

2 . . L 24,3 km
POWROT: Krzywe — (Sobolewo) - Sejnenska — Warynskiego — Noniewicza —
Dwernickiego — Papieza Jana Pawta Il — Nowomiejska
Sejnenska — Utrata/Dworzec PKS — Dwernickiego — Kosciuszki — Wojska Polskiego —

3 Buczka — Poddubbwek — Zielone Krélewskie — Wychodne
POWROT: Wychodne — Zielone Krélewskie — Poddubdwek — Buczka — Wojska Polskiego 31,7 km
— Kosciuszki — Dwernickiego — Sejnenska
Nowomiejska — Putaskiego — Dwernickiego — Noniewicza — Warynskiego — Utrata —

4 Staniszewskiego — Plociczno
POWROT: Plociczno — Staniszewskiego — Utrata — Warynskiego — Noniewicza — 28,1 km
Dwernickiego — Putaskiego — Nowomiejska
1 Maja - Warynskiego - Noniewicza - Dwernickiego - Putaskiego - Kowalskiego - Reja -

5 Szpitalna - Krzywdlka - Biata Woda - Zywa Woda 934 K
POWROT: Zywa Woda - Biata Woda - Krzywdlka - Szpitalna - Reja - Kosciuszki - 4 xm
Hamerszmita - Warynskiego - 1 Maja
Szpitalna — Reja — Kowalskiego - Putaskiego - Swierkowa - Dwernickiego - Kosciuszki —

6 Wojska Polskiego — Sportowa
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I?OWROT: Sportowa — Mereckiego — Wojska Polskiego — Noniewicza — Dwernickiego — 18,9 km
Swierkowa - Putaskiego - Kowalskiego — Reja

1 Maja — Warynskiego — Noniewicza — Dwernickiego — Papieza Jana Pawia Il -
7 Putaskiego — Kowalskiego — Reja — Szpitalna — Krzywdlka

. . 17,4 km
POWROT: Krzywdlka — Szpitalna — Reja — Kowalskiego — Putaskiego — Swierkowa —
Dwernickiego — Noniewicza — 1 Maja
Sejnenska — Warynskiego — Noniewicza — Dwernickiego — Kolejowa/Dworzec PKP —
8 Pdétnocna — Okuniowiec — Nowa Wies — Lipniak 999 K
,9 km

POWROT: Lipniak — Nowa Wie$ — Okuniowiec — Pétnocna — Kolejowa/Dworzec PKP —
Dwernickiego — Noniewicza — 1 Maja — Sejnenska

1 Maja — Noniewicza — Ko$ciuszki — Mickiewicza — Bakatarzewska — 23 Pazdziernika —
Sikorskiego - Mieszka | — Bakatarzewska — (Zielone Kamedulskie) — Kukéw — Trzciane —
9 | Przebréd - Zyliny 26,9 km
POWROT: Zyliny — Przebréd — Trzciane — Kukéw — (Zielone Kamedulskie) —
Bakatarzewska — Mieszka | — 23 Pazdziernika — Mickiewicza — Warynskiego — 1 Maja
Wojska Polskiego/Dubowo — Kosciuszki — Noniewicza - Dwernickiego — Putaskiego —
10 |Szwajcaria — Osinki — Jasionowo

POWROT: Jasionowo — Osinki — Szwajcaria — Putaskiego — Dwernickiego — Kosciuszki — | 27,6 km
Wojska Polskiego/Dubowo

Potnocna — Kolejowa/Dworzec PKP — Swierkowa — Putaskiego — Kowalskiego — Reja —
Plac Sw. Krzyza - Kosciuszki — Mickiewicza — Bakatarzewska - 23 Pazdziernika —
11 | Grunwaldzka — Powstaricow Wielkopolskich — Wojska Polskiego/Bydgoska

POWROT: Wojska Polskiego/Bydgoska — Warszawska — Powstancéw Wielkopolskich —
Grunwaldzka — 23 Pazdziernika — Mickiewicza — Noniewicza — Reja — Kowalskiego —
Putaskiego — Swierkowa — Kolejowa/Dworzec PKP — Pétnocna

25,9 km

Sejnenska PGK — (Piaskowa — Mata Huta) — Sejnenska — Warynskiego — Noniewicza —

14 Dwernickiego — Putaskiego — Kowalskiego — Reja — Szpitalna — Krzywolka 24.0 km

POWROT: Krzywolka — Szpitalna — Reja — Kowalskiego — Putaskiego — Dwernickiego —
Noniewicza — 1 Maja — Sejnenska — (Piaskowa — Mata Huta) — Sejnenska PGK

17 | Sejnenska PGK — Utrata/Dworzec PKS — Swierkowa — Putaskiego — Kowalskiego — Reja

16,9 km
POWROT: Szpitalna — Reja — Kowalskiego — Putaskiego — Swierkowa — Sejnenska PGK

Szpitalna — Reja — (Cmentarz Komunalny) — Kowalskiego — Putaskiego — Swierkowa —
Kasztanowa — Ro6zana (nz)** — Pétnocna — Kolejowa/Dworzec PKP — Dwernickiego —
18 |Noniewicza — Waryniskiego — Utrata/Mereckiego 19,8 km

POWROT: Utrata/Mereckiego — Wojska Polskiego — Noniewicza — Dwernickiego —
Kolejowa/Dworzec PKP — Pétnocna — Rézana (nz) — Kasztanowa - Swierkowa —
Putaskiego - Kowalskiego — (Cmentarz Komunalny) — Reja — Szpitalna

Pétnocna — Kolejowa/Dworzec PKP — Swierkowa — Putaskiego — Kowalskiego — Reja —
19 |Plac Sw.Krzyza - Ko$ciuszki — Wojska Polskiego — (Hubala) — Wojska Polskiego/Dubowo
POWROT: Wojska Polskiego/Dubowo — (Hubala) — Wojska Polskiego - Kosciuszki —
Noniewicza — Bulwarowa — Reja — Kowalskiego — Putaskiego — Swierkowa — 28,7 km
Kolejowa/Dworzec PKP — Pétnocna

Pétnocna — Kolejowa/Dworzec PKP — Swierkowa — Putaskiego — Kowalskiego — Reja —
20 Bulwarowa — Sikorskiego — Bakatarzewska

16,3 km

POWROT: Sikorskiego — Bulwarowa — Reja — Kowalskiego — Putaskiego — Swierkowa —

Dwernickiego

Potnocna — Kolejowa/Dworzec PKP — Swierkowa — Putaskiego — Kowalskiego — Reja — K
21 | Plac Sw.Krzyza - Kosciuszki — Wojska Polskiego — Buczka — (Szafirowa) — Poddubowek 29,6 km

POWROT: Poddubéwek — (Szafirowa) — Buczka — Wojska Polskiego — Kosciuszki —

Noniewicza — Bulwarowa — Reja — Kowalskiego — Putaskiego — Swierkowa —

Kolejowa/Dworzec PKP — Pétnocna
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Zrodto: Opracowanie wiasne.

* - npazwa w nawiasie oznacza, jedynie niektére kursy obejmujo miejsce lub przystanek,
** - przystanek nagdanie

Istniejgca sie¢ komunikacyja w Suwatkach przedstawiono w formie graficznej
w dalszej czsci dokumentu.

Przebieg wkszaci linii komunikacyjnych ma charakter promienistgn. cza one
poszczegolne osiedla mieszkaniowe przechogrzez stref centralm miasta. Zalet takiego
uktadu linii jest stworzenie nitiwosci realizacji podray bezpdrednich komunikag
miejska.

Zgodnie z rozktadem jazdy obayzujacym na dzié 1.09.2013 r., w dni robocze
funkcjonuje 16 linii komunikacyjnych, w soboty @i (nr 2, 7, 11, 14, 18, 19, 21), natomiast
w niedziele iswigta 9 linii (nr 2, 7, 8, 10, 11, 14, 18, 19, 21).

Linie komunikacji miejskiej, z powodu zdorodnego popytu na ustugi ha akomym
obszarze, charakteryzupie rozng intensywn@cia pracy przewozowej, a co za tym idzie
rézng czestotliwoscig kursowania. Biggc pod uwag kryterium czstotliwaosci kursowania
linie mazna podzielt na 2 typy:

A) linie podstawowe: 2, 7, 11, 14, 18, 19, 21,
B) linie uzupeltniajce: 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 17, 20.

Linie wymienionew czesci A charakteryzuje wyrana rytmiczné¢ kursowania oraz
wzajemna synchronizacja odjazdéw. W efekcie autpliysh linii odjezdzaja z gtdwnych
przystankéw co 5 minut w godzinach szczytowych (molzy 7° a 9° oraz 14° a 169),
natomiast w godzinach poedizy szczytamirednio co 12 mindt

Linie wymienionew czesci B w wiekszaci wypadkow dostosowane pod wzgédem
czasowym do potrzeb mieszi@w, tj. shig przede wszystkim dowozom pasedw do szkot
i zaktadow pracy. Dlatego zekursup nieregularnie, z ymi czstotliwosciami i nie g

wzajemnie skoordynowane.

3.2.4. Przystanki komunikacji miejskiej

W 2012 r. Rada Miejska w Suwaitkach, realigupbowihzek wynikagcy z przepisow
ustawy o PTZ, okrdita w formie uchwaty, wykaz przystankoéw komunik@eych, ktérych

* Podana synchronizacja odjazdéw autobuséw dotyczy przystanku Noniewicza/Wigry, potozonego
w centralnej czesci miasta.
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wiascicielem lub zarazdzapcym jest Gmina Miasto Suwatki. Przystanki te udpstane g
przewanikom wykonugcym przewozy o charakterzeyteczndgci publicznej,

tj. w pasaerskim regionalnym transporcie osob oraz miejsk@nunikacji autobusowej.
Warunki i zasady korzystania z ww. przystankow karkacyjnych w sposob szczegoétowy
okreslone zostaly w zatzniku do ww. uchwaly. Wykaz obejmuje 228 przystamk
zlokalizowanych na terenie Gminy Miasta Suwaiki.

Aktualnie suwalska komunikacja miejskeorzysta z 250 przystankow, w tym
89 (prawie 36%) znajdupcych s¢ w strefie podmiejskiej. Poszczegolne przystanki
komunikacji miejskiej ranig sSie stopniem wyposaenia, okrélajgcym poziom
bezpieczastwa ruchu drogowego oraz komfortu pasaw z nich korzystagych.

Okoto 92% przystankow (tj. 230 sztuk) zlokalizowahy jest wzdta zatok
autobusowych, zapewnigych wiaciwy poziom bezpieczstwa ruchu drogowego oraz
utatwiagcym korzystanie z komunikacji osobom niepetnosprawn

Wiaty przystankowe zamontowano na 99 przystankechstanowi 40% wszystkich
przystankéw (Fot. nr 1).

Fot. 1. Przystanek komunikacji miejskigj Suwatkach zlokalizowany przy ul. M. Reja.

Dodatkowym wyposeniem przystankéw, stgcym pasaerom, g elektroniczne

tablice informacyjne zamontowane na 10 gtéwnyclygtankach na terenie miasta.
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W ramach dziaka mapcych na celu poprayvodbioru transportu zbiorowego przez

mieszkacoéw zadbano o jednakowe wype@saie przystankow, obejmage kolorystyk wiat,

ustawienie stupow przystankowych z tabligzklo umieszczenia rozktadu jazdy oraz

schematy sieci komunikacyjnej.

Gmina Miasto Suwalki, jako organizator komunikaajiejskiej, ma za zadanie

przeprowadzanie w sposoOb regularny i systematyewsgelkiego rodzaju analiz oaskim

przekroju, a take szerszych badamapcych na celu przypatrywanie¢sbiezacej sytuacii

panupcej w transporcie publicznym. W ramach tego zadamijkonywane s analizy

potokow paszerskich na poszczegolnych przystankach pozaedajn.in. okréli¢ przystanki,

ktore charakteryzgjsic najwicksza wymiarg pasaerow. Wyniki ww. analizy wskazgj ze

punktami o najwikszej wymianie pasarow w Suwatkach, bez wzglu na pog dnia i dzié

tygodnia, § przystanki zlokalizowane przy ul. T. Noniewiczazystanki te pozwalgjna

przemieszczanie giwe wszystkich kierunkach w ndige oraz do wszystkich miejscowm

gminnych obgtych komunikacj zbiorows. Wykaz przystankéw charakteryzaych sg

najwickszy wymiarg pasaeréw przedstawia tabela 6.

Tab. 6. Zestawienie przystankow komunikacyjnych o naksizej wymianie pasarow.

Lp. Ulica Nazwa przystanku Kierunek jazdy Godz_lny najwi ?ks?el
wymiany pasa zerow
1. Park M. Konopnickiej
T. Noniewicza Osiedle Potnoc | godz. 15 - 19
2. Noniewicza/Wigry
3. o
M. Reja Reja/Lity nsklego_ centrum miasta |godz.7-9
4. (po obu stronach ulicy)
5. - ) .
A. Wierusza- | Kowalskiego/Merk centrum miasta | godz. 7 - 9
6. | Kowalskiego | (po obu stronach ulicy)
7. Szpitalna | Szpital centrum miasta |godz.7 -8
8. o Sejne fiska/Szkolna Krzywe godz. 14-15i 16-17
Sejnenska (po obu stronach ulicy) .
9. Osiedle Potnoc | godz. 14 - 16
10. W.Polskiego/Mleczarnia
Wojska . . :
11. Polskiego W.Polskiego/Zaktady Drobiarskie Dubowo | godz. 5-7, 13-14, 21-22
12. W.Polskiego/Malow

Zr6dio: opracowanie wiasne.

Id: 42415A1C-340A-42D9-A665-B02198F738FB. Podpisany
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Niektore przystanki krecowe linii komunikacji miejskiej & wyposaone w petle,
umazliwiajgce zawracanie autobuséw bez koniedeznaofania, oraz postdj kierowcow
zZwigzany z przeny positkowg. Petle tego typu znajdajsie w nasgpujacych lokalizacjach:

1) ul. P6inocna,

2) ul. 1 Maja,

3) Krzywdlka,

4) ul. Nowomiejska,

5) ul. Wojska Polskiego,

6) Szpital przy ul. Szpitalnej.

3.3. Poda ustug przewozowych

W ramach publicznego transportu zbiorowego w Suacik wg stanu na dzie
1.09.2013 r., na terenie miasta wykonuje dkiennie 417 kursow w dni robocze (poza
wakacjami szkolnymi), 142 kursy w soboty oraz 13&sbkw w niedziele. Liczba kursow
suwalskiej komunikacji miejskiej w soboty spadaaviv poréwnaniu z dniami roboczymi
0 65,9%, a w niedziele o 68,6%. Teren gminy obegml5 kursow w dni robocze (poza
wakacjami szkolnymi), 24 kursy w soboty oraz 30duv w niedziele.

Z dniem 1.09.2013 r. utworzono ngwnie nr 7 na zasadzie przeja czsci kursow
linii nr 14. Wczdniej trasa linii nr 14 biegla pogwszy od Krzywolki poprzez
ul. T. Putaskiego, zatrzymag sk na przystanku Putaskiego/WKU, ngstie do ul. 1 Maja,
gdzie dla cesci kursow byt to przystanek koowy, pozostate natomiast keeyty swoj bieg
na przystanku Sejneka/PGK. W zwjzku z powstaniem w ostatnim czasie przy ul. Jana
Pawfa 1l nowego osiedla mieszkaniowego oraz dwoblekbow sportowo-rekreacyjnych,
tj. Aquaparku oraz Suwalskiego s®@dka Kultury, zaistniata potrzeba zkszenia
czestotliwosci kursowania autobuséw komunikacji miejskiej nantybszarze. Z tego wzglu
Miasto zdecydowato si skierow& czes¢ kurséw linii nr 14 na ul.Swierkowa (jadac
w kierunku potudniowym), uwzgtiniagc w kierunku pétnocnym ul. Jana Pawia Il. Vg
jednego dnia roboczego na linii nr 14 dotychczakomywano 147 kurséw. Od 1.09.2013 r.
na linii nr 14 wykonuje si 85 kurséw, a na linii nr 7 - 52 kursy.

Zestawienie liczby kurséw na poszczegoélnych liniagh terenie Miasta Suwalki

i Gminy Suwalki przedstawia potsza tabela.
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Tab.7. Liczba kursow na liniach komunikacji miejskiej, ieawanych na terenie

Miasta Suwatki i Gminy Suwatki (staa 1.09.2013 r.)

Liczba kurséw
Linia DZIEN ROBOCZY SOBOTA NIEDZIELA
Ogotem Gmina Ogotem Gmina Ogotem Gmina

2 40 24 39 12 37 10
3 6 6 X X X X
4 16 16 X X X X
5 8 8 X X X X
6 3 X X X X X
7 52 X 32 X 28 X
8 6 6 X X 4 4
9 9 4 X X X X
10 13 X X X 4 X
11 27 X 11 X 4 X
14 85 15 X X 4 4
17 3 X X X X X
18 41 x 16 X 15 X
19 74 X 32 X 23 X
20 8 X X X X X

21 26 26 12 12 12 12

Razem: 417 105 142 24 131 30

Zr6dto: opracowanie whasne.

W dniu roboczym na liniach komunikacyjnych realege 4 809 wozokilometréw,

w sobot 1557 wozokilometréw, natomiast w niedziel swieta 1 403 wozokilometry.

W dniu roboczym podczas wakacji szkolnych realizsiie 3 266 wozokilometrow, czyli

0 1543 km mniej i poza wakacjami szkolnymi. Liczbwykonywanych wozokilometrow

w formie graficznej przedstawiono na pzsaym wykresie.

Id: 42415A1C-340A-42D9-A665-B02198F738FB. Podpisany

26

Strona 27 z 74



Plan zré6wnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla miasta Suwatk

Wykres 1. Liczba wozokilometréw realizowanych w poszczegomyygpach dni
w suwalskiej komunikacji miejsk

6000

4809

5000

4000 -~

W Dzieri roboczy

3000 O Sobota

1557 H Niedzielai swieta

2000 +

Liczba wozokilometrow

1403

1000 -+

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z danych wynikaze liczba wozokilometréw realizowanych w sobstanowi 32,4%
liczby wozokilometrow realizowanych w dniu roboczyMatomiast liczba wozokilometrow
realizowanych w niedziel i swicta to 29,2% wozokilometréw realizowanych w dniu
roboczym.

Rdéznice w liczbie wozokilometréw realizowanych w pozzgolnych typach dni
wynikaja z r&nego zapotrzebowania na ustugi przewozowe. Niewiekala dojazdow
pasaeréw do miejsc pracy i szk6t w soboty i niedzielecyduje o zasadniczo Aszym
zapotrzebowaniu na ustugi komunikacji miejskiejyett dniach.

Prag przewozow na poszczegolnych liniach komunikacyjnych przedstgponisza
tabela.

Tab. 8. Praca przewozowa wykonywana na poszczegolnyctchniacihgu jednego dnia
(stan na 1.09.2013r.)

Liczba wozokilometrow
Linia Dzien roboczy Sobota Niedziela i $wieta
Ogotem Gmina Ogodtem Gmina Ogotem Gmina
2 368 47 320 21 300 18
3 89 34 X X X X
4 243 110 X X X X
5 94 33 X X X X
6 23 X X X X X
27
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NN .

7 452 X 276 X 241 X
8 84 49 X X 40 23
9 82 32 X X X X
10 119 X x X 42 X
11 350 X 142 X 52 X
14 934 X X X 50 3
17 26 X X X X X
18 416 175 174 X 165 X
19 1057 X 456 X 325 X
20 77 X X X X X
21 396 28 188 14 188 14
Razem: 4 809 530 1557 35 1 403 66

Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Podstawow role w obstudze miasta przez komunikazpiorowg petnig linie nr: 2, 7,
11, 14, 18, 19 i 21Udziat tych 7 liniiw dni roboczewynosi 82,6%, w soboty 100%,
a w niedziele 94,2%. Z danych wynika, ww. linie obstuguj miejsca genergge najwekszy
popyt na przewozy komunikacpmiejsks, o czymswiadczy liczba przewmnych paszeréw
(Tabela 9, 10 oraz 11).

Tab. 9. Liczba przewaonych paszeréw na liniach oraz ich udziat w catej komunikacji
miejskiej — DZIN ROBOCZY.

o Liczba So"rcezdl;];a Udziat w Udziat
Linia kursow w . calosci | przewo zonych
ciggu dnia pi?:;j:jor\:ivaw kursow pasazerow

2 40 1116 10% 7%
3 6 226 1% 1%
4 16 323 4% 2%
5 8 106 2% 1%
6 3 88 1% 1%
7 52 1100 12% 7%
8 6 190 1% 1%
9 9 114 2% 1%
10 13 366 3% 2%
11 27 911 6% 6%
14 85 3900 20% 25%
17 3 187 1% 1%
18 41 1131 10% %
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19 74 4276 18% 27%
20 8 330 2% 2%
21 26 1304 6% 8%

Zr6dto: Opracowanie whasne.

Z danych wynika,ze w dni robocze dwie linie, nr 14 i 19, przexydb2%
pasaerow. Wszystkie podstawowe linie (nr 2, 7, 11, 18,19 i 21) przewg dziennie 87%
pasaerow (odbywa si na nich 82% kurséw). Pozostate 9 linii przewazizhie jedynie 13%

pasaerow.

Tab. 10. Liczba przewaonych paszerow na liniach oraz ich udziat w catej komunikacji
miejskiej — SOBOTA.

Liczba S_rednia . .
o KUTSOW I|cz.ba, Ud2|a! w Udz_la’r
Linia w ciagu pasazerow calo sci przewo_zoqych
dnia w ciagu kurséw pasazerow
dnia

2 39 1287 27% 23%
7 32 979 23% 17%
11 11 505 8% 9%
18 16 594 11% 10%
19 32 1765 23% 31%
21 12 555 8% 10%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W soboty liczba funkcjonggych linii spada do 6, liczba kurséw spada o 65,9%,
a liczba paseeréw o 63,7%. Najwksze zapotrzebowanie istnieje na goaknia liniami
nr2,7i19.

Tab. 11. Liczba przewaonych paszerdw na liniach oraz ich udziat w catej komunikacji
miejskiej — NIEDZIELA $WIETA.

) Srednia
o203 | Cliczba | Udziatw Udziat
Linia Pp— pasazerow | catos$ci | przewo zonych
dniqag w ciggu kursow pasazerow
dnia

2 37 763 28% 23%
7 28 560 21% 17%
8 4 59 3% 2%
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 —

10 4 54 3% 2%
11 4 163 3% 5%
14 4 70 3% 2%
18 15 384 11% 12%
19 23 838 18% 26%
21 12 371 9% 11%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W niedziele iswigta liczba funkcjonujcych linii jest wyzsza nk w soboty i spada do
9, liczba kurs6w w stosunku do dni roboczych spad®9%, a liczba pagarow a

0 79%. Najw¢ksze zapotrzebowanie istnieje nageakenia liniami nr 2, 71 19.

3.4. Tabor wykorzystywany do obstugi sieci komunikeayjnej

Do obstugi linii komunikacyjnych Zaktad KomunikacMiejskiej wykorzystuje
34 autobusy, z czego 27 pojazdéw stanowi wi&smwganizatora komunikacji, pozostate
7 naley do Spotki. Tabor obstugagy komunikaog miejsks w Suwatkach nale do
najmiodszych w kraju. W roku 2009 i 2010 dokonaakupu 27 nowych autobusow (Fot. 2),
co aktualnie stanowi 79% ca taboru autobusowego.

Fot. 2. Przyktadowy autobus komunikacji miejskiej w Suwalka
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Struktue taboru obstuguarego suwalskkomunikacg miejsky przedstawia tabela nr 12.

Tab. 12.Struktura taboru obstugigego suwalskkomunikacje miejskna dzié 1.09.2013 r.

Lp. Pojazd Rok ) Norma llosé
produkciji spalania sztuk
1. | Mercedes-Benz Conecto LF 2010| 361/100 km 15 szt.
2. | lveco Irisbus M3 Crossway 2009 | 341/100 km 12 szt.
3. | MAN NG 272 (przegubowy) "122" 1993 | 491/100 km 1szt.
4. | MAN NG 272 (przegubowy) "123" 1993 | 421/100 km 1szt.
5. | MAN NG 312 (przegubowy) "129" 1998 | 531/100 km 1szt.
6. | Solaris Urbino "108" 2002 | 401/100 km 1szt.
7. | Solaris Urbino "109" 2002 | 381/100 km 1szt.
8. | Solaris Urbino "110" 2002 | 371/100 km 1szt.
9. | Jelcz M081 MB 2004 | 181/100 km 1szt.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych wumygkh w Zaktadzie Komunikacji Miejskiej
PGK w Suwaitkach Sp. z 0.0.

Tabor przeznaczony do obstugi sieci komunikacyym&uwatkach charakteryzujessi

zroznicowary pojemndcia, Co przedstawia porsza tabela nr 13.

Tab. 13. Dlugos¢ i pojemna¢ poszczegdlinych autobuséw.

. . - . - Liczba
A Liczba Liczba miejsc Liczba miejsc oo

Diugo $¢€ pojazdu L . > . . SR miejsc

pojazdoéw siedz gcych w poje zdzie | stojacych w poje zdzie tacznie
12 - metrowy 15 30 73 103
12 - metrowy 12 32 84 116
12 - metrowy 3 29 76 105
8 - metrowy 1 21 16 37
18 - metrowy 1 55 113 168
18 - metrowy 1 50 116 166
18 - metrowy 1 54 109 163

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych wmygkh w Zaktadzie Komunikacji Miejskiej
PGK w Suwatkach Sp. z o.0.
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W dni robocze w godzinach szczytu komunikaopiejsky obstuguje 30 spdréod
34 autobuséw, dmlacych w dyspozycji operatora. Poza szczytami obstkgmunikacii

wymaga 13 pojazdéw w dni robocze, a w soboty, neezswicta — 6 pojazdow.

3.5. Diagnoza istniejcej oferty przewozowej

Jednym z parametrow pozwajeych oceni oferte przewozow, mapcy bezpéredni
wptyw na jakd¢ tej oferty, jest dostosowanie liczby kurséw wykamyych przez publiczny
transport zbiorowy na danym obszarze do rzeczywelistyotrzeb w zakresie przewozéw
pasaerskich. Z tabel zamieszczonych w rozdziale 3.4 ikanze linie przewaace
najwickszy liczbe pasaerow jednoczeénie posiadaj najwicksz liczbe kursow. Poziom
napetnienia pojazdow, przedstawiony w tabeli nn2@alszej czsci dokumentu, pokazuje
jednoczénie, ze nie wysgpuje, co do zasady, problem przekroczenia norm &oonf
podr&owania.

Ponizsza tabela obejmuje najistotniejsze elementy, plagyce na oceq sytuacji

w systemie publicznego transportu zbiorowego w Skazd.

Tab. 14. Analiza mocnych i stabych stron oferty przewozowsejwalskiej komunikaciji
miejskie;.

MOCNE STRONY StABE STRONY

TABOR:

v wystarczajca liczba autobuséw do obstu
potrzeb miasta,

9 cze$¢ taboru wymagajca wymiany,

v nowoczesny tabor (79,4% taboru to nov\e> g%ﬁ;ﬁﬁéﬂé;|§:litt?:gi¥oﬁtfggvlv2 dirg,zych
pojazdy), oraz matych,

v 100% taboru przystosowane do obstugi
0s6b starszych i niepetnosprawnych -
autobusy niskopodiogowe,

v wyposaenie wikszaici autobusow
(27 szt.) w ekologiczne silniki Euro 4
i Euro 5,

v’ 27 autobus6w wypoganych
w monitoring wewatrzny,

INFRASTRUKTURA:

v/ nowoczesny system zadzania
komunikacj, pozwalagcy na szybkie
reagowanie w sytuacjach awaryjnych (np.
awarie pojazdéw, kolizje itp.),

» brak preferencji komunikacji miejskiej
w systemie sygnalizadgjivietinej (w systemie
obszarowego sterowania ruchem),

©
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» wrazliwos¢ komunikacji autobusowej na zatory

v wyposaenie prawie wszystkich w ruchu drogowym,

przystankow w zatoki autobusowe, » mata liczba punktow unitiwiajgcych zakup

biletéw lub dotadowania Karty Miejskiej,
¥ wyposaenie giownych przystankow > Dbrak biletomatow na gtdwnych przystankach,
w wiaty przystankowe,
» brak elektronicznych tablic informacyjnych dla
pasaerow na wszystkich uegzczanych
w wiekszym zakresie przystankach,
» brak wiat na wszystkich wymagajych tego
przystankach,

v szeroko rozwingty system informaciji dla
pasaerow,

POTENCJAL LINII AUTOBUSOWY CH:

v' objecie komunikacj miejsky wszystkich
rejonéw miasta, w tym stref
przemystowych i ustugowych,

» przecpzenia systemu komunikacyjnego
w srodmiesciu w godzinach szczytowych,

v obstuga w ramacRorozumienia
miedzygminnega Gmirg Suwaiki » niewielka liczba pag&row na liniach
zarbwno miasta, jak i terendéw obejmupcych tereny podmiejskie,
podmiejskich,

GENERATORY RUCHU:

v’ skupienie generatoréw ruchu na osi
pétnoc — centrum — potudnie miasta,

DOSTOSOWANIE OFERTY PRZEWOZOWEJ DO ZAPOTRZEBOWANIA NA PRZEWOZY:

v dopasowanie struktury pmizen z terenéw| > w niektorych przypadkach wielké oferty
0 najwkkszej liczbie generatorow ruchu przewozowej jest zbyt da w stosunku do
do struktury ruchu generowanego przez|  zapotrzebowania. Oznacza to koniecznmdz
te generatory (z terendw, ktére genegruj wprowadzenia ha niektérych liniach nowych

wiecej ruchu prowadzone jest i mniejszych pojazdowdalz likwidacje
potaczen), niektorych kursow,
INNE:

v' funkcjonowanie systemu urdawiajgcego
zakup biletow za pomaaplikacji
telefonicznych,

v mozliwo$¢ zakupu biletu u kierowcy,

w postaci karnetu,

v' polityka transportowa zmniejszap
atrakcyjna¢ wykorzystywania samochodu
osobowego (strefa ptatnego parkowanid
i ograniczenie ruchu w centrum miasta),

v’ stosunkowo atrakcyjny poziom optat za
przejazdy.

» zbyt stabe preferencje transportu zbiorowego
wzgledem transportu indywidualnego.

Zrédio: opracowanie wiasne.

W ankietach przeprowadzonychsmdd pasaerow w maju 2012 r. zostaly zawarte
pytania dotyczce preferencji transportowych. W ramach tego wywiadstata wystawiona

ocena dotyczra suwalskiej komunikacji autobusowej w trojstopvep skali od

33

1d: 42415A1C-340A-42D9-A665-B02198F738FB. Podpisany Strona 34 z 74



zadowalagcej, poprzez obejna do oceny niezadowalgej. Ponadto ankietowani wskazali

najbardziej i najmniej ugkliwe cechy publicznego transportu zbiorowego w Skaeh.
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Tab. 15. Ocena jakéci publicznego transportu zbiorowego w Suwatkach.

NRATERIA OEERY niezadoc?v?/ggj aca ogocjeerlﬁa zadc?vsgg?qca
% ankietowanych
1. | Punktualnos$¢ autobuséw 1% 8% 91%
2. | Czas podrozy 9% 27% 64%
3. | Czestotliwos$¢ kursowania 0 10% 90%
4. | Bezposrednios¢ potgczen 1% 20% 79%
5. | Relacja ceny biletu do jakosci ustugi 1% 26% 73%
6. | Dostepnos¢ komunikacji miejskiej 1% 12% 87%
7. | Dostepnos¢ punktéw zakupu biletow 12% 36% 52%
8. | Czystos¢ na przystankach 1% 4% 95%
9. | Czystosc¢ i estetyka pojazdow 0 4% 96%
10. |Informacje na przystankach 1% 7% 92%
1 |Dososoumne suobusdudoprzenony | g | e | s
12. | Zachowanie kierowcéw 17% 40% 43%
13. | Bezpieczenstwo podrozy 2% 13% 85%
14. | Obecny rozkiad jazdy 0 4% 96%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z powyzszych danych wynika relatywnie dobry odbior suwigiskkomunikacji
miejskiej przez korzystagych z niej pasgerow. Najstabiej ocenione zostaly:
v’ czas podrdy,
v dostpnas¢ punktéw zakupu biletow,
v zachowanie kierowcow.
Czas podrgy srodkami publicznego transportu zbiorowego jestgute diuzszy niz
samochodem osobowym i stanowi natugalmiedogodné& komunikaciji zbiorowej.
Pozostalym dwom elementom funkcjonowania komunikagrowno organizator, jak

I operator musgzniewgtpliwie paswiecic wiecej uwagi.
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4. OCENA | PROGNOZA POTRZEB TRANSPORTOWYCH.

Na ksztattowanie sipotrzeb przewozowych w miejskim transporcie zbionm map
wptyw istotne zmiany zachodee w sferze spotecznej, ekonomicznej miasta, zetpkzebieg
proceséw zwjzanych z zagospodarowaniem przestrzennym. W tajiasyjt podstawy
ksztaltowania oferty przewozowej, konkurencyjneja dltransportu indywidualnego
w warunkach rosgtych wymaga pasaerow co do jakéci oferowanych ustug,asbadania
marketingowe. Badania takie Gmina Miasto Suwalld, potrzeby Planu transportowego,
przeprowadzito wiosn2013 r.

4.1. Wielkas¢ popytu w roku bazowym 2013

Popyt na ustugi publicznego transportu zbiorowegmma podziek na nasjpujace
rodzaje:

a) Popyt efektywny — wyrazony zrealizowanymi podé@mi w warunkach oferowanych
przez organizatora transportu publicznego,

b) Popyt potencjalny — skladajcy sk z czsci podrédy realizowanych transportem
indywidualnym oraz potrzeb przewozowych, ktore angeh wzgéddw nie ujawnig Si¢
na rynku. Popyt ten nie przerodz sic w efektywny w przypadku spetnieniu przez
transport publiczny ok&onych warunkéw zwgzanych z oczekiwaniloscia i jakoscia
ustug.

Charakterystyk wielkosci popytu efektywnego przedstawiono na podstawigikéw
bada marketingowych, przeprowadzonych wigsr2013 r. przez Wydziat Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Komunalnej Wdu Miejskiego w Suwatkach.

Badania marketingowe przeprowadzono w dniach 14 ma@rca 2013 r. na podstawie
bramek zliczajcych pasazerow (tj. fotokomorek zamontowanych nad drzwiami
w 15 autobusach marki Mercedes Benz). Badaniamitmbyszystkie linie komunikacyjne
funkcjonupce w Suwatkach.

Petne dwutygodniowe badania pozwolity na arakazdego kursu dwukrotnie, po
czym wyniki z dwoch pomiaréwstedniono.

Badania zostaty przeprowadzone kompleksowo, tzejnafwaty:

» liczbe pasaeréw na wszystkich kursach,

° Grzelec K., 2012 Metodologia prowadzenia badamarketingowych w komunikacji miejskidiuletyn

Komunikacji Miejskiej, nr 125, s. 8.
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* liczbe pasaerow na kursie w przeliczeniu na 1 wozokilometr,
* maksymalg i minimalm liczbe pasaeréw w pojeédzie z wyszczegolnieniem przystanku,
na ktérym taka sytuacja miata miejsce.

Analizujgc wyniki bada& naleey mie¢ swiadomac¢, ze elektroniczne instrumenty
pomiarowe, do ktorych zaliczagsbramki zliczagce paszeréw, mog by¢ zrodiem bedow
pomiarowych. Takie sytuacje mg@gnie¢ miejsce w specyficznych warunkach, np. przy
bardzo duej liczbie paszerow w pojédzie lub w momencie jednoczesnego wsiadania
i wysiadania pas@&row przez te same drzwi. Przed pragsniem do bada bramki
zliczajgce poddano kalibracji, w celu zmniejszenia progualibido 1,0 %.

W ciggu dwutygodniowych badaanalizie poddano 708 kursow, wykonywanych
w ramach 15 linii komunikacyjnych (linia nr 7 zostavyodgbniona z linii nr 14 dopiero
1.09.2013r.).

Tab. 16. Zestawienie ogolnej liczby pasadéw na poszczegolnych liniach komunikacyjnych.

Ogolna liczba pasa zeréw

Linia Relacja trasy DZIEN ROBOCZY SOBOTA NIEDZIELA
Ogotem v\?fk# Ogodtem v\?fk# Ogotem v\?fk#
Nowomiejska/Gazownia - Krzywe 1116 | 30 | 1287 (40| 763 [ 25
Sejnenska/PGK - Wychodne 226 2,5 X X

Nowomiejska/Gazownia - Plociczno 323

2
3
4
5 Kosciuszki/Dom Nauczyciela - Zywa Woda 106
6
8
9

Szpital - Sportowa 88 X
Sejnenska/PGK - Lipniak 190 59
1 Maja - Zyliny 114 X
10 |Jasionowo — Wojska Polskiego/Dubowo 366 54
Pétnocna/Os.Kamena - Wojska
11 Polskiego/Bydgoska 911 2,6 505 3,6 163 3,1
14 | Krzywolka - Sejnenska/PGK 5930 800 3,1
17 | Szpital - Sejnenska/PGK 187 X
18 | Szpital - Utrata/Mereckiego 1131 3,4 384 2,3
P6tnocna/Os.Kamena - Wojska
19 Polskiego/Dubowo 4276 1765 3,9 838 2,6
20 | P6inocna/Os.Kamena - Sikorskiego/ZSZ 330 X X
21 | Pdinocna/Os.Kamena - Poddubdwek 1304 3,3 555 3,0 371 2,0
Razem: | 16 598 3,8 5904 39 | 3432 | 25

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badéelkaici popytu przeprowadzonych w marcu 2013 r.
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A) Popyt w dniu roboczym

Z suwalskie] komunikacji miejskiej podczas badanea roboczego skorzystato
srednio 16 598 o0sob,tj. 3,8 0os6b na 1 wozokilometr. Napkiszy role w przewozach
odgrywaj linie nr 14, 19, z ktérych skorzystato odpowiedB®, 7% oraz 25,8% passrow
(tacznie 61,5%!). Istotne znaczenie posiadawniez linie nr 2, 11, 18 i 21. Bigc pod
uwag dhlugas¢ poszczegodlnych linii autobusowych nalestwierdzé, ze najefektywniej
wykorzystywanymi pajczeniami g kursy linii nr 17, ktérymi podrauje 7,2 oséb na
1 wozokilometr. Jest to jednak linia o znikomym iadlz w przewozach — 3 kursy dziennie.
Najwazniejsze linie w suwalskiej komunikacji miejskiejrnr 14 i 19, o najwikszej liczbie
kursbw i przeweagce najwiksz liczbe pasaerow, g rowniez liniami o wysokiej
efektywndci. Linie te przewea odpowiednio 6,3 i 4,0 osoby na 1 wzkm. $§pd
pozostatych linii podstawowych jedynie efektywadinii nr 6 i 21 jest wysza odsredniej —
odpowiednio 3,8 i 3,3 pasara na 1 wozokilometr. Jednak linia nr 6, podobnie jak
wspomniana wiej linia nr 17, ma znikomy udziat w przewozach ku8sy dziennie. Kursy
linii nr 2, 11 i 18 nie g juz tak dobrze wykorzystywane, ale niewiele odbiegaj sredniej.
Réwniez pozostate linie w dni robocze nie odbiegggtotnie odsredniej. Wyptek stanowd
autobusy linii nr 4, 51 9, z przewozami na pozieni,2-1,4 pas@ra w przeliczeniu na
1 wozokilometr. § to linie, ktérych trasy wykraczajpoza granice administracyjne miasta
i ktérych czstotliwos¢ kursowania jest nieregularna, tzn. dostosowana MKsSEGcCi
przypadkow do potrzeb mieszi@w Gminy Suwaiki.

Maksymalne napetnienie pojazdéw w dniu roboczym abolwvano w godzinach
7% - &0 (szczyt poranny) oraz w godzinach?d3 17° (szczyt popotudniowy).

Wykorzystanie kurséw komunikacji miejskiej na temeh podmiejskich przedstawia
tabela nr 17.

Tab. 17. Zestawienie liczby pagaréw na poszczegoélnych liniach komunikacyjnych
— teren podmiejski.

Liczba pasa zerdw - teren podmiejski
Linia Relacja trasy DZIEN ROBOCZY SOBOTA NIEDZIELA
. nal : na 1l : nal
Gmina el Gmina el Gmina o
2 | Nowomiejska/Gazownia - Krzywe 178 3,8 79 4,2 67 3,7
3 | Sejnenska/PGK - Wychodne 111 3.4 X X X X
4 | Nowomiejska/Gazownia - Plociczno 220 2,0 X X X X
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5 | Kosciuszki/Dom Nauczyciela - Zywa Woda 33 0,8 X X X X
8 | Sejnenska/PGK - Lipniak 139 2,8 x X 38 1,6
9 |Park M. Konopnickiej - Zyliny 55 1,7 X x X X
14 | Krzywdlka - Sejnenska/PGK 83 4,2 X X 23 4,6
21 | P6inocna/Os.Kamena - Podduboéwek 392 14,0 144 9,7 102 7,3
Razem: | 1211 3,3 223 6,4 230 3,8

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badéelkaici popytu przeprowadzonych w marcu 2013 r.

W dniu roboczym na terenach podmiejskich z komaejik miejskiej skorzystato
srednio 1 211 os6b, co stanowito 7,7 % ogdétu pasav suwalskiej komunikacji miejskiej
w tym dniu (tabela nr 17). Z danych wynika, srednia liczba pasaréw w przeliczeniu na

na 1 wozokilometr jest wagza na terenie miejskimznpodmiejskim.

B) Popyt w sobot
W sobot na wszystkich liniach komunikacyjnych przewiezicgmednio5 904 osoby
Z czego 223 osoby poza granicami administracyjnynaista. Najlepiej wykorzystano linie
nr 2 i 14 (linia nr 14 w tym dniu zagtiona obecnie przez lignr 7), na ktérych przewieziono
odpowiednio 4,0 i 4,9 pasara w przeliczeniu na 1 wozokilometr. Nagk$ze napetnienie
pojazdéw odnotowano poguizy godzinami ¥ — 13°. W pojedzie zanotowano
maksymalnie 70 oséb.

C) Popyt w niedziek
W niedziele popyt uksztattowat ¢sisrednio na poziomie3 432 0sOb Najlepiej
wykorzystano linie nr 11 i 14, na ktérych przewmm po 3,1 pas@ra w przeliczeniu na
wozokilometr. Najstabsze wykorzystanie pojazdéw rakgeryzowato linie nr 8 i 10
(odpowiednio 1,5 i 1,3 pasara w przeliczeniu na 1 wozokilometr). Poza gramica
administracyjnymi miasta z komunikacji miejskiej oskystato 230 o0s0Ob, czyli 6,7%
wszystkich niedzielnych pasarow. Najwekszy liczbe osdb przewieziono w godzinach

11%° — 16”°. W pojezdzie zanotowano maksymalnie 50 oséb.

Udziat pasaerow przewiezionych w sohptwaha s¢ na poziomie 36% liczby
pasaeréw dnia roboczego, a w niedzigest jeszcze mszy i osgga poziom 21% liczby

pasaerow w dniu roboczym.
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Przecgtnie dla catej sieci komunikacyjnej w Suwaitkach wkkystanie pojazdow
— réwne 3,7 pagara na wozokilometr — nalg uzna& za dé¢ wysokie, zadowalage dla
miast o liczbie mieszkemOw oscylugcej wokdt 70 tys. Wynik ten jest tymbardziej
pozytywny, ze w poréwnaniu do wynikéw baflaz roku 2010, obecnie wskak
wykorzystania jest wiszy o 0,9(tabela nr 18).Stanowi to efekt przebudowgate] sieci
komunikacji miejskiej przeprowadzony jesigrt011 r. W obecnych warunkach spoteczno-
gospodarczych brak spadku wykorzystania pojazdokomrunikacji miejskiej na przestrzeni
lat, w grupie miast o matej fredniej wielkdci, jest w skali kraju sytuagjnietypowg

i pozytywnie wyr@niajaca suwalsly komunikacg miejskg.

Tab. 18.Liczba paszerow w przeliczeniu na 1 wozokilometr w 2010 rOi3 r.

Liczba pasa zerow
) w przeliczeniu
Typ dnia na 1 wozokilometr
w 2010r. | w2013r.

Roboczy 2,9 3,8

Sobota 2,4 3,1

Niedziela i swieta 1,7 2,5
tacznie w ci ggu

tygodnia 2.8 3,7

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W skali przeagitnego miesjca (zaktadajc 22 dni robocze, 5 sobét i 4 niedziele) popyt
na ustugi komunikacji miejskiej w Suwaitkach ksaigdt st na poziomie okoto 408 400
pasaerow.

Najwicksza liczba podrnych notowana jest na kursach, ktore swigzane
z przejazdami z miejsca zamieszkania do pracy laelach éwiatowych.

Z wynikbw bada mozna zaobserwowardzne sposoby ksztattowaniaespopytu
w ciggu dnia, w zalenosci od typow dni tygodnia. W dniu roboczym nagkéze potoki
pasaerow § zauwaalne w godzinach szczytow porannego i popotudni@myedniajac sk
w godzinach nmidzyszczytowych. Po godzinie ®liczba oséb korzystagych z komunikaciji
miejskiej wyra&nie spada. W sobgt najwicksze wykorzystanie autobuséw notujes Si
w godzinach & - 10° oraz 18°- 15°, po czym systematycznie spada. W niedziee

zanotowano wyranych przedzialbw czasowych, charakterggygh se  wigkszym
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wykorzystaniem autobusow, ruchliséo mieszkacow tego dnia wydaje siby¢ roztozona
w czasie.

Maksymalne napetnienie pojazdow:
Zgodnie z,Koncepcjg optymalizacji suwalskiej komunikacji miejskigjiaksymalne
wykorzystanie pojemrigi pojazdow suwalskiej komunikacji miejskiej nie vgano

przekraczéa nizej wymienionych warteci (tabela nr 19).

Tab. 19.Maksymalne wykorzystanie zdolém przewozowej w pojazdach suwalskiej
komunikacji miejskie;j.

Scisk Przekroczenie Niebezpieczne przekroczenie
Typ Gt P .
a (dyskomfort zdolno Sci zdolno sci przewozowej
autobusow . .
pasazera) przewozowej (ryzyko katastrofy)
od do od do od

8 - metrowe 34 45 46 52 53
12 - metrowe 75 100 101 115 116
18 - metrowe 115 153 154 176 177

Zrédito: Opracowanie wlasne na podstawie ,Koncepgjhamalizacji suwalskiej komunikacji miejskiej’- 2m1

Przekroczenie ww. warfoi, zgodnie z zateeniami, skutkuje dyskomfortem podgod
Jednoczénie naley przypomnié, ze do wykonania badawielkosci popytu postaono se
autobusami 12-metrowymi. W tabeli nr 20 zaprezeatow maksymalne napetnienie
pojazdow pasgrami na poszczegoOlnych liniach. Kolorem pomerawym zaznaczono
przekroczenia poziomow komfortu.

Tab. 20. Maksymalne napetnienie pojazdéw w dniu roboczynsolot i w niedziet na
poszczegolnych liniach suwalskigjrkinikacji miejskie;.

Dzien roboczy Sobota Niedziela
Linia ) ) )
TAM POWROT | TAM |POWROT| TAM |POWROT
2 58 38 45 31 30 23
3 56 71 X X
4 24 27 X X
5 22 38 X X
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24 42
48 65 17 21
28 42
10 47 82 15 11
11 41 44 49 46 35 31
14 86 74 70 63 45 40
17 62 56
18 55 39 37 55 18 28
19 87 73 69 57 50 32
20 50 25
21 76 63 45 54 40 27

Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow biaplapytu przeprowadzonych w marcu 2013 r.

Jak wynika z powsszej tabeli przekroczenie normy komfortu pasa zanotowano na

czterech liniach komunikacyjnych, tj.:

v linia nr 10 (dotyczy kursu po godz. ®4z ul. Wojska Polskiego w kierunku

v

Jasionowa) — 82 osoby,

linia nr 14 (w godzinach porannego dowozu uczniéev stkét, zlokalizowanych

w centrum Suwaik) — 86 oséb,

linie nr 19 i 21 (dotyczy kursow obstugalch pracownikdw Suwalskiej Specjalnej

Strefy Ekonomicznej przy ul. Wojska Polskiego orarzy ul.

— odpowiednio 87 i 76 os0b.

M. Buczka)

Najwicksze napetnienie pojazdéw na ww. liniach komunikapsh odnotowano na

nastpujacych przystankach:

v

AN N N N NN

Buczka/Lotnicza,

Wojska Polskiego/Biedronka,
Dwernickiego/Plaza,
Putaskiego/StraPazarna,
Wojska Polskiego/Nadéaictwo,
Wojska Polskiego/Ksxiot,

Szwoleerdow.

Id: 42415A1C-340A-42D9-A665-B02198F738FB. Podpisany
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Odnotowane napetnienie pojazdow przekracza normyféuiu pasaera w pojazdach
12-metrowych, dlatego konieczne jest wykonywaniekaganych kursow pojazdami
dtuzszymi, znajdujcymi sk w dyspozycji Zaktadu Komunikacji Miejskiej.

W sobot srednie maksymalne napetnienie pojazdu wynosito &by w pojedzie,
jedynie w jednym przypadku napetnienie zplo sic do okrélonej granicy, tj. 70 oséb na
linii nr 14 w godzinach 1%- 12°. W niedzie¢ poziom napetnienia utrzymywaksirednio na

poziomie 29 os6b w pajdzie.

4.2. Prognoza popytu opracowana na podstawie wielka popytu w roku bazowym
Okreslenie wielkaci popytu w suwalskim publicznym transporcie zbiayon w roku

bazowym oraz analiza zmian tego popytu na przestiz¢ stanowi podstagvszacunkow

popytu w najbliszym okresie. Popyt w latach 2005 - 2012, na tleammw pracy

eksploatacyjnej komunikacji miejskiej, przedstavaatnastpujaco:

Tab. 21. Popyt w latach 2005 - 2012.

Rok Llc%ba, Liczba wzkm
pasazeréw
2005 -3,7% -0,2%
2006 -1,7% -6,8%
2007 -15,0% -1,1%
2008 -7,9% -6,3%
2009 -7,3% -3,9%
2010 -0,8% 4,5%
2011 5,4% 0,7%
2012 6,3% 0,1%

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Dane pokazujwyrazny trend spadkowy liczby passow przewaonych przez komunikagj
miejska. Spadek ten pogarszat sytuadinansows komunikacji, wymuszag ograniczanie
liczby kurséw, poprzez eliminagcjnajstabiej wykorzystywanych. Redukcja kurséw jeszc
bardziej pogibiata spadek liczby pasarow. Ten negatywny proces zostat powstrzymany
w 2011 r. (optymalizacja suwalskiej komunikacji mleej) i w latach 2011-2012 liczba
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pasaerow komunikacji miejskiej rosta. Pozytywna tendanwzrostowa liczby pagaréw
jest kontynuowana w 2013 r. (pozozierniku zanotowano wzrost w wysako4,8%).

Szacuyjc wielkas¢ popytu na przewozy miejgk komunikacy autobusowy
w Suwatkach w najhbliszych latach, oprocz dotychczasowych trendow,zyalevzgkdnic

przewidywane zmiany:

liczby i struktury mieszkacow,

relacji ceny optaty za przejazdbdkami komunikacji miejskiej i ceny 1 litra paliwa
wskaznika bezrobocia,

poziomu zamgnosci mieszkacow (wysokdci przecetnych zarobkow),

wskaznika motoryzacji (liczba samochodow na 1000 miesezéw),

liczby wozokilometrow w suwalskiej komunikacji abissowe;.

ASANENENENEN

Zgodnie z prognozami demograficznymi dla Suwatkkalejnych latach przewiduje
si¢ wzrost liczby ludnéci do poziomu 70 765 os6b w roku 2025, gpste stopniowy spadek
do 69 372 oséb w roku 20350d kilku lat obserwowany jest proces starzenjapsipulacii
mieszkacow Suwatk, ktory bdzie posgpowat. Oprocz tego notujegsivyrazny wzrost liczby
0s6b w wieku poprodukcyjnym i spadek udziatlu osélwmeku przedprodukcyjnym. Mimo
zmian zachodgych w strukturze mieszkadw, wobec prognozowanego wzrostu liczby
mieszkacow, procesy demograficzne nie powinny powoddwmniejszenia gipopytu na
ustugi transportu zbiorowego.

Dlugas¢ aktualnego okresu spowolnienia gospodarczegoiythke w naszym kraju,
pozwala zakladg ze najblisze lata przyniasozywienie gospodarcze. Proces taki powinien
przynies¢ spadek bezrobocia i zgkiszenie liczby przewozéwsrodkami suwalskiej
komunikacji autobusowej pracownikow przedsorstw i instytucji generalnie
zlokalizowanych w Suwatkach w innych rejonach naastiz najwicksze skupiska
budownictwa mieszkaniowego.

Ozywienie gospodarcze powinno pagg¢ za sob istotne zmiany na rynku pracy,
podnoszc poziom zamznosci mieszkacow. Wizat sie to maze z pewnym wzrostem
wskaznika motoryzacji, negatywnie wptywg] na popyt na ustugi komunikacji zbiorowej.
Nalezy jednak wza¢ pod uwag, ze poziom tego wskaika w Polsce jest jizblizony do
sredniej europejskiej i nie nalg oczekiwé juz istotnych zmian.

® Gléwny Urzd StatystycznyPrognoza dla powiatéw i miast na prawie powiatuopdregionéw na lata
2011 — 2035Portal informacyjny, 2011.
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Skutki ewentualnego zgwienia gospodarczego w postaci spadku bezrobocia,
a jednoczénie wzrostu zammosci mieszkacow i wzrostu wskanika motoryzacji mog si
zrownoway¢, neutralnie wptywajc na poziom popytu w publicznym transporcie zbioyow

Oshgajgca powoli swoje granice przepustai&odrog, w szczegolrdai w centrum
miasta (mimo intensywnych dziatanwestycyjnych), stanowitaghlzie barie¢ wzrostu ruchu
samochoddéw osobowych. ZJebecnie w niektérych miastach odnotowuje wizrost liczby
pasaeréw komunikacji miejskiej, na co poza utrudnieniam poruszaniu si pojazdami
indywidualnymi, wptyw ma réwnie wzrost cen paliw. Bzac do zrownowaonego rozwoju
miasta wskazane jest wspieranie udziatu komunikaiipprowej w catoksztatcie przewozow
pasaerskich. Zwizana z tym polityka cenowa oraz wdave ksztaltowanie oferty
przewozowej powinny utrzynéapoziom popytu w publicznym transporcie zbiorowym n

aktualnym poziomie.

5. SIEC KOMUNIKACYJNA, NA KTOREJ PLANOWANE JEST WYKONYWANI E
PRZEWOZOW O CHARAKTERZE U ZYTECZNO SCI PUBLICZNEJ

Przy planowaniu sieci autobusowej, na ktérej plansi uruchomienie przewozow
o charakterzeayteczndci publicznej, kierowano sizasad utrzymania pejczen istniegcych
istotnych generatoréw ruchu (nie przewidujemdwstania w najbtiszych latach generatorow
ruchu na obszarach miasta nietyggh komunikacja miejs. Sie€ planowana pokrywa si
z aktualm siech miejskiej komunikacji autobusowej w Suwatkach. Bwlne inne
pofaczenia powinny funkcjonowana zasadach komercyjnych.

Linie autobusowe w miar mazliwosci skupiono w istotnych korytarzach
transportowych, w ktérych wysgtuje wiksze zapotrzebowanie na przewozy. dRzitemu
w korytarzach mzna uzyské wysoky czstotliwos¢ kursowania autobusow, maj
zasadniczy wplyw na atrakcyjfio przemieszczania giw oparciu osrodki publicznego
transportu zbiorowego.

Gtownymi korytarzami g nastpujace odcinki drog:

a) wzdhuz ul. M. Reja, T. Kaéciuszki, Wojska Polskiego,

b) wzdtuz ul. M. Reja, T. Kdéciuszki, M. Buczka,

c) wzdhuz ul. T. Putaskiego, T. Kaeiuszki, Wojska Polskiego,
d) wzdtuz ul. T. Putaskiego, T. Kaeiuszki, M. Buczka,

e) ul. Bakatarzewska, A. Mickiewicza, T. Noniewicza.
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W tabeli nr 22 zestawiono sie linii autobusowych planowanych do ebja

przewozami o charakterzeyieczndgci publicznej.

Tab. 22. Sie¢ autobusowa planowana do @bip przewozami o charakterzeyteczndgci

publicznej.
Linie Trasa linii komunikacyjnych
2 Nowomiejska — Krzywe — (Sobolewo)*
POWROT: Krzywe — (Sobolewo) — Nowomiejska
3 Sejnenska — Wychodne
POWROT: Wychodne — Sejnenska
4 Nowomiejska — Ptociczno
POWROT: Plociczno — Nowomiejska
5 1 Maja - Zywa Woda
POWROT: Zywa Woda - 1 Maja
6 Szpitalna — Sportowa
POWROT: Sportowa — Reja
7 1 Maja — Krzywolka
POWROT: Krzywolka — 1 Maja
8 Sejnenska — Lipniak
POWROT: Lipniak — Sejnenska
9 1 Maja — Zyliny
POWROT: Zyliny — 1 Maja
10 Wojska Polskiego/Dubowo — Jasionowo
POWROT: Jasionowo — Wojska Polskiego/Dubowo
11 Pétnocna — Wojska Polskiego/Bydgoska
POWROT: Wojska Polskiego/Bydgoska — P6inocna
14 Sejnenska PGK — (Piaskowa — Mata Huta) — Krzywdélka
POWROT: Krzywolka — (Piaskowa — Mata Huta) — Sejnenska PGK
Sejnenska PGK — Utrata/Dworzec PKS — Swierkowa — T. Putaskiego
17 — A. Wierusza Kowalskiego — M. Reja
POWROT: Szpitalna — Sejnenska PGK
Szpitalna — M. Reja — (Cmentarz Komunalny) — Utrata/Mereckiego
18 POWROT: Utrata/Mereckiego — (Cmentarz Komunalny) — M. Reja —
Szpitalna
19 Pétnocna — (Hubala) — Wojska Polskiego/Dubowo
POWROT: Wojska Polskiego/Dubowo — (Hubala) — Pétnocna
20 Pdéinocna — Bakatarzewska
POWROT: Sikorskiego — Dwernickiego
21 Pétnocna — Poddubéwek
POWROT: Poddubéwek — Péinocna

Zrédio: Opracowanie wiasne.

* - npazwa w nawiasie oznacza, jedynie niektére kursy obejmujo miejsce lub przystanek.
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Graficzne przedstawienie sieci komunikacyjnej, ngréd§ planuje s uruchomienie
przewozéw o charakterzezyteczndci publicznej, zawiera zagznik graficzny do Planu

transportowego.

6. FINANSOWANIE PUBLICZNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO
6.1. Finansowanie ustug przewozowych

Ustugi przewozowe w Suwatkach finansowaae siwéchzrodet:
1) przychoddéw ze sprzedabiletow,

2) budretu jednostki samogdu terytorialnego (rekompensata).

6.1.1. Przychody ze sprzeds biletow

Naturalnymzrodiem finansowania publicznego transportu zbiogavey przychody
pochodace z optat za przejaztodkami tego transportu.
W latach 2008-2012 kosztyrzychody ksztattowaty sinastpujaco:

Tab. 23. Kosztyi przychody w latach 2008 — 2012.

Koszt Przychody ze
Rok pub.transp.zbior. Zmiana sprzeda zy biletow Zmiana | Wsk.odptatno $ci
2008 7 866 800 3 580 200 45,5%
2009 7 855 500 -0,1% 3515776 -1,8% 44,8%
2010 8 051 200 2,5% 3510964 -0,1% 43,6%
2011 8473 400 5,2% 3579 997 2,0% 42,2%
2012 8 709 700 2,8% 3796 724 6,1% 43,6%

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Z przedstawionych danych wynikae na przestrzeni ostatnich lat gt istotny
wzrost kosztow komunikacji miejskiej. Proces tertydmy nie tylko Suwatk. Giéwnymi
przyczynami wzrostu jest wzrost cen paliw oraz keswbocizny. Wzrost mogtby By
wickszy w przypadku modernizacji taboru autobusowegiéradkow operatora. Inwestycja
taka skutkowataby radykalnzmiary kosztu amortyzacji, w zasadniczy sposob zmieaqiaj
poziom kosztow komunikacji. Istotnyrarddiem hamujcym wzrost kosztow komunikacji

byla optymalizacja kosztow operatora. Wzrostowiztéw, mimo niewielkich zmian cen, nie
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towarzyszyt wzrost przychodow ze sprzegabiletow. Dopiero gtbokie zmiany
w funkcjonowaniu komunikacji, przeprowadzone jegieR011 r., spowodowaty popraw
sytuacji w finansach suwalskiego publicznego transpzbiorowego. W efekcie w latach
2008-2012 10,7%-owemu wzrostowi kosztéw towarzysz@%-owy wzrost przychodow.
Wskaznik odptatndci przejazdow (pokrycie kosztéw przychodami), stdsawo niski, spadat
w latach 2008-2011. Mimo odwrécenia negatywnegoduew tym zakresie, ksztattujezon
zdecydowanie ponej 50%.

Wielkos¢ przychodow ze sprzegha biletow uzaleniona jest od liczby ptatnych
pasaerow oraz poziomu cen biletow. Pierwsza z tych nmyeh ksztalttowana jest przez
atrakcyjnd¢ komunikacji, atrakcyjn& zaréwno w zakresie dopasowania goakn
komunikacyjnych do potrzeb pasmow i jakdci swiadczonej ustugi przewozowej, jak
i atrakcyjnd¢ cenowy komunikacji zbiorowej.

Poziom cen, ok&ajacy wielkos¢ przychodow, ale rownie ksztattugcy wielkosé
popytu na przewozy publicznym transportem zbiorowwvynika z polityki cenowej
prowadzonej przez wiladze samgewe Suwalk, a znajdagej odbicie w stosownych
uchwatach Rady Miejskiej w Suwatkach.

Liczbe pasaerow ptagcych za przejazd autobusem komunikacji miejskiej
odzwierciedlaj dane przedstawigge liczly sprzedanych biletéw (w sztukach).

Tab. 24. Sprzeda biletbw komunikacji miejskiej w latach 2009 — 2012

- Rok
Rodzaj biletu 2009 2010 2011 2012
jednorazowy 1538 144] 1574 129] 1557850 1530 494
okresowy 31894 30 253 29533 31569
szacunkowa liczba 2599543| 2564949 2524100 2682850
pasazerow

Zrédto: Opracowanie wiasne.

* - przy zata@eniu 40-krotnego wykorzystania biletu okresowegoiggu miesica.

Dane wskazuj na systematyczny na przestrzeni lat spadek ligasgerow korzystajcych
z suwalskiej komunikacji autobusowej. Spadek testaozatrzymany w 2012 r., kiedy

zanotowano po raz pierwszy od lat wzrost liczbyapasiw o 3,2%.
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Podstawowymi aspektami polityki cenowe] w zakresiaejskiej komunikacji
autobusowe] w Suwaitkachg spoziom cen oraz skala uprzywilejowania pewnychpgru
pasaerow, przejawiajcego s¢ w prawie do przejazdéw bezptatnych oraz ulgowych.

Specyfika publicznego transportu zbiorowego unigdiwia okreslenie poziomu opfat
za przejazdy na poziomie zapewn@jm pokrycie kosztow tych przejazdow. Ustalenie
optymalnego cennika optat, geneeggo jak najwysze przychody przy zapewnieniu
wysokiej atrakcyjnéci cenowej przejazdowsrodkami transportu zbiorowego jest trudne
i wymaga cagtej analizy popytu. Wskaik odptatndci przejazdéw w innych miastach kraju
oscyluje wokot 50%, choctasg rowniez miasta w ktorych przekracza 60% (®wniez takie
w ktorych wynosi poriej 40%). Uzyskanie poziomu zhtinego do ww. miast powinno

stanowt kierunek polityki cenowej w Suwatkach.

6.1.2. Finansowanie publicznego transportu zbiorowm z budietu Gminy Miasta
Suwalki

W sytuacji gdy przychody ze sprzegabiletdw pokrywaj koszty publicznego
transportu zbiorowego w Suwatkach w okoto 44%, ol srodkOw musi zoska pokryty
z budretu miasta. Sposob finansowania przewozéw miejkmunikacy autobusow
w Suwatkach zérodkéw budetowych zmieniat gi na przestrzeni ostatnich lat. Pgikowe
finansowanie w postaci zakupu ustug przewozowychastpnie zwrotu kosztow ulgowych
przejazdow, zostat w 2009 r. zggiony powierzeniem realizacji zadania Gminy Miasta
Suwalki, z zakreséwiadczenia ustug publicznych w lokalnym transpomtiérowym, spoétce
komunalnej — Przedshiorstwu Gospodarki Komunalnej w Suwatkach Sp.@ &ealizacja
zadania, zgodnie z zapisami rozpmizenia (WE) NR 1370 2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 palziernika 2007 rdotyczcego ustug publicznych w zakresie kolejowego
i drogowego transportu pasearskiego oraz uchylage rozporgzdzenia Rady (EWG)
nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/7(Dz. Urz. UE. L 315 z dnia 3 grudnia 2007 r.), astpnie
ustawy z dnia 16 grudnia 2010 a@. publicznym transporcie zbiorowyrfinansowana jest
rekompensat z tytutu swiadczenia ustug publicznych. Szczegoly powierzonegdania,
jakos¢ prowadzonych przewozéw oraz zasady wyliczania ptagania rekompensaty okla
umowa z dnia 3 czerwca 2009 r. zawarta poay Gmirg Miastem Suwalki
i PGK w Suwatkach Sp. z o.0.

Czs¢ rekompensaty wyptacana jest gedkdéw przekazywanych Miastu, w ramach

porozumienia midzygminnego, przez GrmgrSuwaiki.
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Poziom rekompensaty wyptacanej na przestrzeniPlaedssbiorstwu Gospodarki
Komunalnej w Suwatkach Sp. z 0.0. przedstawia zszai tabela.

Tab. 25. Poziom rekompensaty wyptacane] Przedisirstwu Gospodarki Komunalnej
w Suwatkach Sp. z 0.0. w 1&ta610 — 2012.

; ; Udziat srodkéw Gminy
Dotacja Gminy )
Rok Rekompensata Suwalki Suwatki w
rekompensacie
2010 3781 160 311 425 8,2%
2011 4 429 500 326 849 7,4%
2012 4 625 200 329 724 7,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Z powyzszej tabeli wynikaze udziatsrodkdow Gminy Suwatki w rekompensacie w latach
2010-2012 ulegt zmniejszeniu. Spowodowane jest padkiem udziatu wozokilometrow

przejechanych na terenie podmiejskim.

Zgodnie z zasadami oboyzujacymi w tym zakresie poziom rekompensaty
wyptaconej danego roku jest weryfikowany po z@kaeniu roku, tak aby pokrywata ona
uzasadnione koszty dobrze zglzanego przedsbiorstwa, a jednocZeie aby zapewii
unikniecie nadmiernego poziomu rekompensaty.

Organizator, minimum do roku 2019, nie przewidejmiany zasad finansowania

suwalskiej komunikacji zbiorowej.

6.2. Finansowanie inwestyciji

6.2.1. Wymiana taboru

W latach 2009-2010 realizowano w Suwatkach dwaepty z zakresu publicznego
transportu zbiorowego, wspoffinansowanegmmelkow unijnych. W ich ramach:
- zakupiono 27 nowych autobuséw niskopodiogowychstasowanych do potrzeb oséb
niepetnosprawnych i starszych,
- zbudowand zatok autobusowych, a 16 zmodernizowano,
- zamontowano 48 wiat autobusowych,

- zakupiono i uruchomiono elektroniczny system g@rania komunikagjmiejska,
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- wyposaono 10 przystankéw w elektroniczne tablice inforgjae dla paszerow.

Realizacja ww. projektow spowodowata radykald@awienie taboru autobusowego
publicznego transportu zbiorowego w Suwatkach onabpwoczénienie pozostatej bazy
materialnej funkcjonowania komunikacji miejskie;.

Zakupionesrodki transportowe stanowiwtasng¢ Gminy Miasta Suwalki i zostaty
przekazane wayczenie operatorowi.

Ciagle jednak cgs¢ taboru wymaga wymiany, wskazany jest zakup z jedtreny
autobusow przegubowych, a z drugiej autobusow laidtldo obstugi np. kurséw sobotnich
i niedzielnych oraz kursow realizowanych na terggoedmiejskim. Troska o stamodowiska
w miescie sklania rowniz do podzania za europejskimi standardami w zakresiecdap
autobusow. Stopniowa wymiana taboru na pojazdy yudwe oraz nagmizane gazem jest
konieczndciag wynikajaca z opracowywanej dla Suwatk polityki niskoemisyjn&jotrzeby
inwestycyjne w tym zakresie szacuje sa najblisze lata na 12,5 min zt.

Bioragc pod uwag skak niezlednych nakladéw finansowych, podstawowym
sposobem realizacji inwestycji powinnydprojekty wspoétfinansowane zeodkow unijnych
I budzetu miasta. Realizacja inwestycji taborowych prkéiasto, a nie operatora, pozwala
obniza¢ poziom rekompensaty naleej operatorowi, nie zapewnia jednakodkéw na

przyszite odtworzenigrodkow trwatych.

6.2.2 Inwestycje infrastrukturalne

Sprawne funkcjonowanie publicznego transportu vwego wymaga infrastruktury
zapewniajcej bezpieczestwo oraz wzgidny komfort podraowania.

Niezbedna jest budowa zatok autobusowych, popraieh bezpieczestwo ruchu
drogowego oraz wsiadania i wysiadania z pojazdémukakaciji miejskiej. Zatoki powstaj
w trakcie przebudowy istniggych drég oraz w ramach inwestycji drogowych readianych
w Suwatkach. Zlegigci w tym zakresie zostaly nadrobione gkzi wspomnianym
w poprzednim punkcie projektom unijnym. Przyszierpeby w tym zakresie magvynikac
z ewentualnych zmian przebiegu gmer komunikacyjnych oraz obgia publicznym
transportem zbiorowym nowych terenéw miasta.

Podniesieniu komfortu podtdéwania, a co za tym idzie atrakcyfieo komunikacji

miejskiej shiky wyposaanie przystankow autobusowych w wiaty przystankoWéaty
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zamontowano jiw centrum miasta i przy giébwnych trasach komurnykagch. Przyszie lata
powinny przynié¢ wyposaenie w wiaty przystanki mniej obgionych linii.

Istotnymi elementami utatwiggymi korzystanie z komunikacji miejskiej, a co yant
idzie zackcajgcymi do korzystania z niejasrodki informacji dla pasara oraz biletomaty.
Dotychczasowe wyposganie 10 przystankow w elektroniczne tablice dlaapa®w zostato
bardzo pozytywnie przyfe przez pasarow. Najblzsze lata powinny przyrié wyposaenie
w takie uradzenia kolejnych, kluczowych przystankow. Wobegstowego ograniczania
liczby i czasu funkcjonowania kioskow prasowychgkalizowanych w pobhu przystankow
autobusowych, spadta dephas¢ miejsc, w ktérych mina zaopatrzy sic w bilety
uprawniagce do przejazdowsrodkami komunikacji miejskiej. Rozwdj elektronicaiy
sposobow platni@i za przejazdy nie w petni rekompensuje pesae ograniczenia
dostpnasci. W tej sytuacji wskazany jest monta kluczowych miejscach biletomatow.

Powyzsze inwestycje nalg do zada jednostki samoeglu terytorialnego, jako
zargdcy drog oraz jako organizatora publicznego trartspabiorowego. Realizacja
niektorych z tych potrzeb mbwa jest ze srodkébw budetu miasta, kompleksowe
zaspokojenie potrzeb w tym zakresie powinno édbg w ramach wgkszego projektu,

z udziatemérodkow zewstrznych.

7. PREFERENCJE DOTYCZACE WYBORU RODZAJU SRODKOW TRANSPORTU

Sprawnie dziatacy system transportu publicznego musi stadokonkurenct dla
transportu indywidualnego. Jest to bardzo trudoejgwa wzrastagcy poziom jakéci zycia
sprawia,ze mieszkacy oczekuy od komunikacji zbiorowej poziomu ustug jak najlaej
zblizonego do wygody przemieszczaniawtasnymi samochodami.

Prowadzenie dziatazmierzajcych do zwgkszenia, a przynajmniej utrzymania roli
komunikacji zbiorowej w przewozach osobowych naenech miasta, wymaga analizy
czynnikéw wptywajcych na decyzje pagarow w zakresie wyborérodka podray miejskiej.
Poznanie preferencji pasadw whgze st z przeprowadzeniem batamarketingowych
preferencji i zachowakomunikacyjnych mieszkadéw Suwaltk. Przeprowadzono je w maju
2012 r. na gtdwnych przystankach komunikacyjnychteeenie miasta, stosig metod
wywiadu indywidualnego.

Na pytanie o powod wyboru komunikacji miejskigkg srodka przemieszczaniasi

pasaerowie udzielili nagfpujacych odpowiedzi:
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Wykres 2. Powdd wyboru komunikacji miejskiej jak@odka umdliwiajgcego przemiesz-
czaniegsi

Dlaczegoczesciej wyhbiera Pan(i) podroz autobusem komunikacji miejskiej?

inne

pocwyzka cen paliw

trudnosci ze znalezieniem miejsca parkingowego
zatoczenie drog

korzystaniez samochodu przez inng osobe
zacowalajgcajakosc ustug komurikacjimiejskiej
wygodne potgczenie 39%

niski koszt przejazdu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Z uzyskanych informacji wynikae kluczowe dla roli jak moze odgrywa publiczny
transport zbiorowy w Suwatkach jest:

zapewnienie pagarom dogodnych petzer z celami ich podray,
utrzymanie atrakcyjniei cenowej komunikacji zbiorowej,
utrzymanie wysokiej jakii ustug,

zwickszapce se¢ trudnaci w poruszaniu gisamochodem osobowym.

AN NN

Z drugiej strony na pytanie o powéd wyboru samachosobowego, a nie autobusu,

ankietowani udzielali nagbujacych odpowiedzi:

Wykres 3. Powdd wyboru samochodu osobowego jatarika umaliwiajagcego przemiesz-
czaniecsi

Dlaczego czesciejwybiera Pan(i) podroz samochodem osobowym?

inne
brak dojazdu srodkami komunikacji
miejskiej
wykorzyst. samochodu jako narzedzia pracy
brak koniecznosci oczekiwania 36%
lepsze warunki jazdy 33%

krotszy czas jazdy 32%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Z uzyskanych informacji wynikaze zmiana decyzji os6b w gtéwnej mierze wybigeggh
samochdd osobowy jakwodek transportu, mogtaby nagic jedynie w przypadku utrudnie
w dotarciu samochodem osobowym do celu pagrdJtrudnieniami takimi § rosrgce
natzenie ruchu, szczegdllnie w godzinach szczytow kokaayijnych, preferencje dla
komunikacji miejskiej np. w systemie sterowania hreim, oraz ograniczanie dggt

pojazdow indywidualnych do rejondéw miasta o niewiggl przepustowsci ruchu.

8. STANDARD UStUG PRZEWOZOWYCH W PRZEWOZACH O CHARA KTERZE
UZYTECZNO $CI PUBLICZNEJ

8.1. Obecny standard ustug

Miasto Suwalki, jako organizator publicznego trasrsp zbiorowego, gy do jak
najwickszego dostosowania standardu ustug przewozowycloaekiwa mieszkacow
w tym zakresie. W ostatnich latach dokonano szemgian podnosgych standard ustug
przewozowych, w celu podwgzenia zaufania spotecznego do ustug komunikagjskigj.

Dziatania w tym zakresie zostaty przedstawione wijszej tabeli.

Tab. 26. Obecny standard ustug przewozowych.

Postulat Wdrozone dziatania

v wprowadzenie informacji dynamicznej w postaci taleliektronicznych,
Informacja zamontowanych na 10 gtéwnych przystankach,
v wyposaenie nowych autobuséw w system autowizualny,

v wykorzystanie systemu GPS i systemu gdrania floa do kontroli
punktualndci autobusow,

v' wprowadzenie standardOw realizacji rozktadu jazklgriza niedotrzymanie
ich ustal@,

Punktualnosé¢ |v zapewnienie wysokiej estotliwosci i petnej rytmicznéci odjazdéw

autobusow w korytarzach wysokiej j@kbobstugi komunikacyjnej,

v’ zapewnienie synchronizacji odjazdu autobuséw namyéh przystankach,

v' skoordynowanie godzin kursowania linii komunikaggh, umdaliwiajace
dojazd do pracy i szkoty,

v' dostosowanie wszystkich pojazdéw komunikacji migjséo potrzeb oséb
niepetnosprawnych,

Dostepnos¢ | v zwigkszenie udziatu przystankéw wypasaych w wiaty,

v wprowadzenie Suwalskiej Karty Miejskiejedacej nowoczesnym saikiem
elektronicznych biletéw okresowych,
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v wprowadzenie mdiwosci zakupu biletu jednoprzejazdowego u kierowcy,
w postaci karnetu,

v" uruchomienie systemu urrawiajacego zakup biletéw za pompaplikaciji
telefonicznych,

v’ zapewnienie bezgoednich padczehr osiedli mieszkaniowych z centrum

Bezparedniosé

miasta,
Predkosé¢ v' zwickszeniesredniej pedkosci komunikacyjnej pojazdéw w wyniku
komunikacyjna odnowienia taboru oraz modernizacigdw komunikacyjnych,
v’ optymalizacja kosztéw operatora,
Koszt v' wzrost cen biletéw rszy od inflacji, a w szczegoéléa od wzrostu cen paliw,

v' obnizenie wieku taboru poprzez zakup 27 nowych autobuséw
v 100% udziat pojazdéw niskopodtogowych,

Wygoda v’ zakup autobus6w przegubowych z przeznaczaniematiaaeg kurséw

charakteryzujcych sé przepetnieniem,

v wyposaenie pojazdow w system monitoringu wizyjnego wetknautobusow
wraz z rejestragjobrazu,

v’ wzrost standardu infrastruktury przystankowej,

i bezpiecz@éstwo

v wskaznik realizacji rozktadu jazdy mierzony liczlwykonanych kursow blisk
100%.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Niezawodndé

Organizator, dziki elektronicznemu systemowi zgdzania komunikagjmiejska,
w sposob cigty kontroluje punktualng, sprawdza obgienie i napetnienie pojazdow.
W ramach nadzoru nad jadaig realizowanej przez operatora ustugi, analizowane s
v’ realizacja rozktadéw jazdy,
v’ stan czystéci pojazdéw,
v skargi.
W zakresie realizacji rozktadu jazdy ustalono stady jakdci, ktdrych niedotrzymanie

skutkuje naliczeniem kar umownych. Dotyame:

1) niewykonania kursu wynikafego z rozktadu jazdy, przy czym jako kurs
niewykonany traktuje girowniez kurs rozpocgty z op&nieniem wegkszym ni 50%
rozktadowej czgstotliwosci kursowania autobuséw na danej linii w porze wykia
tego kursu,

2) rozpoczcia kursu z opgnieniem, jéli istniata maliwos¢ rozpoczcia go zgodnie
z rozkladem jazdy,

3) odjazdu z przystanku ponad 1 migiptzed czasem okilenym w rozktadzie jazdy.
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SzczeglOla uwag przyktada si do informowania pasarow o planowanych
zmianach, ktére majwptyw na komunikag miejsky (zmiana rozktadu, zmiana organizacji

ruchu).

8.2. Paadany standard ustug przewozowych

Tab. 27. Planowany standard ustug przewozowych.

Postulat Pozadany standardswiadczonych ustug

Informacja » wyposaenie kolejnych przystankéw w tablice elektroniczne,

» utrzymanie poziomu punktualém autobusow przynajmniej na

Punktualnosé aktualnie wysokim poziomie,

» zapewnienie wysokiej estotliwosci i pelnej rytmicznéci odjazddw
Czestotliwos¢ autobusow w korytarzach wysokiej ja@koobstugi komunikacyjnej,

» czgstotliwos¢ kursowania autobusow dostosowana do zapotrzebawani

» lokalizowanie nowych przystankéw miwve najblizej najwiekszych
generatoréw ruchu, tj.: szpitali, przychodni, szkaaktadéw pracy,

Dostepnosé obiektéw handlowych,
» wprowadzenie biletomatoéw na gtéwnych przystankach,
Koszt » wzrost udziatu biletéw okresowych w catkowitej ke sprzedawanych
biletow,
Predkosé¢

komunikacyjna » dazenie do jak najkrotszego czasu przejazdu,

» wskaznik realizacji rozktadu jazdy mierzony liczlivykonanych kurséw
bliski 100%,

Niezawodndé > zasppienie stary_ch [ prz_eeksploato_wanych autobusowguitzewych
nowymi i ekologicznymi pojazdami,
» dazenie do utrzymania jak najuigzego wskanika niezawodn€xi
taboru.

Zrodto: Opracowanie whasne.

8. 3. Dosgpnosé miejskiego transportu publicznego dla os6b niepelrsprawnych

Wedlug Michata [Rbca, eksperta Fundacji Instytutu Rozwoju Regiorgine
MoimiOczami.pl, ponad 4 min miesak@w Polski posiada orzeczenie

0 niepetnosprawrii, co stanowi ponad 12 % catego spotésred.

7 Komunikacja miejska&Kwartalnik. Wydanie specjalne. Nr 1/2011, s. 79.
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Ograniczenie dogpu osobom niepetnosprawnym do korzystania z konaajiik
miejskiej w znacznym stopniu wplywa na zmniejszemigakcyjnédci catego systemu
lokalnego transportu publicznego. Istotnym wskkiem dos¢pnasci miejskiego transportu
publicznego ww. osobom jest procentowy udziat pdfae niskopodtogowych $vod
autobusow przeddbiorstwa komunikacyjnego. Oferta komunikacyjna ww@atkach jest
w tym zakresie w peini dostosowana do potrzeb osddpetnosprawnych. Zakiad
Komunikacji Miejskiej w Suwatkach dysponuje 34 duisami, z ktérych wszystkieg s
niskopodtogowe. Pojazdy te posiag@bnizajgca sie podiog do wysokaéci 36 cm, a na
zadanie pasgera podtoga mae zosté obnizona do 28 cm, co w praktyce oznaczasaiej do
pojazdu bez konieczoi pokonywania rénicy wysokdci. Utatwienia te g istotne zaréwno
do osob poruszagych sé na woézkach inwalidzkich, jak i do oséb, ktére kigakolwiek
przyczyn maj trudnagci w poruszaniu si Aby poinformow& kierowa o zadaniu
dodatkowego obwnenia podiogi, tzw. przykku, naley nacisaé¢ przycisk oznaczony
piktogramem. Przycisk umieszczony jest zarowno vegsan jak i na zewgirz autobusu
(Fot. 3).

Fot. 3. Piktogram, macy na celu poinformowanie kierowco zadaniu dodatkowego
obrienia podtogi.

W $rodku pojazdu znajdujecsmiejsce przeznaczone dla os6b znajcgh sé na wozku
(Fot. 4), w tym take pas bezwtaddoiowy, stwacy do zabezpieczenia o0soby

niepetnosprawnej na wozku w trakcie jazdy (Fot. 5).

To miejsce
zarezerwowane
jest dla uzytkownikow

wozkéw inwalidzkich.

Wézek oprzeé
o porecz $cienng lub 5
oparcie tylne i zaciagna¢ J// |
hamulce.

@D
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Fot. 4. Oznaczenie miejsca przeznaczonego dla 0os6b zpeydhj st na wézku, znajdgge-
go s wewngtrz pojazdu.

Fot. 5. Pas bezwiadrigiowy, przeznaczony do zabezpieczenia osoby niepphawnej na
woOzku w trakcie jazdy.

Wykorzystanie mgliwosci, jakie stwarzaj autobusy niskopodiogowe wymaga
zlokalizowania przystanku przy drodze z chodnikigowyzej poziomu jezdni. Warunku tego
nie spetnia jedynie 9 przystankow suwalskiej korkaoji miejskie;.

Oprocz ww. utatwie, w suwalskich autobusach komunikacji miejskiejniisiy
dodatkowe elementy przyjazne dla oséb niepetnospyalw

v system glosowej zapowiedzi przystankéw (informagjasowa o zbfiajgcym sk
przystanku),

v informacja wizualna, dotygza przebiegu trasy obstugiwanej linii oraz najttiego
przystanku,

v klapa wysuwana z witrza autobusu na chodnik (Fot. 6).

Fot. 6. Klapa wysuwana z wrza autobusu na chodnik, e na celu umdiwienie
dostaniagdo autobusu osobom porusggim sk na wozku
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Glosowe systemy informacyjne &onieczne zwiaszcza dla oséb z §lpdzeniem
narzdu wzroku (zapowied nastpnego przystanku). Informacja wizualna m.in. pomaga
w orientacji osobom z ugtedzeniem narddw stuchu.

Utrzymanie aktualnego dostosowania oferty komusjikzbiorowej do potrzeb oséb
niepetnosprawnych jest jednym z celdéw, jakie stawm@bie organizator komunikaciji

miejskiej.
9. ORGANIZACJA SYSTEMU INFORMACJI DLA PASA ZEROW

System Informacji Pagarskiej obejmuje caké informacji pozwalajcych
uzytkownikom komunikacji publicznej na swobodne paarsie s¢ po obszarze oblym
ustugami transportowymi. W skiad tego systemu wehodazwyczaj dwa elementy:
informacje state (statyczne) oraz informacje zmeé(dynamiczne).

Informacja pasgerska jest jednym z istotniejszych elementéw prawwdgo
funkcjonowania komunikacji miejskiej. Z punktu wetaa jakdci komunikacji zbiorowej
duze znaczenie majmetody isrodki przekazywania informacji o ustugach przewoyokw

System informowania pasaréw suwalskiej komunikacji miejskiej obejmuje trzy
kanaty dotarcia do pasera:

- informowanie na przystankach,
- informowanie w pojazdach,
- informowanie w mediach.

Informacja w kadym z tych miejsc powinna bykompleksowa i wielofunkcyjna,
bazupca na najnowszych rozgzaniach technologicznych i teleinformatycznych. Pma
zapewnt czytelny przekaz dla passrow.

9.1 Informacja pasaerska na przystankach

Wsréd  elementow informacji  pasarskiej, widniegcych na__ przystankach

komunikacii miejskiej wyréznia sk:

1) tabliczke przystankow z aktualnym rozktadem jazdy poszczegdlnych linii (FOt
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Fot. 7. Tabliczka przystankowa z rozktadem jazdy.

2) schemat linii komunikacyjnych w postaci graficz(iept. 8),

Fot. 8. Schemat suwalskiej komunikacji miejskiej.
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3) tablice elektroniczne LED, wwietlajace nasfpujace informacje (Fot. 9):
- hazwa przystanku,
- aktualny czas,
- najblizsze odjazdy poszczegolnych linii w czasie rzeczigmis z podaniem nazw ich
przystankéw kacowych,
- aktualndci w komunikacji miejskiej (np. na temat utrudiiev funkcjonowaniu

komunikacji czy te mozliwosci zakupu biletu elektronicznego itp.),

4) komunikaty o planowanych zmianach w komunikacji jskej, w formie papierowej,

umieszczone wewtrz wiaty przystankowej.

Fot. 9. Tablica elektroniczna na jednym z przystankow.

Tablice elektroniczne stanogvielement inteligentnego systemu sterowania ruchem.
Wyswietlajg zmienne informacje o ruchu taboru w czasie rzectym, tzn.
z uwzgkdnieniem faktycznych odchyleruchu na trasach, spowodowanyclin@rodnymi
czynnikami zewstrznymi (warunki atmosferyczne, korki, wypadki, aweaitd.). Komputer
poktadowy we wszystkich autobusach wypasyy jest w satelitarny system pozycjonowania
GPS, pozwalary na ustalanie aktualnego podmia pojazdu oraz przekazywanie tej
informacji do centrum dyspozytorskiego. W tego tyfablice informacyjne wyposgano
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10 przystankow, znajdagych s wzdhwz gtéwnych cigéw komunikacyjnych miasta, gdzie
nastpuje najweksza wymiana pasarow. Wykaz przystankow przedstawia pazia tabela.

Tab. 28.Wykaz 10 przystankéw, na ktorych zostaty zainstalogitablice elektroniczne.

Lp. | Nazwa przystanku wyposa zonego Rodzaj

w tablic e elektroniczn g tablicy
1. |Plac Marii Konopnickiej 7 - wierszowa
2. | Noniewicza/Wigry 7 - wierszowa
3. | Szpital 7 - wierszowa
4. | Pufaskiego/Nowomiejska 7 - wierszowa
5. |Putaskiego/DPS 5 - wierszowa
6. | Sejnenska/Szkolna 5 - wierszowa
7. | RejalLitynskiego (1) 5 - wierszowa
8. | Rejal/Litynskiego (2) 5 - wierszowa
9. |Kowalskiego/Merk 5 - wierszowa
10. | Kosciuszki/Urzad Miejski 5 - wierszowa

Zrédto: Opracowanie wiasne.

9.2 Informacja pasaerska w pojazdach

Elementy systemu informacji pasaskiej, funkcjonujcej w__autobusach

komunikacji miejskiej, to:

v tablice zewntrzne — przednia i boczna, wwyietlajgce numer obstugiwanej przez
pojazd linii i nazwg przystanku kacowego, oraz tylna, wyietlajgca jedynie numer
linii (Fot. 10, 11, 12),
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Fot. 10. Tablica zewntrzna przednia, wivietlajgca numer obstugiwanej przez pojazd
linii i nazw przystanku kacowego.

Fot. 11. Tablica zewntrzna boczna, wiwietlajgca numer obstugiwanej przez pojazd
linii i nazw przystanku kacowego.

Fot. 12. Tablica zewstrzna tylna, wywietlajgca numer obstugiwanej przez pojazd linii.
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v tablice wewgtrzne - umieszczone u goéry w przedniegsct pojazdu, wywietlajace

informacje o numerze linii, jej trasie z przystamiaaktualnej pozycji pojazdu na

trasie,

Fot. 13. Przyktad wewntrzpojazdowej tablicy w§wietlajacej informacje dotycge trasy
linii oraz nazyzblizajacego s¢ przystanku.

v system informacji gtosowej, wykorzysigy dzwick do przekazywania informaciji,
zapowiadajcy aktualny i naspny przystanek. Przeznaczony jest przede wszystkim
osobom niedowidcym i niewidomym.

v monitory LCD - zamontowane w 27 z 34 autobuséwewvee] strony za tylm sciam
kabiny kierowcy (w autobusach marki Mercedes Bdulz)posrodku (w autobusach
marki Irisbus, Solaris i Jelcz). iyietlane g§ na nich wszelkie informacje istotne dla
miasta, komunikaty dotygeze zmian w komunikacji miejskiej itp.,

v nr pojazdu, znajdagy sk w gornej czsci wewmtrz pojazdu (w przedniej ¢gci
kabiny paszerskiej, nadgrodkowymi drzwiami oraz na kau pojazdu) (Fot. 14),

Fot. 14. Numer pojazdu, znajdagy sk w gornej czsci wewmtrz pojazdu.
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v uchwata dotycgzca optat za przejazdy autobusami suwalskiej konmagjikmiejskiej
oraz regulamin przewozu 0sOb, znajiej s¢ za tylm sciamg kabiny kierowcy
(Fot. 16).

Fot. 15. Uchwata dotycgca optat za przejazdy autobusami suwalskiej korragjikniejskiej
oraz regulamin przewozu 0so0b, zmak s¢ za tylm sciang kabiny kierowcy.

9.3 Informacja pasaerska w mediach

W celu zapewnienia pagsom stalego dogbu do informacji paseerskiej, na
stronie internetowym Spoiki, ¢dacej operatorem suwalskiej komunikacji miejskiej,
(http://www.pgk.suwalki.pl/)zamieszczono komplet informacji dotgycgch funkcjonowania
komunikacji miejskiej w Suwatkach. Zaktadka ,Kombkacja” sktada si z nasgpujacych
blokow:

- aktualny rozktad jazdy poszczegdlnych linii,

- schemat graficzny poszczegoélnych linii,

- system TARAN, umgiwiajacy sprawdzenie rzeczywistej lokalizacji pojazdow,

- zasady korzystania z dephych biletéw telefonicznych SkyCash oraz CallPay,

- komplet informacji taryfowo — biletowych, tj.: BBik biletow, wykaz zwolnigi ulg,
regulamin przewozu, w tym zasady przewozu bagaraz informacje o optatach
dodatkowych.

Majac na wzgédzie fakt, £ nie wszyscy pasarowie korzystaj z dostpu do
Internetu, wszelkie komunikaty dotyece zmian w komunikacji miejskiej, zg#ane np.
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z czasowymi zmianami organizacji ruchu drogowegpréocz ww. strony internetowej,
zamieszczangdakze w lokalnym radio.

W celu osigniccia petnej integracji informacji znajdigych s¢ na przystankach,
w pojazdach oraz w mediach elektronicznych (Interrtelefony komdrkowe) system
informacji dla paszeréw suwalskiej komunikacji miejskiej regularnie begacany jest
o nowe zrédta informacji. W tym celu organizator komunikadyliasto Suwatki, planuje
pozyska srodki finansowe z unijnego baetu na wyposanie wekszej liczby przystankow

w tablice elektroniczne.

10. KIERUNKI ROZWOJU PUBLICZNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO

Rozwdj publicznego transportu zbiorowego w Suwettkeedzie s¢é odbywat zgodnie
z zasadami zréwnowanego rozwoju. Celem zréwnow@nego rozwoju transportu jest
optymalny podziat zada przewozowych pomdzy transport indywidualny i transport
zbiorowy. Publiczny transport zbiorowy, ki optymalnemu przebiegowi sieci
komunikacyjnej i parametréw jej obstugi oraz wysgkakasci realizacji ustug, powinien gy
realrgp alternatywy dla transportu indywidualnego. Zkiszenie atrakcyjri@i oferty
przewozowej publicznego transportu zbiorowego pdizwa utrzymanie popytu, a nawet
niewielki jego wzrost poprzez pozyskanie nowychgpagdw, podraujacych do tej pory
transportem indywidualnym. Beneficjentami zlszenia sprawrkgi funkcjonowania
publicznego transportu zbiorowegoeds nie tylko jego paseerowie, lecz wszyscy
uzytkownicy systemu transportowego miasta, a¢gkodowisko naturalne.

Dzigki badaniom marketingowym mieszi@w dotycacych komunikacji zbiorowej
oraz informacjom o potokach pasaskich pochodgych z elektronicznego systemu
zarzdzania komunikagj miejsky oferta przewozéw o charakterzeytecznagci publicznej
bedzie dostosowywana do rzeczywistych potrzeb mieszka.

Ewentualne zmiany sieci komunikacyjnej edh zwigzane ze zmianami
zagospodarowania przestrzennego miasta, w tym zstam@niem nowych generatorow
ruchu. Rozwdj ten dulzie s¢ odbywat przy uwzgidnieniu maliwosci dostpu komunikacji
zbiorowej do infrastruktury transportowej. Misvos¢ obstugi przez komunikagjzbiorowg
nowopowstatych generatoréw ruchu, przyktadowo takek: osiedla mieszkaniowe, strefy
przemystowe, obiekty ayteczndci publicznej, kdzie uwzgédniana ju w fazie

projektowania tych generatoréw.
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Gtéwnym kierunkiem dziata bedzie szeroko rozumiany wzrost standardu jako
ustug komunikacji miejskiej, tak aby w rmavie petny sposob spetnione byly oczekiwania
jakosciowe mieszkacéw. W ramach poprawy jaka obstugi miasta Suwaitki i gminy
wiejskiej Suwatki wskazane jest prowadzenie ¢g@aghcych dziata:

v' optymalizacja eksploatacyjna sieci komunikacyjnepeprawa standardéw obstugi
poszczegllnych terendbw w zakresie estetliwosci  kursowania pojazdow

i koordynacja rozktadow jazdy poszczegolnych Jinii

v tworzenie korytarzy wysokiej jakoi obstugi komunikacyjnej, w ramach ktérych
stosowane powinny IBynarzdzia uprzywilejowania transportu publicznego w nuch
drogowym, zwlaszcza w zattoczonym obszarze centrum,

v' podnoszenie standardéw obstugi w zakresie epgoséci zakupu biletéw oraz
zachowa kierowcow.

Jako kierunki rozwojowe funkcjonowania komunikaajiejskiej, planuje si realizacg
nastpujacych dziata:

v/ wymiana czsci taboru autobusowego poprzez zakup nowych, ptoglaznych
autobusow przegubowych oraz mniejszych,

v rozwoj systemu dynamicznej informac;ji dla pasaw,

<

rozwoj sieci dystrybucji biletdw poprzez zakup bimatow,
v podniesienie standardueszi przystankéw autobusowych, poprzez zakup wiatok
przystankowych, tablic elektronicznych.

11. WPLYW USTALEN PLANU TRANSPORTOWEGO NA SRODOWISKO
NATURALNE.

Komunikacja zbiorowa, jako alternatywa dla przdae samochodami osobowymi,
jest rodzajem komunikacji przyjazrngpdowisku.

Tab. 29. Srednie spalanie paliwa na jednego pasaw przypadku rénych srodkow

transportu.
$rodek transportu Stopien zapetnienia Spalan.le/na Emisja Qozlna
(umowny) 1 pasaera 1 pasaera
Samochod osobowy 1 - 2 osoby 6,6 1/100 km 148 gko0o
Autobus komunikacji 16 oso6b 2,01/100 km 56 g/10® k
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miejskiej 80 0s6b 0,51/100 km| 11 g/100 km

Zrédto: Opracowania wtasne na podstawie: Wiski M?

Z przedstawionej tabeli wynikaze zdecydowanie przyaiejszym srodowisku
srodkiem transportu jest autobus komunikacji miggkdego przewaga nad samochodem
osobowym jest wyrama. Autobus jest pojazdem, ktOry poprzezziwmsé przewiezienia
kilkudzieskciu oséb w danym momencie, zanotuje zdecydowaniejsze spalanie paliwa
w przeliczeniu na 1 pagera. Innymi stowy kady pasaer przewieziony transportem
zbiorowym powoduje emigjmniejszej ildci spalin i hatasu, niten sam pasar korzystacy
z samochodu osobowego. W przypadku optymalnegotmap& autobusu spalanie paliwa
moze by nawet 10-krotnie msze, a emisja CO2 nawet stukrotniezsaa. Zachcanie
mieszkacow do korzystania z publicznyéhodkéw transportu zbiorowego przyczyng sio
zmniejszenia emisji szkodliwych substancji do atiegs co wplynie na popragvstanu

powietrza atmosferycznego oraz ogolne warugkia w migcie.

Poniej przedstawiono oddziatywanie funkcjonowania korkagji zbiorowej oraz
ustalé Planu transportowego na komponefrtydowiska.

Powietrze

Potencjalne oddziatywanie na j@ko powietrza jest uwarunkowane udziatem
przejazdowsrodkami publicznego transportu zbiorowego w éeitrzejazdéw, wielkécia
prognozowanego ngtenia ruchu pojazdow komunikacji publicznej oraz roakow
wptywajgcych na odpowiednie ksztattowanie przepustaidfunkciji poszczegolnych drég.
Zwigkszony udziat podrdy publiczry komunikacy zbiorows na terenie miasta oraz
zastosowanie nowoczesnego taboru potencjalnie veptya popraw jakosci powietrza
w Suwatkach.

Oddziatywanie transportu publicznego na jakgowietrza i halas jest zwaane
m.in. z jakdcig eksploatowanego taboru orazgsiotliwoscia przejazdow. Wymog zakupu
autobuséw, w ramach wymiany taboru, wypasegch w silniki zgodne z zaostrzan
systematycznie norgrEuro zapewniajzachowanie standardow ochraitgdowiska.

Plan nie przewiduje istotnych zmian w zakresiestaliwosci przejazdéw, jego

realizacja nie niesie wt zagraenia dla jakéci powietrza. Poprawa przepustaiep oraz

& Wolanski M., Trendy w unijnej polityce wobec transportu miejgkieBiuletyn Komunikacji Miejskiej, nr 118,
2011, s. 42 - 43.
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jakosci nawierzchni drég powinny pozytywnie wphth na zmniejszenie ugiliwosci
hatasowej ruchu drogowego, w tym komunikacji zbvoep

Gleby

Brak jest jednoznacznych negatywnych oddziafywdanu transportowego na ja&kogleb.
Czynnikiem majcym bezpéredni wptyw, na jakéc gleb mae by stosowanie w sezonie
zimowym srodkow zapobiegagych sliskosci nawierzchni drég. Kwestia ta dotyczy jednak
calego systemu transportowego a nie tylko tranappublicznego. Pawednim czynnikiem
pozytywnie wptywagcym na jaké¢ gleb jest zmniejszenie zanieczyszczenia powietrza
i redukcja depozycji tych zanieczyszaze

Wody

Brak znaczcych negatywnych oddziatywiana zasoby wodne.

Ztoza surowcow
Realizacja Planu transportowego nie makazego znaczenia dla zachowaniazzaarowcow

naturalnych.

Krajobraz

Funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego Suwatkach nie wymaga
przeksztatlcania krajobrazu. Promocja transportuligeiego wplywa na zmniejszenie
zattoczenia ulic miasta, pozytywnie oddziatujna odbior estetyczny otoczenia i tad

przestrzenny.

Dziedzictwo kulturowe

Zmniejszenie emisji zanieczyszézekomunikacyjnych, poprzez wkszy udziat
podr@y komunikacj zbiorows, zmniejszy wplyw na korogj i niszczenie elewaciji
zabytkowych budynkéw, spowoduje obainie poziomu drgai wibracji pochodzcych od
komunikacji samochodowej, réwrie w ssiedztwie zabytkowych  budynkéw

zlokalizowanych w centrum miasta.
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Zdrowie
Wozrost znaczenia publicznego transportu zbiorowmwgevadzi do polepszenia stanu j&gio
srodowiska, a tym samym redukcjsrodowiskowych czynnikébw chorobotworczych

np. zanieczyszczenie.
Bez wgtpienia naley stwierdzé, ze przeniesienie zafla transportowych
z samochoddéw osobowych &dki komunikacji zbiorowej przynosi korggi ekonomiczne

i spoteczne, ale przede wszystkim zmniejsza negaywddziatywanie na zdrowie

mieszkacow oraz nie naruszaodowiska naturalnego.
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