Suwatki, 31 pazdziernika 2023 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
IN.271.1.32.2023

na wykonanie systemu kolejkowego w Urzedzie Miejskim w Suwatkach, zadanie realizowane ze srodkéw PFRON, w

ramach programu Dostepna Przestrzen Publiczna.

Zamawiajacy:

2.

Miasto Suwatki

ul. Adama Mickiewicza 1
16-400 Suwatki

NIP: 844-215-51-52

Tryb postepowania:

Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego jest wytgczone z obowigzku stosowania ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2021 poz. 1129 z pdin. zm.) na
podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1.

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie rozeznania rynku zgodnie z zapisami Regulaminu
postepowania w sprawie udzielania zaméwien publicznych w Urzedzie Miejskim w Suwatkach.

Opis przedmiotu zamdwienia
1) Przedmiotem zamdwienia jest:
Dostawa, instalacja, uruchomienie oraz szkolenie pracownikow, systemu kolejkowego w budynku
Urzedu Miejskiego w Suwatkach , ul. Noniewicza 71A.
Szczegdty wdrozenia:
e System zdalnego umawiania i kolejkowania wizyt powinien by¢ zaopatrzony w funkcje
dedykowane osobom niepetnosprawnym, takie jak:
- mozliwo$¢ rezerwacji wizyty przez strone internetowg oraz kolejkowania wizyt,
- priorytetowe przywotanie oséb niepetnosprawnych,
- realizowanie przywoftan audio,
- wydawanie biletow z komunikatem audio,
- realizowanie przywotan video na monitorach,
- wyposazenie automatéw w min. Dwa podswietlane przyciski fizyczne opisane alfabetem
Braille’a.
Biletomat dotykowy min 27” przystosowany dla oséb niepetnosprawnych, z UPS-em, z drukarka
papieru min. szeroko$¢ 80 mm oraz rewizjg z tytu urzadzenia zabezpieczong kluczykiem patentowym.
Biletomat nie wyzszy niz 155 cm.
Wyswietlacz stanowiskowy LED (wyswietlajgcy numer stanowiska) dziatajgce w technologii PoE — 8
sztuk,
Monitor ogdlny min. 40" - 1 sztuka (gtosne odczytywanie numeréw ),
konsole dla pracownikéw (PAD/tablet) dziatajgce w technologii PoE - 8 sztuk,
Oprogramowanie do zarzadzania uzytkownikami, harmonogramami pracy, kolejkami itd.,
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e Licencja na wdrozone oprogramowania bez limitu czasowego,
e Dostawa, montaz, uruchomienie,

e Szkolenie pracownikéw ,

e Materiaty eksploatacyjne ok. 100 000 sztuk biletéw,

Dodatkowo:

e Uruchomienie i utrzymanie w okresie 24 miesiecy strony rezerwacyjnej - standard WCAG 2.1.
Dodatkowo strona rezerwacji internetowej powinna posiada¢ dedykowany tryb uproszczonej
rezerwacji dla oséb niepetnosprawnych, korzystajgcych z czytnikdw stron internetowych.

e 3 miesigce opieka powdrozeniowa,

e 24 miesigce gwarancji na system i sprzet.

Zakres organizacyjny: System umiejscowiony na parterze budynku Urzedu Miejskiego w Suwatkach
ul Noniewicza 71A, na sali obstugi interesantéow: szes$é¢ stanowisk, biletomat, ekran ogdlny,
wyswietlacze stanowiskowe. Dwa stanowiska w pokoju Wydziatu Podatkdw i Optat na tym samym
pietrze. Zakres obstugi: podatki, ksiegowos¢, Suwalska Karta Mieszkanca i Karta Duzej Rodziny.

Pozycje na wyswietlaczu biletomatu- oznaczenie stanowisk (zatgcznik do ogtoszenia rzut parteru):
A - podatek od nieruchomosci osoby fizyczne deklaracje — (stanowiska na sali obstugi nr 5,6)

B - podatek od nieruchomosci osoby prawne — (stanowisko nr 7)

C - podatek od srodkéw transportowych — (stanowisko nr 8)

D - gospodarka odpadami komunalnymi — (stanowisko na sali obstugi nr 4)

E - optaty (podatek od nieruchomosci, uzytkowanie wieczyste) — (stanowisko na sali obstugi nr 3)
F - Suwalska Karta Mieszkanca — (stanowiska na sali obstugi nr 1,2)

G - Karta Duzej rodziny — (stanowisko na sali obstugi nr 1)

3. Termin wykonania zamdwienia:
nie pdézniej niz do 15.12.2023 r.
4. Warunki udziatu
O zamdwienie mogg ubiegad sie wytgcznie wykonawcy, ktérzy:

— posiadajg potencjat techniczny i osobowy niezbedny do wykonania zamdéwienia. Wykonawca
ztozy w tym zakresie oswiadczenie bedace zatgcznikiem do oferty,
5. Miejsce i termin skfadania ofert
Oferta powinna by¢ ztozona:

— osobiscie w biurze podawczym w siedzibie Zamawiajgcego,

— przestana poczty na adres Zamawiajgcego,

— na elektroniczng skrzynke podawczg ePUAP Zamawiajacego /UMSuwalkilesp

— pocztg elektroniczng na adres email in@um.suwalki.pl w tym przypadku sktadajgcy oferte ma
obowigzek potwierdzenia przed uptywem terminu wptywu oferty poprzez zagdanie

potwierdzenia odebrania korespondencji badz telefonicznie.
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10.

Termin ztozenia: do 8.11.2023 r. do godziny 15:00.

O zachowaniu terminu decyduje data wptywu oferty do siedziby Zamawiajacego.
Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

Przesytke prosze opisaé: Wydziat Informatyki- system kolejkowy.

Ocena ofert
Zamawiajgcy dokona wyboru oferty wsrdd ofert waznych nie podlegajgcych odrzuceniu w oparciu o
kryterium ceny — 100%

Informacja o wyborze oferty

Informacja o wyborze oferty zostanie podana w Biuletynie Informacji Publicznej Zamawiajgcego,
wybrany Wykonawca zostanie powiadomiony w formie pisemnej lub elektronicznej w zaleznosci od
ztozenia oferty

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.
Kontakt z Zamawiajgcym:

Naczelnik Wydziatu Informatyki: Radostaw Jabtonski, tel. (87) 562-81-54,

email: rjablonski@um.suwalki.pl

Zataczniki:

1) Formularz oferty.

2) Wz6r oswiadczenia o posiadaniu niezbednego do wykonania zaméwienia potencjatu

technicznego i osobowego.

3) Projekt umowy.

4) Oswiadczenie o nie podleganiu wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia

2022 roku (DZ. U. 2022 poz. 835) o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego.

5) Rzut pietra z elementami systemu kolejkowego.
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Zadanie realizowane ze srodkdw PFRON, w ramach programu Dostepna Przestrzen Publiczna

Niepetne




