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Przewodniczacego Rady Miejskiej w Suwatkach

Dotyczy: Wsparcia przychodni i gabinetow lekarskich w pielegniarki szkolne do
odbierania telefondw i prowadzenia recepciji.

Interpelacja

W zwigzku z problemami w dodzwonieniu sie do lekarza proponuje delegowac pielegniarki szkolne,
ktére z racji zaje¢ zdalnych w szkofach moga takiego wsparcia udzieli¢. Problem z dodzwonieniem sie do
lekarza nawet w tak btahej sprawie jak przedtuzenie recepty moze powodowac frustracje. W tym czasie
zwiekszonego zagrozenia dla zdrowia, powinnismy zapewni¢ skuteczny kontakt telefoniczny, by nie
utrudnia¢ ludziom chorym i tak juz trudnej sytuacji zdrowotnej i nie narazac¢ ich na dodatkowy stres.
Procedura porady lekarskiej czasami wymusza wykonania dodatkowego telefonu by uzyskaé kod recepty,
prosze lekarzy o empatie do ludzi chorych i przestanie kodu recepty SMS-em by nie obcigza¢ dodatkowo linii.
Prosze o pozytywng odpowied? i udzielenie potrzebujgcym przychodniom ww. wsparcia.
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