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Stosownie do ustalen § 12 umowy z dnia nr 2017, udzielam
gwarancji jakosci wykonania przedmiotu zamowienia na nastepujgcych warunkach:
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Okres gwarancji liczy si¢ od dnia podpisania ostatniego protokolu odbioru koncowego
przedmiotu zamowienia.

Dostarczone elementy zamowienia nie mogg podlega¢ dodatkowym platnym przegladom
serwisowym w calym okresie gwarancji.

W czasie zwigzania terminem gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezplatnego
usuwania wad przedmiotu zamdéwienia (wykonanych dostaw 1 robot oraz dostarczonych i
wbudowanych materialow, urzadzen 1 podzespotow).

O wystgpieniu wad Zamawiajacy lub Uzytkownik powiadomi Wykonawce - Gwaranta w
formie telefonicznej podajac rodzaje stwierdzonej wady. Numer telefonu obstugujacy
zgloszenia gwarancyjne jest nastepujacy
Telefoniczny serwis gwarancyjny dostgpny jest 24 h/dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w
roku.

Jezeli stwierdzone wady lub usterki uniemozliwialyby uzytkowanie przedmiotu zamowienia
to za czas reakcji nalezy przyja¢ okres do 24 godzin od powiadomienia, a czas na usunigcie
wady lub usterki - niezwlocznie, nie dluzej jednak niz do 72 godziny od powiadomienia.
Fakt usunigcia wady lub usterki kazdorazowo zostanie potwierdzony w spisanym z
Uzytkownikiem przedmiotu zamowienia protokole.

Kopie protokotu kazdorazowo Wykonawca dostarcza do Zamawiajacego w terminie do 3
dni od daty usunigcia usterki lub wady.

. W przypadku wystgpienia wad materialdw lub wykonanych robot, ktore beda sig

powtarzaty, badz ktérych nie da si¢ usungé, nastgpi ich wymiana na koszt Gwaranta —
Wykonawcy.

Na czas wymiany Wykonawca dostarcza i montuje urzadzenie zastgpcze o takich samych
lub zblizonych parametrach.

Na podstawie niniejszej gwarancji Zamawiajacy ma prawo zgda¢ usuniecia wad 1
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wyréwnania szkod spowodowanych istnieniem tych wad, w drodze polubownej od
Wykonawcy, okreslajac termin ich usunig¢cia. Po bezskutecznym uptywie okreslonego
terminu, moze zada¢ ustalenia na drodze sadowej istnienia powyzszego obowigzku lub
zleci¢ usunigcie wad 1 szkdod na koszt Wykonawcy innemu podmiotowi (pokrywajac
powstata nalezno$¢ w pierwszej kolejnosci z kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy). Uprawnionego z gwarancji — Zamawiajgcego nie obcigza dowod, z jakich
przyczyn powstata wada w zrealizowanym przez Wykonawce - Gwaranta przedmiocie
zamodwienia.

Pojawienie si¢: korozji, znieksztalcen elementow sztywnych, znaczacych zmian kolorystyki
elementéw zamdéwienia, nieszczelnosci na potaczeniach na dachu i na wiaczeniu, zacieki na
dachu w miejscach ingerencji w jego powloke podczas montazu — zawsze uruchamiajg
gwarancj¢ Wykonawcy.

W przypadku reklamacji wady Wykonawca - Gwarant, na swoj koszt przedstawi dowod
uwalniajacy Wykonawce od odpowiedzialno$ci za wystgpienie wady.

Prawa 1 obowigzki stron, ktére nie sg uregulowane w niniejszej Karcie Gwarancyjnej
regulowane bgda w oparciu o przepisy kodeksu cywilnego, prawa budowlanego oraz inne
obowigzujace przepisy prawa.

Wykonawca w dniu odbioru technicznego musi dostarczy¢ Uzytkownikowi przedmiotu
zamoéwienia (wlascicielowi domu) instrukcje obstugi przedmiotu zamowienia. Brak
dostarczenia takiego dokumentu przez Wykonawce nie zmienia w zaden sposob warunkow
gwarancji.

Karta gwarancyjna wazna jest z protokotem odbioru przedmiotu zaméwienia (z klauzulg bez
uwag) lub jego kopia.

. Karte gwarancyjna przygotowuje kazdorazowo wykonawca w 2 egzemplarzach.

W pelni akceptujemy warunki i zasady zalaczonego wzoru karty gwarancyjnej i

zobowiazujemy sie do jej zastosowania w niniejszym zamowieniu.
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